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TEMIZLIK HIZMETLERI

llcemizdeki tm cadde ve sokaklar ile bos alanlann arac ve elle stupurilmesi, bu yerlerde yabani ot
temizligi, pazar yeri, okul bahcesi, talep konusu ve is planlamasinda olan yerlerin yikanmasy, talep
kapsamindaki mekanlann dezenfekte edilmesi ile cami, mescit ve cemevlerinin ic-dis ve cevre temizligi,
kurban, ramazan ve diger bayramlar i¢in haziwrlanan yerlerin ve etkinlik alanlannin temizligi, ige

genelinde atilan katt atiklarin (moloz, eski ev esyast vb.) toplanmast gibi baslhklar Temizlik Isleri

Mudurlugunun sorumluluk alanindadir.
W ;

- S 2023 .
Temizlik Islert Mudurlugu Baslangic 2023 Cerceklesme Butce
Butce Giderleri (TL } ‘ Gerceklesme % Icinde (%
¢ (TL) Odened cekles (%) ¢ (%)
01 | Personel Giderleri 42.786.000,00 2593145177 60,61% 10,37%
02 | SGK Devlet Primi Giderleri 6.873.000,00 347517722 50,56% 1,39%
03 | Mal ve Hizmet Alim Giderleri 200341.000,00 | 19462893387 97,15% 77.85%
Toplam | 250.000.000,00 224.035.562,86 89,61%
A2 H2. Kati atiklan verimli, dusuk maliyetli ve memnuniyet odakl
STRATEJIK HEDEF olacak sekilde toplamak.

Kati Atiklarin Toplanmast ve Nakli

Kati atik toplama calismalan kapsaminda, atik Toplanan Kati Atik (moloz, ev esyast v.b)

eski ev esyalan, Ucretli ve ya resmi kurum ve Miktan (ton)
kuruluslarin tadilat atiklan (cuvalli moloz vb),
Park Bahceler Mudurlgu ile koordineli olarak 44817 52247 60349 62113 65.010

budama atiklar, firmalann  Uretimlerinden
kaynakh tehlikesiz evsel olmayan katt atiklan 16

adet arac-gerec, makine ve 41 kisilik ekip ile 2019 2020 2021 2022 2023
65.010 ton katt atik toplannmustur. Bu kapsamda
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2023 yiinda gunluk ortalama 178 ton kati atik/ moloz atigi toplanmus olup, Ucretli atiklar kapsaminda
16.097.165,89% tahakkuk saglanmustir.

llcemiz genelinde 2023 yili icerisinde 5393 sayil
Belediye Kanunun Belediyenin Yetkileri ve
Imtiyazlan bashki  15. Maddesinin (g) fikrast
geredince, 842 firma ile kati atik sOzlesmesi
yapurmustir.

Kati Atik Sézlesmesi Yapilan Firma
Sayisi 690

412

842

125 169

2019 2020 2021 2022 2023
Cadde ve Sokak Supurme Calismalan

llcemizde 8 bulvar 261 cadde 2.789 sokak olmak tizere toplam 3.058 adet yolumuz bulunmaktadlr

Tum cadde ve sokaklanmuzin supurme ¢alismalan,
274 elle supurme personeli ve 15 adet makineli
supurme aract ile gerceklestirilmektedir. Aynca yaya
ve arac trafiginin yogun oldugu ana arterlerde
mekanik supurme calismalanmiz 24 saat boyunca
kesintisiz olarak surdurulmektedir.

Haftalk stupurme prograrmu dogrultusunda llcemiz > : « :
genelinde bulunan bulvar ve caddelerimizin tamamut haftanm 7 gunu sokaklanmlzm %50'st 7 gun, % 40 1
6 gun, %10u gun asin elle, tum bulvar ve caddelerin %901 haftanin 7 gunu, sokaklanmizin %50'si
haftanin 6 gunu mekanik aracla supurtlmektedir.

» Yikama Calismalan

Yikama calismalanmiz kapsaminda
cadde/sokak, semt pazar yerleri, okul, cami,
cemevi, resmi kurum, kurulus vb. alanlan ile
muhtelif bahc¢e ve ¢evre yikamalan 4 tanker
8 kisilik ekip ile gerceklestirimektedir. 2023
yilinda 3.576 kez cadde-sokak yikamasi,
1.050 kez wpazar yerlerinin yikamast
gerceklestirilmistir. 2023  yilinda  toplam
4.626 kez yikama yapimustir.
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» Kis Calismalan

Belediyemiz tarafindan yurutulen karla mucadele calismalan
kapsaminda sokak ve caddelerdeki kaldinmlarda elle tuzlama
calismalanna ek olarak ozellikle yaya yogunlugunun oldugu
trafige kapali meydanlarda, hastane ve resmi kurum bahceleri
lle girislerinde kardan dolayt kapanan yuruyus alanlarninin kar
kureme ve temizlenmesi calismalan gergeklestirimektedir.

» Toplu Temizlik Calismalan

Toplu temizlik caismalan kapsanunda, {lce genelinde yapilan rutin temizlik hizmetlerine ek olarak 37
mahallede detayh temizlik caismast yapimustrr. Bu kapsamda tum cadde ve sokaklarda yil icerisinde 3
defa olmak suretiyle kaldinm utzeri otlann kesilmesi ile orman, bos alan, dere ¢evresi temizligi donemsel
olarak yapirmustir.

llcemizde kurulan 17 adet semt pazar yerlerinde
yapilan ticaret sonucu olusan kentsel atiklann
toplanmasi, temizligi ve yikamast mudurlugumuz
tarafindan olusturulan 5 adet arag, 14 personelden
olusturulan ekiple gerceklestiriimektedir. Pazar
yerlerinin - kapanmast ve pazar tezgahlannin
kalkmastyla birlikte ekiplerimiz temizlik
calismalarnna baslamaktadir.

Oncelikli olarak kaba temizlik yapilarak esnaflarca
posetlenen  kentsel  atiklar  toplanmaktadr.
Ardindan makinell supurme aracumiz ve pazar
temizlik ekibimiz ile birlikte ince temizlik yapiumakta
ve ardindan yikama calsmast yaplarak pazar
yerinin temizligt sonlandinimaktadir. 2023 yilinda
1.050 kez semt pazar yeri temizligi ve yikamast
gergeklestirimis  olup atiklann  posetlenmesi
nedeniyle temizlikte % 45 zamandan tasarruf saglanmustir.
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» COp Konteyneri Tamir ve Bakimi

Konteyner tamir bakim calsmalanimiz kapsaminda zamanla
yipranan ve kullarumu sorunlu hale gelen ¢op konteynerleri
yenilenerek tekrar kullaruma kazandirumaktadur.

2023 Y igerisinde toplam 7.915 adet konteynerin tamir bakim
islemi gerceklestirilmistir. Bu tamir islemleri; 7.683 tekerlek tamiri,
634 kol tamiri, 582 sac tamiri ve 1875 adet konteyner boyama
seklinde gerceklesmuistir.

» Konteyner Yikama — Dezenfekte

Konteyner yikama dezenfekte c¢alismalan kapsaminda
llcemiz genelindeki cop konteynerleri 2 Yikama Aracy, 2 COp
Toplama Aract ve 8 kisilik personel ile periyodik olarak veya
talep uzerine yikanarak, zamanla olusabilecek olan kotu koku
ve goruntu olusumunun onune gecilmektedir. 2023 yilt
icerisinde 36.303 adet konteynerin yikama ve dezenfekte
islemi gergeklestirilmistir.

Konteyner Yikama Dezenfekte Sayist Konteyner Tamir-Bakim Sayisi (adet)
aoet 36.303 6154 7020 79V
27780 27124 31200 7™ 4169 '
10.125 2.691

2019 2020 2021 2022 2023 2019 2020 2021 2022 2023

» Cami Temizlik Cahsmalan

Belediyemizde olusturulan 2 arag, 17 makine (5 Supurge,
6 Hall Yikama, 5 Buhar Makinesi, 1 Zemin Temizleme
Makinesi) 5 grup halinde 15 kisilik ekip ile ilgemizde
bulunan tum cami, mescit (148 adet) ve cemevlerinin (2
adet) detayl i¢, dis mekanla, cevre temizligi hazirlanan
program dahilinde periyodik olarak yaklasik ayda bir kez
olacak sekilde gerceklestirilmistir.  Aynca okul, vakif,
dernek vb. kurum ve kuruluslardan dilekce yoluyla gelen
96 adet yerin temizliklert yapurustir.

Bu calisma kapsarminda; hall temizligi,
avize/aydinlatmalarnin temizligi (Gzel olarak temin edilen
buharll makine ile yapilmaktadi) ayakkabilik, dolap ve
duvar/seramik temizligi, cam temizligi, lavabo, sadirvan ve
bahce temizligi gerceklestiriimektedir. Aynca ic mekan
temizligi kapsaminda ozel olarak temin edilen cami
kokulan kullanimaktadir.

2023 yili icerisinde ekiplerimizce 1.920 kez (cami mescit
cermevy) temizlik calismast ile 96 kez talep uzerine sayilan
diger yerlerin temizlik calismast yapiumus olup, toplam

1.872.000 m? alan temizlenmistir.
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» Cevre Denetim Zabitas: Calismalan

Mudurluk bunyesinde gorev yapmakta olan
Cevre Denetim Zabitast Ekibi, (3 Zabita
Memuru) 2023 vyt icerisinde toplam 44
Tebligat calismast ile olumsuzluklan gidermis
olup; kabahat ilgililerine 28 Idari Yaptinm Karar
Tutanagt ve 31 Tespit Tutanadt tanzim etmek
suretiyle 205.677,33% para cezasl ve para
cezasina konu yerlerden  temizlenmesi
gereken noktalar i¢in idaremizce yapilan
temizlik hizmeti bedeli olarak 189.900,62%
tahakkuk ettirilmistir.

» Bos Alan Temizlik ve Tesviye Calismalan

llcemiz genelinde bos durumda olup cevre ve goruntu kirliligi olusan 1.543 bos alarun temizlik ve
tesviye islemi Temizlik Isleri MUdurligumuzee tamamlanrmstr.

» Ramazan Bayramui ve Kurban Bayrami Calismalan

Ramazan Bayramu ve Kurban Bayrami calismalan kapsaminda, ilcemizdeki camilerin bahce ve cevre
yikamalar, tum mezarliklann etrafiun temizligi ve yikamalarimin yaninda bayram namazlarnndan sonra
tum camilerimizde bir personel goreviendirilerek namaz sonrasinda yogunluktan kaynakh ortaya
¢tkabilecek olumsuzluklann onune gecilmektedir. Kurban Bayrami doneminde kurulan kurban
pazarlannun temizligi ve kurban kesim yerlerinden cikan atiklann bertarafi gerceklestiriimektedir.

Ayrica kurban pazarlarindan ¢ikan gubreler, dilekcge ile basvuruda bulunan vatandaslarimiza ucretsiz

olarak temin edilmektedir. 2023 yiinda vatandaslanmiza 392 kamyon gubre daditimi yapilmustir.
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» Kahramanmaras Merkezli Deprem Bodlgesindeki Temizlik Calismalan

6 Subat 2023 tarihinde Kahramanmaras merkezli olarak meydana gelen deprem sonrasinda, Umraniye
Belediyesi olarak deprem nedeniyle ortaya ¢ikan olumsuzluklann giderilmesi yonundeki calismalara
katiimak uzere goreviendiriimis bulundugumuz 12 Subat ilcesinde, deprem yaralarnin sanlmasi adina
temizlik hizmetleri kapsaminda, 5 ay boyunca personel, ihtiya¢ bulunan ekipman ve malzeme tedariki
ile birimimizce ik 2 ay 50 personel ve ekipman, kalan 3 ayda 30 personel ve ekipmanla temizlik
calismalan yurutulmustur.

Sikédyet ve Talep Yoénetimi

2023 Yilinda Mudurluge Cozum Merkezi araciign ile 15.900 adet, telefon, mail, dilekce ve direkt basvuru
yoluyla da yaklasik 2.512 civannda talep ulasmis olup, bu talepler en kisa surede degerlendirilerek
vatandaslarimiza geri donusleri yapimistir. 2023 yilinda 18.412 adet talep ve sikayet degerlendirilmistir.
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