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BASKAN'DAN

Degerli Umraniyeliler,

Kamuda stratejik planlama uygulamalan; mali disiplinin  saglanmasi,
kaynaklarin stratejik onceliklere gore dadutlarak etkin bir sekilde
kullaniimast ve hesap verme sorumlulugunun gelistiriimest agisindan
buyuk onem arz etmektedir. Bu dogrultuda, stratejik planlama surecinin
bir unsuru olan 2020 donemi Faaliyet Raporumuz, Strateji Gelistirme
Mudurlugumuz  koordinesinde  tum  birimlerimizin  katilimuyla
hazirlanmustur.

Faaliyet Raporumuzda; belediyemiz ile igili genel bilgiler, amag ve
hedefler, yil boyunca yapmis oldugumuz faaliyet ve projeler, kurumsal
kabiliyet ve kapasite ile ilgili degerlendirmeler yer almaktadur.

Altyapi, imar, park ve yesil alan, yapt denetim gibi sehrin fiziki gelisimiyle
ilgili faaliyetler Kentsel Gelisim; kultur, egitim, saglk, spor gibi toplum ve
insani gelisimle ilgili faaliyetler Toplumsal Gelisim; insan kaynaklar, mali
yonetim, stratejik yonetim, yazi islert gibt kurumsal kapasitenin
yllestiriimesine dair faaliyetler Kurumsal Gelisim olarak ifade edilmistir.

Seffaflik ilkesi geregi, kullanilan mali kaynaklann ve butge gerceklesme
bilgilerinin de yer aldigt idare faaliyet raporumuz, meclis onayindan sonra
kurumsal web sitemizde yayinlanarak kamuoyuna ilan edilmis olacaktr.

Pandemi sartlanna ragmen guzel hizmetlerle dolu yogun bir calisma
donemini  geride bwaktk. 2020 yilinda yapnus  oldugumuz
hizmetlerimizin belediyemize guc katmasiru ve Umraniyemize hayirl
olmasiru diliyorum.

ISMET YILDIRIM
UMRANIYE BELEDIYE BASKANI
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1-GENEL BILGILER
A. MISYON, VIZYON VE TEMEL DEGERLER

Misyonumuz

“Umraniyeli vatandaslanmizin beklenti ve ihtiyaclanna cevap verebilen,
yasanabilir cevre anlayisina uygun, esitlik ve adalet ilkeleri 1s1ginda yerel
hizmetler sunmak.”

Vizyonumuz

“Umraniye'yi, insanlann yasamaktan mutlu oldugu bir sehre dénustirmek
ve kentsel hizmetlerin sunumunda éncu belediye olmak.”

Temel Degerler

Memnuniyet odaklilik
Esitlik ve adalet
Hesap verebilirlik
Verimlilik

Seffaflik

Cevreye duyarlilik
Yenilik¢ilik

Katihmct yonetim
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B. YETKiI, GOREV VE SORUMLULUKLAR

_—

Belediye'nin géreyv, yetki ve sorumluluklanna iliskin duzenleme 5393 sayil Belediye Kanununun
Belediyenin gdrev ve sorumluluklar bashkl 14. Maddesi ile Belediyenin yetkileri ve imtiyazlan
baslikli 15. maddesinde duzenlenmistir.

Belediyenin Gdrev ve Sorumluluklan
Madde 14 - Belediye, mahalli musterek nitelikte olmak sartiyla;

a) Imar, su ve kanalizasyon, ulagim gibi kentsel alt yap:; cografi ve kent bilgi sistemleri; cevre ve cevre
saghgdn, temizlik ve kati atik; zabuta, itfaiye, acil yardim, kurtarma ve ambulans; sehir i¢i trafik; defin ve
mezarliklar; agaglandirma, park ve yesil alanlar; konut; kultur ve sanat, turizm ve tarmtim, genclik ve
spor orta ve yuksek 6grenim égrenci yurtlan (Bu Kanunun 75 inci maddesinin son fikrasy, belediyeler,
il &zel idareleri, bagh kuruluslan ve bunlann Uyesi olduklan birlikler ile ortagi olduklan Sayistay
denetimine tabi sirketler tarafindan, orta ve yuksek 6grenim &grenci yurtlan ile Devlete ait her
derecedeki okul binalannin yapim, bakim ve onanmu ile tefrisinde uygulanmaz.); sosyal hizmet ve
yardim, nikadh, meslek ve beceri kazandirma; ekonomi ve ticaretin gelistiriimesi hizmetlerini yapar
veya yaptinr. Buyuksehir belediyeleri ile nufusu 100.000'in Uzerindeki belediyeler, kadinlar ve
¢ocuklar i¢in konukevleri agcmak zorundadwr. Diger belediyeler de mali durumlan ve hizmet
onceliklerini degerlendirerek kadinlar ve cocuklar i¢in konukevleri agabilirler

b) Devlete ait her derecedeki okul binalarnimin ingaati ile bakim ve onannmint yapabilir veya yaptirabilir,
her turlu arag, gere¢ ve malzeme ihtiyaclarin karsilayabilir; saglikla ilgili her turlu tesisi agabilir ve
isletebilir; mabetlerin yapimi, bakimi, onanmirni yapabilir; kultur ve tabiat varliklan ile tarihi dokunun
ve kent tarihi bakimindan dénem tasiyyan mekénlann ve islevlerinin korunmasir saglayabilir; bu
amagla bakim ve onanmint yapabilir, korunmast mumkun olmayanlan aslina uygun olarak yeniden
insa edebilir. (Degisik ikinci cumle: 12/11/2012-6360/17 md.) Gerektiginde, sporu tesvik etmek
amactyla genglere spor malzemesi verir, amator spor kuluplerine ayni ve nakdi yardim yapar ve
gerekli destedi saglar, her turli amatdr spor karsilasmalan duzenler, yurt ici ve yurt disit
musabakalarda ustun basart gésteren veya derece alan égrencilere, sporculara, teknik yoneticilere
ve antrenodrlere belediye meclisi kararyla 6dul verebilir. Gida bankaciigh yapabilir.

Belediyelerin birinci fikranin (b) bendi uyarinca, sporu tesvik etmek amaciyla yapacaklan nakdi
yardim, bir énceki yil genel butge vergi gelirlerinden belediyeleri i¢in tahakkuk eden miktarin;
buyuksehir belediyeleri i¢in binde yedisini, diger belediyeler icin binde on ikisini gecemez.

Hizmetlerin yerine getirilmesinde o6ncelik sirasi, belediyenin mali durumu ve hizmetin ivediligi
dikkate alinarak belirlenir.
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Belediye hizmetleri, vatandaslara en yakin yerlerde ve en uygun yontemlerle sunulur. Hizmet
sunumunda engelli, yash, duskun ve dar gelirlilerin durumuna uygun yéntemler uygulanur.

Belediyenin gdrev, sorumluluk ve yetki alant belediye sirurlann kapsar.
Belediye meclisinin kararn ile mucavir alanlara da belediye hizmetleri géturtlebilir.
4562 sayili Organize Sanayi Boélgeleri Kanunu hukumleri sakhdur.

Sivil hava ulasimina agik havaalanlart ile bu havaalanlan bunyesinde yer alan tum tesisler bu Kanunun
kapsamu disindadur.

Belediyenin Yetkileri ve Imtiyazlan
Madde 15 - Belediyenin yetkileri ve imtiyazlan sunlardir:

a) Belde sakinlerinin mahalli musterek nitelikteki thtiyaglarnr karsilamak amactyla her turlu faaliyet
ve girisimde bulunmak.

b) Kanunlann belediyeye verdidi yetki cercevesinde ydnetmelik cikarmak, belediye yasaklan koymak
ve uygulamak, kanunlarda belirtilen cezalan vermek.

c) Gergek ve tuzel kisilerin faaliyetleri ile ilgili olarak kanunlarda belirtilen izin veya ruhsati vermek.

d) Ozel kanunlan geregince belediyeye ait vergi, resim, harc, katki ve katilma paylarimn tarh, tahakkuk
ve tahsilini yapmak; vergi, resim ve har¢ disindaki 6zel hukuk hukumlerine gére tahsili gereken dogal
gaz, su, atik su ve hizmet karsihdh alacaklann tahsilini yapmak veya yaptirmak.

e) Muktesep haklar sakli kalmak uzere; icme, kullanma ve endustri suyu saglamak; atik su ve yagmur
suyunun uzaklastinlmasiru saglamak; bunlar i¢in gerekli tesisleri kurmak, kurdurmak, isletmek ve
islettirmek; kaynak sularn isletmek veya islettirmek.

f) Toplu tasima yapmak; bu amagcla otobus, deniz ve su ulasim araclar, tunel, rayl sistem dahil her
turlu toplu tagima sistemlerini kurmak, kurdurmak, isletmek ve islettirmek.

g) Katt atikklann toplanmasi, tasinmasi, aymnstinlmasy, geri kazarumi, ortadan kaldinimast ve
depolanmast ile ilgili butun hizmetleri yapmak ve yaptirmak.

h) Mahalll musterek nitelikteki hizmetlerin yerine getirilmesi amaciyla, belediye ve mucavir alan
sinrlan igerisinde tasinmaz almak, kamulastirmak, satmak, kiralamak veya kiraya vermek, trampa
etmek, tahsis etmek, bunlar Uzerinde simirh ayni hak tesis etmek.

i) Bor¢ almak, bagis kabul etmek.

jJ) Toptanc1 ve perakendeci halleri, otobus terminali, fuar alani, mezbaha, ilgili mevzuata goére yat
limarnu ve iskele kurmak, kurdurmak, isletmek, islettirmek veya bu yerlerin gercek ve tuzel kisilerce
acimasina izin vermek.

k) Vergi, resim ve harclar disinda kalan dava konusu uyusmazliklann anlagsmayla tasfiyesine karar
vermek.

1) Gayristhhi muesseseler ile umuma acik istirahat ve eglence yerlerini ruhsatlandumak ve
denetlemek.

m) Beldede ekonomi ve ticaretin gelistirilmesi ve kayit altina alinmast amaciyla izinsiz satis yapan
seyyar saticilan faaliyetten men etmek, izinsiz satis yapan seyyar saticilarin faaliyetten men edilmesi
sonucuy, cezast 6denmeyerek iki gun icinde geri alinmayan gida maddelerini gida bankalarina, cezast
6denmeyerek otuz gun icinde geri alimmayan gida dist mallan yoksullara vermek.

n) Reklam panolan ve tanitici tabelalar konusunda standartlar getirmek.
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o) Gayrisihhi isyerlerini, eglence yerlerini, halk saghgina ve ¢evreye etkisi olan diger isyerlerini kentin
belirli yerlerinde toplamak; hafriyat topragi ve moloz dokum alanlarin; sivilastinlmis petrol gazi (LPG)
depolama sahalann; insaat malzemeleri, odun, kdmur ve hurda depolama alanlan ve satis yerlerini
belirlemek; bu alan ve yerler ile tasimalarda gevre kirliligi olugsmamast i¢in gereken tedbirleri almak.

p) Kara, deniz, su ve demiryolu Uzerinde isletilen her turll servis ve toplu tasima araclan ile taksi
sayilanny, bilet ticret ve tarifelerini, zaman ve guzergahlarin belirlemek; durak yerleri ile karayolu, yol,
cadde, sokak, meydan ve benzeri yerler uzerinde ara¢ park yerlerini tespit etmek ve isletmek,
islettirmek veya kiraya vermek; kanunlann belediyelere verdigi trafik duzenlemesinin gerektirdigi
butun isleri yurutmek.

1) Belediye mucavir alan sinirlan igerisinde 5/11/2008 tarihli ve 5809 sayi Elektronik Haberlesme
Kanunu, 26/9/2011 tarihli ve 655 sayili Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanhdinin Tegkilat ve
Gorevleri Hakkinda Kanun Hukmunde Kararname ve ilgili diger mevzuata gére kurulus izni verilen
alanda tesis edilecek elektronik haberlesme istasyonlarina kent ve yapi estetigi ile elektronik
haberlesme hizmetinin gerekleri dikkate alinarak Ucret karsiiginda yer se¢im belgesi vermek,

s) Belediye siurlan igerisinde, yapt ruhsati veya yapt kullanma izni hangi idare tarafindan verilmis
olursa olsun, hizmete sunulacak olan asansérlerin tescilini yapmak, ilgili teknik mevzuat
cercevesinde yilik periyodik kontrollerini yapmak ya da yetkilendiriimis muayene kuruluslan
aracihigiyla yaptirmak, gerekli hallerde asansoérleri hizmet dist birakmak.

(s) bendi uyarinca asansorlerin yillik periyodik kontrolunu yapacak belediyeler ile yetkilendirilmis
muayene kuruluslanmn sahip olmast gereken sartlar, yillik periyodik kontrol esaslan ile yillik periyodik
kontrol Ucretleri Turkiye Belediyeler Birligi, Turk Muhendis ve Mimar Odalan Birligi ve Turk
Standardlan Enstitusu temsilcilerinin de yer alacag bir komisyon tarafindan belirlenir. Konuya iliskin
duzenlemeler, komisyon kararlan dogrultusunda Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanhdu tarafindan
yapilir.

(r) bendine goére verilecek yer secim belgesi karsihginda alinacak ucret Ulastirma, Denizcilik ve
Haberlesme Bakanliginca belirlenir. Ucreti yatinimasina ragmen yirmi gun icerisinde verilmeyen yer
secim belgesi verilmis sayilir. Buyuksehir sinirlan igerisinde yer se¢im belgesi vermeye ve ucretini
almaya buyuksehir belediyeleri yetkilidir.

() bendinde belirtilen gayristhhi muesseselerden birinci sinif olanlann ruhsatlandinimas: ve
denetlenmesi, buyuksehir ve il merkez belediyeleri disindaki yerlerde il 6zel idaresi tarafindan yapulr.

Belediye, (e), (f) ve (g) bentlerinde belirtilen hizmetleri Darustay'in gériisu ve Icisleri Bakanh@guun
karanyla suresi kirk dokuz yii gecmemek Uzere imtiyaz yoluyla devredebilir; toplu tasima
hizmetlerini imtiyaz veya tekel olusturmayacak sekilde ruhsat vermek suretiyle yerine getirebilecedi
gibi toplu tasima hatlanm kiraya verme veya 67 nci maddedeki esaslara gére hizmet satin alma
yoluyla yerine getirebilir.

il siurlan icinde buytksehir belediyeleri, belediye ve mucavir alan siurlan icinde il belediyeleri ile
nufusu 10.0001 gegen belediyeler, meclis karanyla; turizm, saglik, sanayi ve ticaret yatinmlannn ve
egitim kurumlarinin su, termal su, kanalizasyon, dogal gaz, yol ve aydinlatma gibi alt yapt
calismalanni faiz almaksizin on yila kadar geri &demeli veya Ucretsiz olarak yapabilir veya yaptirabilir,
bunun karsiiginda yapilan tesislere ortak olabilir; saglik, egitim, sosyal hizmet ve turizmi gelistirecek
projelere Icisleri Bakanhigmin onayt ile Ucretsiz veya duisuk bir bedelle amaci cisinda kullanilmamak
kaydiyla tasinmaz tahsis edebilir. Belediye ve bagl idareler, meclis karariyla mabetlere, egitim
kurumlanna, yurtlara, okul pansiyonlarina ve hastanelere indirimli bedelle ya da Ucretsiz olarak icme
ve kullanma suyu verebilirler.

Belediye, belde sakinlerinin belediye hizmetleriyle ilgili gorus ve dusuncelerini tespit etmek amaciyla
kamuoyu yoklamast ve arastrmasi yapabilir. Belediye mallanna karst sug¢ isleyenler Devlet
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malinakarst suc islemis sayilir. 2886 sayili Devlet fhale Kanununun 75 inci maddesi hukimleri
belediye tasinmazlan hakkinda da uygulanur.

Belediyenin proje karsihdi borclanma yoluyla elde ettigi gelirleri, sarth bagislar ve kamu hizmetlerinde
fillen kullarulan mallan ile belediye tarafindan tahsil edilen vergi, resim ve harg gelirleri haczedilemez.

icra dairesince haciz karan alinmadan énce belediyeden borca yeter miktarda haczedilebilecek mal
gosterilmesi istenir. On gun i¢inde yeterli mal beyan edilmemesi durumunda yapilacak haciz islemi,
alacak miktann asacak sekilde yapilamaz.

C. IDAREYE ILISKIN BILGILER
1- FIZIKSEL YAPI
Ana Hizmet Binamiz

Umraniye Belediyesi olarak bir ana idari binamiz bulunmaktadir. 32.500 m? alan Uzerine kurulu bir
ana hizmet binamizda mudurluklerin tamamuun ofisi bulunmaktadr.

Ayrica Inkilap Mahallesi, Kucuksu Caddesi Uizerinde belediye arac ve makine parki yer almaktadur.
Bunun disinda belediyemiz idaresinde hizmet veren kultur merkezleri, bilgi evleri, egitim merkezleri,
sosyal tesisler, spor tesisleri gibi hizmet birimleri asagidaki tablolarda verilmistir.

Kultur Merkezlerimiz

. Bulundugu
No Merkez Adi Fonksiyonlan Mahalle
1. Umraniye Kiltur ve Sanat Merkezi =~ * Konf-erans Salonu Atatlrk
e Sergi Alanu
. o S ) e KutUphane }
2. | Cahit Zarifoglu Kultur Merkezi Ataturk

e  Egitim Siniflan

e Konferans Salonu
3. Necip Fazil Kultur Merkezi e Egitim Siniflan
e Bilgi Evi
e Konferans Salonu
e Egitim Siniflan

Necip Fazil

10

4. | Mehmet Akif Kultur Merkezi o istiklal
e BilgiEvi
e Spor Salonu
e Konferans Salonu
. . S . Egitim Siufl . .
5. Cemil Meri¢ Kultur Merkezi * qu ,lm ,lm an Cemil Meric
e Bilgi Evi
e Spor Salonu
e Konferans Salonu
Prof.Dr. Necmettin Erbakan Kultur e  Egitim Siuflan
6. : N Madenler
Merkezi e Bilgi Evi
e Spor Salonu
o e , Egitim Sinufl .
7. | Aliya Izzetbegovi¢ Kultlir Merkezi * 91 _Im .lm an Altinsehir
Bilgi Evi
Al e . Egitim Siniflan
8. | Sdmiha Ayverdi Kultur Merkezi o Elmalikent
Bilgi Evi
Ahmet Yuiksel Ozemre Kultur giti .
9. | Egitim Stnuflan K. Karabekir
Merkezi Bilgi Evi
M. Celalettin Okten Kultur giti
10. : E'glt'lm $1n1ﬂar1 Tatlisu
Merkezi Bilgi Evi
11.  Sabahattin Zaim Kultur Merkezi Egitim Sinuflan Cakmak



12.

13.

Prof Dr. Bekir Topaloglu Kultur
Merkezi

Fojnica Kultur Merkezi

Mustakil Egitim Merkezlerimiz

No

Merkez Adr

Dumlupinar Egitim Merkezi

Hoca Ahmet Yesevi EJitim
Merkezi
Ahmet Cevdet Pasa Egitim
Merkezi

Altinsehir Egitim Merkezi
Topagaci Egitim Merkezi
inkilap Egitim Merkezi

Atakent Egitim Merkezi

Nurettin Topcu Egitim
Merkezi

Mustakil Bilgi Evlerimiz

No

=

2
3
4
5
6
7

Diger Kurumlann Kullanimina Tahsis Edilen Merkezler

No

1

2.

4.

Merkez Adi
Erdem Beyazit Bilgi Evi
Seyit Onbas: Bilgi Evi
Yunus Emre Bilgi Evi
Huzur Bilgi Evi
Serifali Bilgi Evi
Mehmet Akif Bilgi Evi
Inkilap Bilgi Evi

Merkez Adr

Namik Kemal Kulttir Merkezi
Lokman Hekim Bilgi Evi

Adil Amca Bilgi Evi

Omer Seyfettin Bilgi Evi

Mevlana Bilgi Evi
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e Bilgi Evi

e  Egitim Siniflan

e Spor Salonu

e  Egitim Siniflan
e  Etkinlik Salonu

Bulundugu Mahalle
Dumlupinar
Hekimbast
Atakent
Altinsehir
Topagact
inkilap
Atakent

Yamanevler

Bulundugu Mahalle
Armaganevler
Parseller
Cakmak
Huzur
Serifali
Mehmet Akif
inkilap

Esenkent

Bosna Hersek

Sorumlu Mudurluk

Kadin ve Aile Hizmetleri
Mudurlugu

Kadin ve Aile Hizmetleri
Mudurlugu

Kadin ve Aile Hizmetleri
Mudurlugu

Kadin ve Aile Hizmetleri
Mudurlugu

Kadin ve Aile Hizmetleri
Mudurlugu

Kadin ve Aile Hizmetleri
Mudurlugu

Kadin ve Aile Hizmetleri
Mudurlugu

Kadin ve Aile Hizmetleri
Mudurlugu

Sorumlu Mudurluk
Kulttr Isleri Mudurlugu
Kulttr Isleri Mudurligi
Kultir Isleri Mudurligu
Kultur Isleri Mudurlugu
Kultir Isleri Mudurligu
Kulttr Isleri Mudurlugu

Kulttr Isleri Mudurligu

Bulundugu

Tahsis Edilen Kurumlar

ACSHB Umraniye Sosyal Hiz. Mudurligu

Mahalle

Namik Kemal

Kaymakamlik Tuketici Hakem Heyeti Bsk.

WALD Dernegi, Gé¢menler i¢in “Sosyal
Koruma Merkezi”

Il Géc idaresi, Umraniye Subesi

Turkiye Muharip Gaziler Dernegi “Gazi Evi”

Esenevler
Necip Faziul
istiklal

olarak kullanmaktadir.

fice Emniyet Mudurlugu, Polis Karakolu

Atakent

11



FAALIYET RAPORU @ 2020

Spor Merkezlerimiz

No Merkez Adr
1 Umraniye Belediyesi Yiizme Havuzu ve
" Spor Merkezi
> Beytullah Eroglu Yuzme Havuzu ve Spor
" Merkezi
3. lIstiklal Spor Merkezi
4. | Elmalikent Spor Merkezi
5. | Hekimbast Spor Tesisleri
6 Prof. Dr. Necmettin Erbakan Kultur
" Merkezi Spor Salonu
7 Prof. Dr. Bekir Topaloglu Kultur Merkezi
* Spor Salonu
8.  Mehmet Akif Kultur Merkezi Spor Salonu
9 Namik Kemal Kultir Merkezi Spor
" Salonu
10 Aliya izzetbegovic Kultiir Merkezi Spor
" | Salonu
11.  Cemil Meri¢ Kultur Merkezi Spor Salonu
12. ' Dumluptnar Egitim Merkezi Spor Salonu
13.  Inkilap Egitim Merkezi Spor Salonu
14.  Umraniye Millet Bahcesi
15.  Trafik Egitim Merkezi
16 Umraniye Anadolu [HL Spor Salonu

(Dudullu)

Diger Sosyal Hizmet Merkezlerimiz

Bulundugu
Mahalle

Necip Fazil
Topagact
istiklal

Elmalikent
Hekimbast

Madenler

Esenkent

Istiklal

Namuk
Kemal

Altinsehir
Cemil Meri¢

Dumlupinar
inkilap
Inkilap

Necip Fazil

Adem Yavuz

No Merkez Adt Blﬁgﬁiﬁgu
1. Halil ibrahim Sofrasi Asevi Necip Faziul
2. | Tantavi Sosyal Tesisleri Tantavi
3.  Hekimbast Av Késku Hekimbast
a Flli[ee;isrlr;?iasl Av Késku Sosyal Hekimbast
5. !E}Alélrcll(zrzliSoyak Tufekei Engelliler Site

6.  Gonulden Gonule Giyim Magazast Necip Fazil
7.  Umraniye Sanatkarlar Carsist Yamanevler
8. | Cocuk Trafik Egitim Parki Necip Faziul
9.  Umraniye Cigdem Evi Site

to, Gere oy b e Hetimbas
11. Harumeli Carsist Istiklal

12

Hizmet Verilen Branslar

YUzme-Fitness-Pilates-Step Aerobik-
Jimnastik-Karate-Tekvando-Cocuk
Zumba

Yluzme

Fitness-Pilates-Zumba-Step Aerobik-
Karate-Jimnastik-Tekvando-Kick Boks-
Cocuk Zumba-Cocuk Pilates-G.Okguluk

Fitness-Pilates

Kort Tenis

Pilates-Jimnastik-Tekvando-Karate

Pilates-Zumba-Cocuk Zumbasi-
Jimnastik-Karate-Tekvando

Boks-Judo-Jimnastik-Gures

Pilates-Zumba-Cocuk Zumbasi-
Jimnastik-Karate-Tekvando

Jimnastik-Karate-Tekvando-Cocuk
Zumba-Pilates-Zumba

Fitness

Pilates-Zumba-Jimnastik-Karate-
Tekvando, Futbol
Pilates-Zumba-Jimnastik-Karate-
Tekvando

Futbol-Atletizm-Mini Golf

Bisiklet

Futbol-Basketbol-Voleybol-Hentbol-
Masa Tenisi-Jimnastik-Pilates-Karate-G.
Okculuk-Badminton-POMEM-BESYO

Sorumlu Mudurluk

Isletme ve Istirakler MUdUrugu
Isletme ve Istirakler MUdUrug

Kultur fsleri Mudirigu

Isletme ve Istirakler MUdUrug

Kadin ve Aile Hizmetleri Mudurltgu

Sosyal Destek Hizmetleri Mudurlugu
Kultur isleri Mudirigu
Kultir Isleri Mudurlugii
Kulttr Isleri Mudurlugii

Cevre Koruma ve Kontrol Mudurlugu

Kadin ve Aile Hizmetleri Mudurltgu
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Arac ve Is Makineleri*

Kullamim $ekli
TUR ARAC TiPI Resmi ) _ TOPLAM
. Resmi Kiralhk
Kirahk
Ekskavator 0 1 3 4
Kazic1 Yukleyici 1 3 15 19
Is Makinesi Mini 0 2 7 9
= Dozer 0 1 0 1
% Silindir 1 5 3 9
£ Finiger 0 2 1 3
© Forklift 0 2 0 2
z Greyder 0 2 0 2
"‘ Loder Yukleyici 1 3 1 5
Kurtarici 0 4 1 5
Asfalt Robotu 0 4 1 5
Asfalt Freze 0 1 1 2
IS MAKINESI TOPLAMI 3 30 33 66
Binek Binek Otomobil 0 12 111 123
BINEK ARAC TOPLAMI 0 12 111 123
5 Otobus 0 15 28 43
3 Kango-Courier 0 0 71 71
z Minibtis 0 8 18 26
Eyu) Engelli Tasima Aract 0 4 2 6
3 Hasta Nakil Ambulans 0 0 6 6
g Mobil Zabita Aract 0 2 0 2
Cenaze Araci 0 1 0 1
OTOBUS - MINIBUS TOPLAMI 0 30 125 155
Cekici Tir 0 1 1 2
Dorse 1 1 0 2
Arama Kurtarma Araci 0 1 0 1
Motorsiklet 0 7 2 9
- Kamyonet 0 17 40 57
GC.J Hooklift 0 0 2 2
g Damperli Kamyon 0 14 22 36
£ Konteyner Yikama Aract 0 0 2 2
S Vincli Arac 0 0 1 1
c Itfaiye Aract 0 0 0 0
9, Kapal Kasa Kamyon 0 3 0 3
£ Yol Stptrme Aract 0 11 4 15
~ Cop Kamyonu 0 43 18 61
e Acik Kasa Maloz Aract 0 5 1 6
Vidanjor 0 1 0 1
Sepetli Arag 0 2 2 4
Su Tankeri 0 5 3 8
Traktér 0 1 0 1
Akaryakit Tankeri 0 1 0 1
TIR - KAMYON - KAMYONET
TOPLAMI 1 113 98 212
GENEL TOPLAM 4 185 367 556

*31.12.2020 tarihi itibariyle hazirlanmistir.
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2- ORGUT YAPISI

Belediye Meclis Uyeleri

‘ll' FAALIYET RAPORU @ 2020

Belediye meclisi, belediyenin karar orgarudir ve secilmis Uyelerden olusur. 5393 sayili Belediye
Kanunun 18. Maddesinde belirtilen gorevleri yerine getirir.

AK Parti Meclis Uyeleri

Yavuz Selim Tuncer
[smail Onalan

Ayse Yanik

Birol Hayal

Mucip Kopuz
Muharrem Balik

Adnan Zeki Bostanci

Makbule Hacikasimodglu
Unal

Erkan Alemdar
Omer Faruk Akbulut
Maliki Ejder Batur
Orcun Sekercioglu
Hulya Tasct

Belediye Encumeni

Vehbi Ayvat
Eyub Erkovan
Mehmet Mantar
Kurbet Alim
Husniye Balct
Mustafa Polat
Tank Aksar

Osman Affan Ozkan

Nurten Erkmen Oner
Kurtulus Gurdal
Kenan Ertem

Orhan Ko¢

Medet Cuneyt Ugur

CHP Meclis Uyeleri
Sacit Eyuboglu Cevdet Yimaz
Filiz Ozturk Celik Emine Eren
Ali Riza Yidinm Huseyin Karakése
Aysun Sengul Ali Kihig
Sacit Terzi Senol Berk
Mehmet Ozgur
Ureten

MHP Meclis Uyeleri
isa Sahintiirk
Ali fiker Bulut

Recep Tuyltuodlu
Cihan Tufan

IYI Parti Meclis Uyeleri

Murat Dasdemir
Murat Oztekin

Tolga Can
Yakup Findik

Belediye encumeni; baskan, U¢ meclis Uyesi, Mali Hizmetler Muduru ve baskanlik makaminca
gorevlendirilen 2 birim mudurt olmak uzere toplam 7 kisiden olugmaktadir. 5393 sayili Belediye
Kanunun 34. Maddesinde yer alan gérev ve sorumluluklan yerine getirir.

Yavuz Selim Tuncer
Tank Aksar

Erkan Alemdar
Medet Cuneyt Ugur

Belediye Baskan

Encumen Uyeleri

Mustafa Yeldan
Metin Karadag
Gozde Gul Bilir

Belediye baskan, belediye idaresinin basi ve belediye tuzel kisiliginin temsilcisidir. Belediye baskany,
ilgili kanunda g&sterilen esas ve usullere goére secilir. 5393 sayili Belediye Kanunun 38. Maddesi ile
ilgili mevzuatlarda belirtilen gbrev ve sorumluluklan yerine getirir.

Teskilat Yapisi

Kurumumuz tegkilat yapisinda Belediye Meclisi ve Belediye Encumeni ile birlikte 7 Baskan
Yardimcihidq ve 30 Mudurluk bulunmaktadir. Asagida sema halinde verilen organizasyon semast

12.03.2021 tarihlidir.
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3- BILGI VE TEKNOLOJIK KAYNAKLAR

Bilgisayar Donanimlan

Bilgisayar Donanum

Bilgisayar/Donanim Adet Bilgisayar/Donanmim Adet
Rack Server 4 Flex Blade Sase 1
Masaustu Bilgisayar 1.388 Blade Node 6
Dizustu Bilgisayar 107 Blade Aix Node 1
Thin-client 47 Storwi;e v 7000 Controller + >
Expansion

Yazicl 345 ;i%;v:szi(e) r\: 3700 Controller + >
Tarayici 49 Power 7 3
Modem 52 Fiber Switch 18
FireWall 27 Log Yénetim Yazilimi 1
Projeksiyon 6 Yénlendirici (Router) 1
Switch 27

Uygulamalar ( MIS + GIS ve Digerleri)

u-KBS (Universal Kent Bilgi Sistemi)

Netcad

Belgenet (Elektronik Belge Yonetim Sistemi)

Diyos (Ihale Takip)

MEYER (Personel Denetleme Kontrol Sistemi)

Sinerji

Arac Takip Sistemi

Moreum (Dokuman Yénetim Sistemi ve Dijital Arsiv)

Televantage (Cagn Merkezi)

Kiosk (Sramatik Sistemler)

Adobe InDesign

Adobe Illustrator

Adobe Photoshop CC

Autocad

Edius

Mevzuat Takip Programu

Isletim Sistemleri ve Sistem Yénetim Uygulamalan

IBM AIX Ver.6.1

Sybase EA Server 5.2

ArcGIS
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MS Exchange 2013

MS Server 2003 - 2008
Veeam Backup-Replication
Ms SQL Veritabani

Merkezi Yedekleme Sistemi

Tivoli Storage Manager [TSM ]V 5.7.7
Veeam Back up/Replication

Bilgi Sistemleri Guvenligi ve Merkezi Yedekleme

Belediyede kurulu bulunan sistem Uzerinde guvenlik olarak Trend Micro Interscan Web Security
Gateway kullarulmaktadur. icerik filtreleme uygulamast Trend Micro Office Scan ile yapimaktadir.
Ayrica hem Active Directory hem de kullanilan belediye otomasyonu uzerinde kullanict
yetkilendirme, sifreleme ve giris izinleri duzenlenmektedir. Bunlarla birlikte Forefront TMG guvenlik
katmani da kullanilmaktadir. Tum server ve yedeklenmesi gereken bilgiler Tivoli Storage Maneger
(TSM) yaziim Uzerinden 44 kartusluk oto yukleyici ile 400/800 GB kapasiteli kartuslar tzerinde
tutulmaktadir. Yedeklemenin hassasiyetine binaen uzerinde titizlikle durdugumuz bir konu olup her
gun siki kontrol edilmektedir. Bunun yaninda yeni kullanmaya basladigimiz Afet / Felaket Durumu
yedeklemesi de mevcuttur.

4- INSAN KAYNAKLARI

Belediye Baskanhgimuz bunyesinde 429 memur, 20 isci ve 117 sézlesmeli personel statisunde
olmak Uzere toplam 566 kadrolu personel hizmet vermektedir. Kadrolu personelin; %76'st memur,
% 4t isci, % 2111 sdzlesmeli personelden olugsmaktadir. Kurumumuzda kadrolu personel disinda
istihdam edilen sirket personeli sayist 2.222'dir. Belediyemizde gdrev yapan personelin buytk
¢ogunlugu zabita hizmetleri, temizlik hizmetleri, park ve yesil alan ¢alismalan, destek hizmetleri,
belediyemiz ve bagl birimlerin temizlik, bakim ve onarim hizmetleri, altyapt bakim onarnm hizmetleri
kapsaminda yurutulen faaliyetlerde istihdam edilmektedir.

Memur; 429; 15%

Isci; 20;
1%
‘ “ || ’ Sozlesmeli;

117; 4%

1 Memur

Sirket Personeli; e
2222;80% W

1 Sozlesmeli

Sirket Personeli

17
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Yillara Gore Personel Sayis1 (Kadrolu)

574 566
498 501 512 522 487 482 475 i

1 1

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Kadrolu personelin egitim duzeyleri incelediginde istihdam edilen personelin % 9"'unun yuksek lisans
mezunu, %49'unun lisans mezunu, %16’sinin on lisans mezunu, %23Unun lise mezunu, %1'inin
ortaokul mezunu, %1'inin ilkokul mezunu oldugu gorulmektedir.

Ortaokul; 8; 1% —; . 7. 10
llfokul, e Y.lisans; 52; 9%
e
i 1 Y.lisans
Lise; 133; 24% —{{lI| \ ||
( 1 Lisans
‘” I 1 Onlisans
‘ll i Lise
III 1 Ortaokul
Onlisans; 88; 1 lki
v okul
16% | '||| Lisans; 278; 49%

2020 yilinda idaremizde memur personelin %26'sy, is¢i personelin % 157, sozlesmeli personelin %251
kadin personelden olusurken memur statusunun %741, is¢i statusunun %85 ve sdzlesmeli personel
statusunun %751 erkek personelden olusmaktadir.

2020 yilinda memur personelin hizmet siniflarina gére dagiimi asagidaki tablodaki gibidir.

2020 Yih Hizmet Siniflarnina Gére Memur Personel
Hizmet Siniflan Mevcut Durum
Genel Idare Hizmetleri Siruft 274
Teknik Hizmetler Sirufi 137
Saglik ve Yardimci Saglik Hizmetleri Sirnifi 9
Avukatlik Hizmetleri Siufi 6
Yardimct Hizmetler Siift 3




Mudurluk Adi

Basin ve Yayin Mudurlugu
Bilgi fslem Mudurlugu

Cevre Koruma ve Kontrol Mud.
Destek Hizmetleri Mudurlugu
Emlak ve Istimlak Mudurlugu
Etud Proje Mudurlugu

Fen Isleri Mudurlugu

Genglik ve Spor Hizmetleri Mud.

Halkla lliskiler Mudurlugu
Hukuk Isleri Mudurligu

Imar ve Sehircilik Mudirlugu
Insan Kaynaklarn ve Egitim Mud.
Isletme ve Istirakler Mudurlugu
Kadin ve Aile Hizmetleri Mud.
Kentsel Donusum Mudurlugu
Kultir Isleri Mudurtugu
Makine, [kmal Bakim ve Onanm
Mudurlugu

Mali Hizmetler Mudurlugu
Muhtarlik Isleri Mudirlugi
Ozel Kalem Mudurlugu

Park ve Bahgeler Mudurlugu
Personel AS.

Plan ve Proje Mudurlugu
Ruhsat ve Denetim Mudurlugu
Sosyal Destek Hizmetleri Mud.
Strateji Gelistirme Mudurlugu
Teftis Kurulu Mudurlugu
Temizlik isleri Mudurlugu
UMTAS AS.

Yap1 Kontrol Mudurlugu

Yazi Isleri MUudirlugu

Zabtta Mudurltgu

Genel Toplam

*31.12.2020 tarihi itibariyle

Memur

AN O N 0 W
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14
12

148
429
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1
1
4
8
1
11
16
1
2
1 22
1
2 1
2
5
2 1
9 1
1 3
5
1
1 4
1
1 21
1
20 117

Sirket
Personeli

14
17
305

14
107
30
52

27

220
83

72
224

38

17
121

33
42

403
63
4
12
293
2.222.

Toplam

18
23
316
17
11
29
144
33
61

67
10
237
97
19
81

242

76

26
142

23
53
50

10
411
63
41
19
441
2.788

Yuzde
(%)

0,65
0.82
11,33
0.61
0,39
1,04
5,16
1,18
2,19
0,32
2,40
0,36
8,50
3,48
0.68
291

8,68

2,73
011
0,93
5,09
0.25
0.82
1,90
1,79
0,32
0,36
14,74
2,26
1,47
0,68
15,82
100

19
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5- SUNULAN HIZMETLER

MUDURLUK

FAALIYETLER

Basin ve Yayin

Basinla {ligkiler, Tarutim Faaliyetleri ve Reklam Mecralarimin Yénetimi

Sosyal Medya (Kurumsal Hesaplann Takibi)

Sureli Yaymnlar

Mudurlugu
Belediye Web Portal
Gorsel Arsiv (Fotograf, Video ve Diger Tamtim Dokumanlan)
Belediye Otomasyonu (Flexcity)
o Kurum ici "Teknik Servis" Hizmetleri
]\]?li%ljrsllj;ﬁ Belediye Santrali/lletisim Altyapist

e-Belediye Uygulamalan

EBYS (Elektronik Belge Yonetim Sistemi)

Cevre Koruma

Evsel Atiklar ve Geri dénusebilir Atiklann toplanmast

Cevre Denetimleri

Cevre Bilincinin yayginlastiniimast

Ko\wﬁrol Sokak Hayvanlarinin Rehabilitasyonu (Muayene, Asy, Kisirlastirma vb.)
Mudurlugu Hayvanlann Sahiplendirilmesi ve Sahipli Hayvanlarnn Takibi
Kurban Organizasyonu Kayit ve Kontrol islemleri
Cevre ve Ic Mekan flaglama
4734 Say KIK thaleleri (Yapim isleri, Mal Alim, Hizmet Alimi)
Destek 2886 Sayih Devlet thale Kanunu kapsarmindaki fhaleler
Hizmetleri
MUudirnugu Dogrudan Temin Yoluyla Mal ve Hizmet Alimlan
Sarf Malzemeleri Deposu
Etud Proje Kentsel Tasarnm Proje Calismalart
Mudurtugu Hizmet Binalan Uygulama Projeleri

Emlak stimlak
Mudurlugu

Kamulastirma Islemleri

Tapu Tahsis Islemleri

Yola Terk, Yoldan Ihdas islemleri

Gayrimenkul Satis, Kiralama ve Ecrimisil islemleri

Fen Isleri
Mudurlugu

Tasit Ulasim Altyapisinun Gelistirilmesi (Yol, Kavsak, Gegit vb.)

Yaya Ulasim Altyapisinin Gelistirilmesi (Kaldinm, Yurtuyus Yollan)

Sosyal Donati Alanlan Insa Edilmesi (Hizmet Binalart...)

Cadde, Sokak Duzenleme Calismalan

Yagmursuyu Altyapisimin Gelistirilmesi

Yol ve Kaldinm Bakim Onarimilan

Altyapt Bakim Onarnmlan

Kis Calismalan (Asin Karh Ve Yagmurlu Havalarda)

Kamu Binalan Bakim Onarim Destegi
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Yaz D&nemi Spor Okullarn

Kis Dénemi Spor Okullan

Mevcut Yiizme Havuz ve Spor Merkezlerinin Isletiimesi

Genglik ve Spor [ : — : — —
Hizmetleri Umraniye Belediyesi Genglik ve Spor Kulubu Dernegi
Mudurtugu Geleneklesen Spor Hizmetleri (Umraniye Spor Oyunlan, Akil Oyunlan,
Geleneksel Cocuk Oyunlan, Halk Oyunlan Festivali, Geleneksel Okcguluk...)
Amator Spor Kuluplerinin Desteklenmesi
Kurum Ici Halkla lliskilerin Gelistiriimesi: (Cagn Merkezi, Cézum Merkezi,
Danisma, Rehberlik/Refakat Hizmet vb.)
Halkla Hiskﬂer Kurum Dis1 Halkla fliskilerin Gelistirilmesi: (Vat_andas, Esnaf, Dernek, Vakif,
Mudurtugu Okullar, Spor Kullipleri, Meslek Kuruluslan vb. Iligkiler)
istihdam Merkezi (http://istthdam.Umraniye bel.tr/)
Kent Konseyi ve Katiimar Yénetim Uygulamalan
. Adli Davalann Takibi
Hukuk Isleri —
Mudurlugu Idari Davalarnn Takibi
Mudurluklere Hukuki Konularda Danigsmanlik
_ Imar Durum Belgesi Islemleri
Imar ve : : . o . . .
s Insaat Ruhsati Islemleri (Avan, Mimari, Statik, Tesisat Vb Proje Onaylan Ve
Sehircilik . .
o e s Ruhsatin Verilmesi)
Mudurlugu

Statik proje, zemin, tesisat proje incelenmesi

Insan Kaynaklan

Personel Islemleri (giris, cikis, atama, terfi, izin, maas ve diger 6zlUk Islemler)

ve Belediye Personeline Yénelik "Hizmet ici Egitimler”
.Eg.‘.t“’f‘u . Personele Yonelik Sosyal Faaliyetler
Mudurlugu .
Stajyer Istihdarmu (Tum Birimlerde)
Belediye Hizmet Binalarimin Bakim Onarimu
Belediye Hizmet Binalarmun I¢/Dis Temizligi
. Personelin Ogle Yemeginin Hazirlanmasy, Servisi (Cigdem Restoran)
[sletme ve . . o . . . .
B Belediye Geneli Tum Aboneliklerin Takibi (Elektrik, Su, Dogalgaz, Sabit
[stirakler
e 1y Telefon, GSM, GPRS)
Mudurlugu

Asevi ve Sosyal Tesislerin Isletilmesi

Otoparklann Isletiimesi (Zibeyde Harum Kat Otoparky, Nikah Saray1 Otoparki)

Evlendirme Hizmetleri (Nikah Saray)

Kadin ve Aile

Egitim Hizmetleri (Meslek, Muzik, Sanat vb. kurslar)

Engellilere Yonelik Hizmetler

Hluzmet}er} Dezavantajli Kadinlar, Cocuklar, Yasllar ve Hastalara Yonelik Hizmetler
Mudurlugu
Psikolojik Danismanlik, Diyetisyenlik Hizmeti
Kentsel Afet Riski Bulunan Yapilanin Donusturilmesi
Donusum
Mudurlugu Kira Yarcimu Islemleri

21
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Kentsel Yenileme Faaliyetleri

Kentsel Dénusum Proje Gelistirme Islemleri

Kultiir Isleri
Mudiirlig

Yetiskinlere Y&nelik Kulturel Etkinlikler

Cocuklara Yonelik Kulturel Etkinlikler

Ozel Gunlere Yénelik programlar

Kulturel Geziler ($Sehirigi, Sehirdisy)

Proje Bazl Calismalar (Sempozyumlar, Sergiler, Prestij Projeler...)

Kutuphane ve Egitim Hizmetleri

Kultir Merkezlerinin Genel Yéntemi (Idari isler, Bakim Onanim, Salonlann
Kiraya Verilmesi vb.)

Makine Ikmal
Bakim ve
Onarm
Mudurlugu

Belediye Hizmetleri Icin Arac ve Makine Temini (Satin alm, kiralama)

Arac-Makine Bakim Onarimlan (Kademe)

Asfalt Uretimi ve Satisi

Vatandaslann, Kamu Kurumlarinuin ve STK'lann Egitim, Kulttr, Sosyal Amach
Arac (Otobus) Taleplerinin Karsilanmasi

Hasta Tasima Hizmeti (Binek Aracla)

Sivil Savunma / Umraniye Afet Yénetim Projesi

Mali Hizmetler

Belediye Butgesini Hazirlama ve Uygulama

Belediye Gelirinin Takibi (Tahsilat $efligi)

Belediye Giderlerinin Takibi (Masraf Sefligi)

Mudurlugu | Kentli Servisi
Belediye Geneli Demirbag/Ayniyat Islemleri
On Mali Kontrol
Muhtarliklarla Koordinasyon
Muhtarlik Islert [ Muntartik Ziyaretleri
Mudurtigu Muhtar Bilgi Sistemi (www.muhtar.gov.tr) Uzerinden Gelen Talep ve
Sikayetlerin Karsilanmast
Baskanhgin Gunluk Cahsma Programimin Koordinesi
Ozel Kalem | Vatandas - Bagkanlik Gérusmelerinin Koordinesi
Mudurlugu | protokol Hizmetleri
Temsil ve Agirlama Hizmetleri
Park Yapum
B]::‘lr]l’]g(e\{::r Parklann Revizyonu, Bakim ve Onarimi
Mg Yesil Alan Duzenlemeleri

Agaclandirma, Mevsimlik Ci¢ek Dikimi, Kent Mobilyalan

Plan ve Proje
Mudurlugu

1/1000 Uygulama Imar Planlanmuin Hazirlanmast + (18. Madde Uygulamalar)

fmar Plar Tadilatlan

Terk - Ihdas - Tevhid - ifraz - Irtifak Tesisi Islemleri

Numarataj Hizmetleri (Idari Srurlar Ve Adres Bilgilerinin Guincellenmesi)
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Isyeri Acma ve Calistirma Ruhsati Islemleri

Ruhsat ve .
Denetim Isyeri denetimleri
Mudurtugu Yangin Guvenligi denetimleri
Temel ihtiya¢ malzemeleri yardimu (Sosyal Destek Kart)
Gonulden Gonule Giyim Magazast
Sicak Yemek Yardimu
Sosyal Destgk Engelli, Yash ve Hastalara Yonelik Arac, Gereg, Tibbi Malzeme Yardimlan
Hizmetleri v
Mudurlugu Nakdi Yardimlar (Yardim Kurulu Karari ve Encumen Karan Ile)
Yardim Organizasyonlan
Taziye Ziyaretleri (Taziye ziyareti, Taziye Yemegi)
Stratejik Planlama Calismalan (Stratejik Plan, Performans Programy, Faaliyet Raporlan)
ic Kontrol Sistemi
Strateji Memnuniyet Olcum ve izleme
Gelistirme
Mudurlugii Proje Bazh Faaliyetler

Hibe Kapsamindaki Proje Calismalan

Dis lligkiler ve Kardes Sehir lliskileri

Teftis Kurulu
Mudurlugu

Personel Disiplin Ve Sorusturma Islemleri

Tuketici Hakem Heyeti

Temizlik Isleri
Mudurlugu

Kaba atiklann toplanmast (Moloz, ev esyast vb)

Cadde, sokak supurme, yikama (El ile, Makine ile)

Semt Pazarlanmn temizligi, ytkanmast

Cop konteynerleri tamir ve bakimi, dezenfekte edilmesi

Bos Arsalann Temizligi

Ibadethanelerin temizligi

Yap1 Kontrol
Mudurlugu

Yapt Denetim Hizmetleri (Denetim Firmalannn Denetlenmesi)

Plana Aykin Yapt ve Eklerinin Yikimy/Yiktinlmast

Metruk Binalarn Yikimv/Yiktirilmast

Iskan Belgesi Verilmesi

Asansor proje onay1 ve tescil Islemleri

Yaz Isleri

Belediye Meclisi Sekretaryast

Belediye Encliimeni Sekretaryast

Mudurlugu Dilekgeler ve Dis Yazismalann Koordinasyonu
Standart Dosya Plaru ve Kurumsal Arsiv
Isyeri Denetimleri
Semt Pazarlan Duzenleme ve Denetimi
Seyyar ve Isyeri Isgalleri Denetimi
Zabua Kacak K Hafriyat Denetimi
MUdGragt acak Kazi ve Hafriyat Denetimi

Toplum Huzurunu Bozan Unsurlara Mudahale Edilmesi

Belediye Tarafindan Yapilan Téren ve Etkinliklerin Asayisinin Saglanmast
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6- YONETIM VE IC KONTROL SISTEMI

fc kontrol sistemi; idareyi hedeflerine ulastirma amaci tasiyan, insan kaynaklan ile mali
kaynak ve envanterlerin etkin ve verimli kullanilmasiny, izlenmesini ve denetimini saglayan
bir yonetim aracidir. Mali ve mali olmayan tum surecleri kapsamaktadir.

2020 ylinda i¢c kontrol sisteminin degerlendiriimesi amaciyla "Ic Kontrol Sistemi
Degerlendirme Raporu” hazirlanmistir. Eylem planinda belirlenen 62 adet eylemden 11
tanesinin gerceklestigi gorulmustir. Ic kontrol sisteminin bilinirliginin artinlmast icin
bilgilendirme egitimi duzenlenmistir. Birimlere ait is surecleri guncellenmistir. Stratejik plan
calismalan kapsaminda is sureglerine iliskin risk belirleme calismasi yapimustir.



II- AMACLAR VE HEDEFLER
A. IDARENIN AMAC VE HEDEFLERI
B. TEMEL POLITIKALAR VE ONCELIKLER

‘ ' Umraniye
Belediyesi

2020Faaliyet Raporu
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B. Temel Politikalar ve Oncelikler

Umraniye Belediyesinde belediye kaynaklarimn etkin ve verimli kullarumuru saglamak; belediye karar
ve uygulamalannda hemserilerimizin ve c¢alisanlarimizin katiimuru saglamak; surekli egitim ve
lyilestirme yaklasimu ile hareket etmek; ulusal ve uluslararas: kalite standartlarinu baz alarak hizmet
sunmak; gelisime, degisime, yeniliklere acik olmak ve belediyecilik hizmetlerinde burokrasiyi
azaltmak politikalan ile hizmetler verilmektedir.

2020 yiinda pandemi kosullan goz énunde bulundurulmus, ¢evre koruma ve temizlik, sosyal destek
ve denetim ¢aligmalan on plana ¢ikrmustir.

Saghk kurumlarimiza malzeme, personel, bakim-onanm ve ara¢ destedi ile dezenfekte hizmeti
verilmistir. Saglik calisanlarimizin motivasyonlann arttinci bazi faaliyetler icra edilmistir.

Vefa destek grubuna ara¢ ve personel destedi verilmistir. Erzak koli yardimlan, market aligverisi
destedi, binalann ortak alanlanmn ilaglama ve dezenfeksiyonu yapimistir. Vatandaslara maske ve
dezenfektan dagitimy, kuaférlere pandemi temizlik seti dagitimu, sicak yemek yardimlan yapunmustir.

Yasllara yonelik kisisel temizlik ve ev temizligi hizmeti verilmis, market ve banka ihtiyaglan
kargilanmustir.

Psikolojik danisma hizmetimiz online olarak devam etmistir.

Koronavirusle mucadele kapsaminda ilgemizde bulunan tum kamu kurumlan, saghk tesisleri ve
insanlann yogun sekilde kullanmak zorunda oldugu kurumlar ve alanlarda belediye dezenfekte
ekipleri tarafindan Pandemi boyunca ilaglama ve dezenfekte ¢calismast yapimustir.

Pandemi déneminde belirli araliklarla tum cadde ve sokaklarnmiz Mikronsis Araci ile dezenfekte
edilmistir. Arag, dezenfekte solusyonunu puskurtme usulu ile yayarak koronavirusle mucadelede
énemli bir gdrev icra etmistir.

“Evde Kal Kitap Oku” kampanyast kapsaminda toplamda; 35.000 kitap dadtimustir. Pandemi
farkindalik tiyatro gésterimleri yapimustir.

Umraniye Belediyesi ile Muhtesem Cuma’ programi kapsaminda 18 hafta boyunca yayinlanan
programu izleyen c¢ocuklar, sihirbazlik ve kukla gosterileri ile doyasiya eglenirken, duzenlenen
yarnigmalarla bir¢ok hediye kazandt.

Egitim merkezlerimizde online egitimler devam etmistir.

Belediyemizin Universite hazirlik kurslan araciigiyla universiteyi kazanan 250 &grenciye “Final
Haftas1 Motivasyon Paketi” dagitilmistr.

Sokaga ¢tkma kisitlamasinun oldugu gunlerde vatandaslanimizin 6zel istekleri karsilanmustur.

Is yeri ve pazar yeri denetimlerine mevzuat kapsaminda hassasiyetle devam edilmistir.
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FAALIYET RAPORU @ 2020

3- FAALIYETLERE ILISKIN BiLGI VE DEGERLENDIRMELER

A. Mali Bilgiler

1- Butge Uygulama Sonuclan

2020 yil tahmin edilen gelir butcesi 600.000.000 TL olarak dngdrulmus olup % 92'1lik gerceklesme orani

ile 549.499.109,94 TL olarak gerceklesmistir.

2020 Tahmini
Butce Gelirleri

Tutar (TL) (A) %

Vergi Gelirleri 279.998.000,00 @ 46,67%
Tesebbus ve Mulkiyet 4992500000  832%
Gelirleri

Alinan Bagis ve Yardimlar o
fle Ozel Gelirler 1100.000,00 0.18%
Diger Gelirler 263.977.000,00 44,00%
Sermaye Gelirleri 5.500.000,00 0,92%
Red ve fadeler (-) -500.000,00 -0,08%

Toplam 600.000.000,00

2020 Gerceklesme

Gercgeklesme

Tutar (TL) (B) % Oranu (B/A)
183.224.241,41  33,34% 65,44%
43.040.615,69 7,83% 86,21%
20.416.995,02 3,72% 1856,09%
24415191832  44,43% 92,49%
58.665.339,50  10,68% 1066,64%
0,00 0,00 0,00
549.499.109,94 | 100,00 92,00%

2020 yi tahmin edilen gider butgesi 600.000.000 TL olarak ongorulmus olup % 100°lik gerceklesme

orarnu ile 599.307.164,29 TL olarak gerceklesmistir.

2020 Tahmini
Tutar (TL) (A)

Butce Giderleri

%

Personel Giderleri 61.715.000,00 10,29%
Sosyal Guvenlik

Kurumlarina Devlet 8.817.000,00 1,47%
Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Aim 255901.000,00  42,65%
Giderleri

Cari Transferler 28.325.000,00 4,72%
Sermaye Giderleri 211.692.000,00 35,28%
Sermaye Transferleri 2.300.000,00 0,38%
Yedek Odenekler 31.250.000,00 5,21%
Toplam 600.000.000,00 | 100,00%

2020 Gerceklesme Gergeklesme
Tutar (TL) (B) % Oramu (B/A)
54.346.543,39 9,07% 88,06%
6.834.349,24 1,14% 77,51%
346.422.155,55 57,80% 135,37%
36.452.881,10 6,08% 128,70%
135.604.853,27 22,63% 64,06%
19.646.421,74 3,28% 854,19%
0,00 0,00% 0,00%
599.307.164,29 | 100,00% 100,00%

Butce Giderlerinin Fonksiyonel Dagiiimi

Aciklama
Genel Kamu Hizmetleri
Kamu Duzeni ve Guvenlik Hizmetleri
Cevre Koruma Hizmetleri
iskan ve Toplum Refahi Hizmetleri
Dinlenme, Kultur ve Din Hizmetleri
Sosyal Guvenlik ve Sosyal Yardim Hizmetleri
Toplam

2020 Yih Odenegi

2020 Harcama

236.730.000,00 285.592.979,31
30.729.000,00 39.485.343,54
52.905.000,00 44.126.259,01
198.531.000,00 93.126.942,23
52.605.000,00 112.454.979,35
28.500.000,00 24.520.660,85
600.000.000,00 599.307.164,29
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Butge Gelirleri (Ekonomik II. Duzey)
Hesap | || Gelir Tiiril 2020 Yih

Kodu
800 1 Vergi Gelirleri 183.224.241,41
800 1 2 Mulkiyet Uzerinden Alinan Vergiler 112.668.457,94
800 1 3 | Dahilde Alinan Mal Ve Hizmet Gelirleri 30.301.493,24
800 1 6  Harclar 40.244.497,25
800 1 9 | Bagka Yerde Siniflandinlmayan Vergiler 9.792,98
800 3 Tesebbus ve Mulkiyet Gelirleri 43.040.615,69
800 3 1  Mal ve Hizmet Satis Gelirleri 31.979.006,03
800 3 6  Kira Gelirleri 11.061.609,66
800 | 4 Alinan Ba@is ve Yardimlar ile Ozel Gelirler 20.416.995,02
800 4 4 Kurumlardan ve Kisilerden Alinan Yardim ve Bagislar 20.416.995,02
800 5 Diger Gelirler 244.151.918,32
800 5 1  Faiz Gelirleri 91.826,79
800 5 2 | Kisi ve Kurumlardan Alinan Paylar 223.290.659,13
800 5 3 Para Cezalan 9.796.453,39
800 5 9 | Diger Cesitli Gelirler 10.972.979,01
800 6 Sermaye Gelirleri 58.665.339,50
800 6 1 | Tasinmaz Satis Gelirleri 58.665.339,50

Toplam 549.499.109,94

2- Mali Denetim Sonuclan
I¢ Denetim (Belediye Meclis Denetimi)

5393 sayii Belediye Kanunun 25.maddesine gore “Belediye Meclisi, her ocak ay1 toplantisinda tum
harcama birimlerinin bir énceki yul gelir ve giderleri ile bunlara iligkin hesap kayit ve islemlerinin denetimi
i¢in kendi uyeleri arasindan gizli oyla ve uye sayist ugten az besten ¢ok olmamak uzere bir denetim
komisyonu olusturur.” hukmu yer almaktadir. Belediye Meclisimiz tarafindan secilen Denetim
Komisyonu, gelir-gider ve bunlarla iliskin hesap kayit ve islemlerini denetlemek tzere mudurluklerden
bilgi istemistir. Denetim suresi iginde istenen belge ve raporlar, zamaninda ve eksiksiz hazirlanarak
denetim komisyonuna sunulmustur.

Dis Denetim

2020 ywinda Sayistay Baskaniiginca herhangi bir denetim yapiumanustir.
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B. Faaliyet ve Proje Bilgileri
ALTYAPI HIZMETLERI

Asfalt, kaldinm, yagmur suyu kanali yapim, bakim ve onarim caligmalan ile yeni yol agma ve
genisletme, duvar ve korkuluk yapumi, diger yol bakim ve onarim c¢alismalart ulasim projeleri
caligmalan, hizmet binalar yapmmu ve kamu kurumlanna bakim onanm destegi calismalan Fen Isleri
Mudurlugu tarafindan yapiumaktadir.

isleri Mudirlagi 2020 .
Fen Isleri Mudurlugu Baslangic 2020 Gerceklesme Butce
Butce Giderleri Odenegi Gerceklesme (%) Icinde (%)
01 | Personel Giderleri 2.749.000,00 2.750.432,21 100,05% 1,53%
02 | SGK Devlet Primi Giderleri 312.000,00 309.905,09 99,33% 0.17%
03 | Mal ve Hizmet Alim Giderleri 16.164.000,00 9.756.622,38 60,36% 5,42%
06 | Sermaye Giderleri 160.775.000,00 69.409.763,54 43,17% 38,56%
Toplam | 180.000.000,00 82.226.723,22 45,68%
A1H1. Umraniyenin yaya ve ara¢c ulasim altyapisim

STRATEJIK HEDEF gelistirmek.

AlHZ2. Mevcut asfalt, kaldinm ve altyapimin bakim onarimlarnm
STRATEJIK HEDEF memnuniyet odaklh ve kaliteli olacak sekilde yapmak.
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2020 yilinda sahada yapilan tespitler ve vatandas talepleri dogrultusunda ilgemizde 50 cadde ve
sokakta 16.278 ton asfalt kaplama ve 4.626 noktada 13.156 ton asfalt onariminda olmak Uzere
toplamda 29.434 ton asfalt kullarulmustir. Kullarulan asfaltin 18.847,561 tonu Makine fkmal Bakim ve
Onarim Mudurlugu asfalt tesisinde Uretilirken, 10.586,7 tonu hibe olarak alinmustir.

Asfalt Kaplama, Bakim ve Onanm Calismalan

Yillara Gére Kaplama icin Kullanilan
Asfalt Miktan (ton)

152.940
97.196 79610
27.081 18699 16278
2015 2016 2017 2018 2019 2020
A.Dudullu 2 420,400
Altinsehir 1 117,600
Atatlrk 5 967,591
Cakmak 8 4.096,400
Esenkent 4 1.270,700 B 3
| S
Esensehir 2 313,800 §=EE- :
inkilap 1 709,650 g T
Madenler 14 1.816,570
Saray 8 4.898,850
Site 1 880,750
Tantavi 1 65,100
Topagac 2 624,050
Y.Dudullu 1 97,050
Toplam 50 16.278,511
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24.531

Yillara Goére Bakim Onanmda Kullanilan Asfalt Miktan (ton)

20.641

27.743

20.514

13.156

Mahalle

Adem Yavuz
Altinsehir
Armaganevler
Asagdt Dudullu
Atakent
Ataturk

Cemil Meric
Cakmak
Camulik
Dumlupinar
Elmalikent
Esenevler
Esenkent
Esensehir
Finanskent
F.SM.
Hekimbast
Huzur

Ihlamurkuyu

2017

2018

Calisilan Nokta (adet)

133
181
136
145
89
121
197
144
121
83
178
172
201
162
11
18
85
57
9%

2019

2020

Asfalt Onanm (ton)

275,326
213,100
230,0764
333,225
173,281
379,558
743,958
292,470
197,854
134,434
360,129
363,603
631,272
85,771
23,820
35,570
277,518
68,771
192,608
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inkilap 174 306,890
Istiklal 221 410,476
K Karabekir 141 298,410
Madenler 118 264,258
Mehmet Akif 81 129,364
Namik Kemal 105 100,744
Necip Fazi 164 437,022
Parseller 97 120,260
Saray 165 518,526
Site 100 200,247
Serifali 119 164,120
Tantavi 67 297,160
Tathsu 79 196,873
Tepeustu 52 142,784
Topagact 195 411,268
Yamanevler 49 135,700
Yenisehir 57 63,772
Yukan Dudullu 253 352,431
Ara Toplam 4.567 9.562,649
Yagmur Suyu Transe Yamalarn 59 3.593,100
Genel Toplam 4.626 13.155,749

Yeniden Duzenlenen Caddeler ve Sokaklar

2020 yiinda, Madenler Mahallesi Serencebey Caddesi, Murdum Sokadi modern, erisilebilir, kent
estetigine uygun olarak yeniden duzenlenmistir. licemizde yeni cadde diizenleme projelerimiz
devam etmekte olup, altyapt kurumlanmn calismalarina muiteakip yapimimna baslanacaktir. Umraniye
genelinde eskimis ve kullarulabilirlik ozelligini yitirmis kaldinmlar; erisilebilirlik mevzuatina ve TSE
standartlarina uygun olarak, beton veya mineral yuzeyli plak tasi kullarularak yenilenmistir. Bu
kapsamda Fen Isleri Mudurlugu tarafindan 22 cadde-sokakta 15.911 m2 yeni tretuvar imalat

yapilmstir.
Yillara Gore Yeni Tretuar iImalati (m2)
181.993
107.303

45.883
17.954 Lol

""""I g JRRRRNINEI

2016 2017 2018 2019 2020
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Cakmak
Esenkent
Esensehir

Kazim Karabekir

Madenler
Saray
Site

Mahalle Adr

Cadde - Sokak (Adet)

Toplam

Yol Bakim ve Onarnim Calismalan

= = 0 P = = O

22

Kaldirim (m2)

6.315
280
714
200

6.800
702
900

15.911

2020 ywinda ilcemizde 692 noktada 6.612 metre bordurun, 2.709 noktada ise 26.987,40 m2 kilit
tasinin ve 714 noktada 3.759 metre oluklu bordurun bakim ve onarimu yapilmustir.

T
i

o =R l,

Mahalle

Adem Yavuz
Altinsehir
Armagdanevler
Asagt Dudullu
Atakent
Ataturk

Cemil Meric
Cakmak
Camlik
Dumlupinar
Elmalikent
Esenevler
Esenkent

Esensehir

Calisilan Nokta
Adedi

24
35
25
17
22
28
18
23
17
19
37
19
38
10

Bordur (m)

161,50
238,00
292,00
214,00
113,00
252,00
220,00
137,00
112,00
248,00
213,00
220,00
632,00
89,00

Calisilan Nokta
Adedi

80

153
110
45

95
180
59
106
101
27

98

88

86

52

Kilit Tast (m2)

404,50
1.282,00
1.134,00

467,90

785,00
1.576,00

948,50

798,00

751,00

175,00

508,00

953,00
1.314,00

640,00



Finanskent 0 0.00 0 0.00
F.SM. 14 103,00 37 1.018,00
Hekimbast 11 151,50 18 213,00
Huzur 10 42,00 46 319,00
Ihlamurkuyu 20 116,50 64 818,00
Inkilap 20 352,00 105 1.264,00
Istiklal 29 244,00 216 1.898,00
K. Karabekir 8 65,00 39 257,00
Madenler 19 90,00 39 530,00
Mehmet Akif 31 288,50 113 1.196,00
Namuk Kemal 11 54,00 103 890,00
Necip Fazil 20 85,50 101 873,50
Parseller 23 155,00 40 373,00
Saray 17 209,00 38 925,00
Site 18 176,50 40 506,00
Serifali 15 71,00 39 376,00
Tantavi 11 48,00 41 376,00
Tatlisu 23 207,00 43 512,00
Tepeustu 1 15,00 49 501,00
Topagact 23 702,00 31 431,00
Yamanevler 11 92,00 144 1.209,00
Yenisehir 8 35,00 21 100,00
Yukarn Dudullu 17 168,00 62 665,00
Toplam 692 6.612 2.709 26.987,40

39



40

lll' FAALIYET RAPORU @ 2020

Mahalle Bazli Bakim ve Onarnm Calismalan

Genel bakim onanm calismalanimiz yarinda mabhallelerde Fen isleri Mudurlugu, Park Bahgeler
Mudurliigi ve Temizlik Isleri Mudurlugu ile ortak, toplu bakim onanm cahigmalan yapimaktadir.
2020 yih ikinci yansinda uygulamaya basladigimiz mahalle bazh bakim onarumi da igeren ‘Benim
Mahallem Projesi’ kapsaminda 8 mahallede 588 cadde ve sokakta 842 noktada bakim ve onanm
calismalan yapurmustur.
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Mahalle Cadde-Sokak Sayist Nokta Sayist
Adem Yavuz 83 105
Altinsehir 75 95
Atakent 104 154
Camlik 86 111
Elmalikent 70 107
istiklal 53 86
Mehmet Akif 53 86
Yamanevler 64 98
Toplam 588 842
Yillara Goére Bordur- Tretuar Bakim ve Onanm Verileri
37152 39.366 36.607
33.125 26987
8048 8918 11.565 10.939 6.612
2016 2017 2018 2019 2020

11 Kilittast Kaldinm Alant (m2) 11 Bordur Uzunlugu (m)

Yeni Yol Agma ve Genisletme Caligmalan: imar planlarnnda yol olarak belirtilen yerlerde, bélgenin
ulasiminin rahatlamast amaciyla yeni yollar acimaktadwr. Yeni yol acgilma sureci; yeni sokak



olusturma, var olan sokagin uzatilmast veya ¢ikmaz sokaklarnn agilmasi seklinde olabilir. 2020 yilinda
thtiya¢ duyulan cadde/sokagimizda 110 metre yol agma ve genisletme galismast yapilmustur.

Yillara Gore Acilan Yeni Yol Uzunlugu
(metre)

Acilan Yol 3.502

Mahalle Cadde/Sokak .
Uzunlugu (m)

Madenler Aslansoy 110 776 858
373 110

2016 2017 2018 2019 2020

Harita Burosu Calismalan: 2020 yiinda 16 adet cadde ve sokakta yol projesi, 50 adet aplikasyon,
60 farkh alanda plankote ¢calismas: yapilmustir.

Korkuluk Yapimi: 2020 yilinda vatandaslanmizin guvenligi acisindan yapimina ihtiya¢ duyulan 146
noktada toplam 5.466 metre uzunlugunda; 133.186 kg korkuluk profil, 1.604 kg ferforje, 1.000 kg
sac levha, 395 m2 panel ¢it, 1.000 kg merdiven korkuluk, 1.398 m2 galvaniz trapez sac kaplama
korkuluk imalatt yapilmustir.

Imalat Tura Imalat
Korkuluk (Profil) 133.186 kg
Korkuluk (Ferforje) 1.604 kg
Korkuluk (Sac Levha) 1.000 kg
Korkuluk (Panel Cit) 395 m2
Korkuluk (Merdiven) 1.000 kg
Korkuluk (Trapez Sac) 1.398 m2

Umraniye Millet Bahgesi Ses Perdesi Yapimu: Vatandaslarimiz
tarafindan yogun olarak kullanilan Umraniye Millet Bahcesine,
Cevre Sehircilik Bakanlhidn ile ortak projemiz kapsarmunda, E-80
karayolundan gelen gurultu kirliligini azaltmak amact ile 5.740
m? ses bariyeri yapilarak millet bahcesinde konfor artirilmustir.

Rt
-

Duvar Yapimi: Toprak kaymast ve yol guvenligini saglamak amaciyla yapilan istinat duvarlan ile
kamu kurumlarina destek calismalan cercevesinde yapilan duvarlar teknik ekiplerimiz tarafindan
projelendirilmektedir.
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fhtiyac duyulan bdlgelerimizde tas duvar, toplama tasla duvar ve betonarme duvar olmak Uizere
duvar imalati yapimaktadir. 2020 yih igerisinde; 36 cadde-sokakta 693 m uzunlugunda 2.032 m3
tas duvar imalat, 9 cadde-sokakta 2.267 metre uzunlugunda 4.835 m2 betonarme duvar imalati
yapilmistir. Toplamda; 45 cadde sokagimizda 2.960 metre uzunlugunda duvar imalati yapiumuistr.
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Duvar imalati Cadde - Sokak (adet) Duvar Uzunlugu (m)
Duvar (Tas) 36 693
Duvar (Betonarme Perde) 9 2.267
Toplam 45 2.960

Yagmur Suyu Kanali Yapim, Balkim ve Onarnim Calismalan

2020 yilinda ilgemizde altyapt sorunlarninin dnlenmesi amaciyla, teknik ekipler tarafindan tespit edilen
ve projelendirilmesi yapilan, 59 cadde-sokakta 5.167 metre yagmursuyu kanalimin imalat: yapirmustur.
Yagmursuyu bakim-onarim ¢alismalart ile ilgili caligmalar tabloda verilmistir.

Cadde - .
MRS L Mahalle Adi Sokak | M
18228 (Adet)

Adem Yavuz 3 425
Armaganevler 3 250
6.441 6.609 5.167 Atakent 5 469
Ataturk 8 730
Cakmak 3 200

2017 2018 2019 2020 Dumlupinar 1 75
Elmalikent 4 295

Esenkent 1 57

Esensehir 1 75

F.Sultan Mehmet 1 78

Hekimbast 2 185

Inkilap 8 669

Madenler 4 345

Namik Kemal 3 366

Parseller 2 110

Saray 2 243

Tantavi 1 120

Tathsu 5 300

Topagact 2 175
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Yagmur Suyu Kanalh Bakim Onanm Calismalan 2020
Yagmur Suyu Kanal Revize imalati (metre) 1.540
Yagmur Suyu Izgara imalati (adet) 467
Yagmur Suyu Izgara Onanmu (adet) 289
Kombine Araci lle Izgara Temizligi (adet) 6.820
Kombine Araci fle Kanal Temizligi (metre) 28.416
Baca Kapad (adet) 42
Baca Imalati (adet) 60
Menhol (adet) 134
Parsel Baca Kapad (Beton) (adet) 33

Kazi1 Ruhsati Calismalan: Altyapt kurum ve kuruluslanyla koordinasyon saglanarak 5393 sayilt
Belediye Kanunu, UKOME (E ve F) fikrast ve 1997-3 no’ lu altyapt yonergesine gore IBB yetkisinde
olan kazi ruhsatlarina gérus verilmistir. Bu ¢calismalar denetim altinda tutularak alt ve Ust yapiya zarar
vermemesi saglanmustir. 2020 yilinda; 70 adet Ayedas, 39 adet ISKi, 71 adet Telekom, 25 adet igdas,
32 adet diger firma ve kurumlar (Vodafone, Turkcell, il Emniyet vb.) olmak Uzere 237 adet kazi
ruhsatina gorus onay1 verilmistir.

Olumsuz Hava Kosullan Ile Ilgili Calismalar: ficemizde yagmur ve kar yagislanimin hayati olumsuz
etkilemesini énleyerek sosyal yasam ve hayat standartlarim en ust duzeyde tutma calismalan
yapilmistir. Olumsuz hava sartlarinda ekiplerimiz 24 saat mesai esasi ile ¢calisarak vatandaslarimizin
olumsuz etkilenmemesi i¢in gerekli calismalan yaprmgstir. Kar yagdislannda acil eylem plant
uygulanarak ulagim agt agik tutulmustur. Yogun yagislarda su baskinu ihtimaline karst gerekli
onlemler alinmustwr. Ekiplerimiz su baskini olan yerlere motopomplarla mudahale etmistir.
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Sokak Tabelasi Direkleri Bakim ve Onanm Cahsmast: Umraniye genelinde bulunan direkli sokak
tabelalan surekli kontrolu yapilarak hasar gérenler onarilmustir. 5378 sayili Engelliler Hakkinda Kanun
geregdi kaldinmda engel tegkil edenlerin yeri degistirilerek erisilebilirlik orant artinlmistir. 2020 yilinda
27 sokak tabelast direginin bakim onarimi yapilmustir.

Siur Elemanlan Yapimn, Bakim ve Onanm Cahgmalan: Umraniye genelinde mevcutta bulunan simr
elemanlarinin bélge sorumlularinin tespitleri ve ¢ézum merkezinden gelen sikayetler dogrultusunda
tamiratlan yapilmistir. 2020 yiinda 782 noktada 5.765 adet parklanmayi énleyici simr elemant
kullanilmustir.

Hiz Kesici Calismalan: Umraniye genelinde caddelerde ve sokaklarda araclann trafik kurallarindaki
hiz sinurlanni asmasinu dnlemek amact ile hiz kesici ¢alismast yapumustir. Okul, cami, aile saghgt
merkezi ve park gibi yaya sirkUlasyonunun yogun oldugu boélgelerde, yaya guvenligini saglamak
amaciyla 58 noktada hiz kesici (asfalt-plastik), 57 noktada 338,79 m?2 cift kompenanth boya ile hiz
kesici yapumustir.

Ulasim Proje Calismalan

Umraniye sinirlan icerisinde ulagim yol agiin daha etkin ve verimli kullaruilmasiu sadlayarak arag
trafigi ile yaya akisimin duzenli ve guvenli hale getirilmesi amaciyla Trafik Sirkulasyonu ve Geometrik
Duizenleme Uygulama Proje ¢alismalarn hazirlanmustir. Arag ve yaya trafigi agcisindan sorun olusturan
yerler icin hazirlanan projeler Istanbul Buytliksehir Belediyesi Ulasim Koordinasyon Mudurliigunun
ve Ulasim ve Trafik Duzenleme Komisyonunun (UTK) onayina sunulmus olup onay alan projelerin
bircogu yerinde uygulanmuistir.

ficemiz genelinde; saha personelinin arazi caligmalan sirasinda tespit ettigi veya vatandaslann
talepleri dogdrultusunda incelemeye alinan alanlardaki, yatay ve dusey trafik isaretlemelerinin
eksiklikleri, huz yavaslatici, yuUkseltiimis yaya gegidi, sinyalizasyon uygulamast gibi talepler icin
Istanbul Buytksehir Belediyesinin ilgili birimleri ile (Ulasim Koordinasyon Mudurliigii ve Trafik
Mudurlugu) ile koordinasyon saglanarak gerekli ¢calismalanmn bazilan Belediyemiz tarafimizdan,
bazilan da Istanbul Bllytksehir Belediyesinin ilgili mudirlikleri tarafindan yapilnustir.

IETT Otobust, Halk Otobuisti ve Minibus hatlan gibi toplu ulasim ile ilgili kurumlardan ve vatandastan
gelen taleplerin degerlendirilmesi icin calismalar yapilmis ve éneriler gelistirerek IETT ve Istanbul
Buyuksehir Belediyesi Toplu Ulasim Mudurlugu ile koordinasyon saglanarak Ulasim Koordinasyon
Merkezine (UKOME) gérus hazirlanmistr.

licemiz genelinde cesitli mahallelerde, vatandastan gelen talepler dogrultusunda uygun goéruldugu
takdirde kisa metrajli yol agma, genisletme ve duzenleme ¢alismalan yapilmstir.

Y1 boyunca teknik personelimiz tarafindan trafik sirkllasyonu ve geometrik duzenleme uygulama
proje calismalan yapimistir. licemizdeki ulasim adint gelistirmek icin 11 tane geometrik diizenleme
projesi, 16 tane trafik sirkuilasyonu projesi hazirlanmistir.

Serifali Mahallesi Bisiklet Yolu Projesi

Umraniye llcemizde, yodun motorlu tasit kullanimimin olusturdugu karbon salimimi, gurtiltii kirliligi
ve trafige iliskin olumsuz etkilerinin azaltiimasi, saglikli bir yasam ve surdurulebilir bir ¢cevre igin
alternatif ulasim aract olan bisiklet kullaniminin yayginlastinlmasi icin ¢alismalar yurutulmektedir.
flcemiz siirlan icerisinde ana ulagim akslarimin bulunmasy, ayrnca merkezi is alanlarimun bu akslar
cevresinde konuslanmis olmasi ulagim sistemlerinin birbiriyle uyumunun saglanmasi zorunlulugunu
dogurmaktadur.
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Bu baglamda, flcemiz sirlan icerisinde mevcut merkezi is alanlan (Dudullu Organize Sanayi,
Modoko, Keyap vb.) ve ana ulasim yollan komsulugunda bulunan, mevcut topografya ile sokak ve
cadde istikametleri acisindan en uygun olan Serifali Mahallemizde bisiklet yolu éneri projesi
hazirlanmustir. Séz konusu projenin uygulanabilmesi icin Istanbul BuyuUksehir Belediyesi Ulagim
Koordinasyon Mudurlugunden gerekli UTK Karan da alinmustir. Altyapt Kurumlarninin ¢alismalarint
tamamlanmasi akabinde yapimina baslanilacaktir.
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Serifali Mahallesi Bisiklet Yolu Guzergahi

ISBIKE Akilh Bisiklet Kiralama Sistemi I¢in Duraklann Son Durumu (iBB)

1 Dr. Fazil Kiicuk Caddesi Pelit Pastanesi Onui Yapudi
2 29 Mayis Universitesi Yurdu Yaru Devam Ediyor
3 Akyaka AVM Onii Yapildt
4 Dr. Adnan Bliytkdeniz Caddesi Ergo Sigorta Onu Yapidi
5 Canpark AVM Onu Yapildt
6 Carst Metro Istasyonu Cikist Yapildt
7 Umraniye Belediyesi Devam Ediyor
8 29 Mayis Universitesi Karsist Yapildt
9 Umraniye Metro Cikisi/Santral Devam Ediyor
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Geometrik Duzenleme Projeleri

Site
Yamanevler
Cemil Merig

Saray

Saray

Armaganevler

Y.Evler -
Saray

Ataturk
Ataturk

Site

Dirilis Caddesi Ile Atay Caddesi Kesisimi Geometrik
Duzenleme Projesi

Haldun Alagas Cd Geometrik Duzenleme Projesi

Istiklal Caddesi lle Ahmet Cevdet Pasa Caddesi Kesisimi
Geometrik Revize Duzenleme Projesi

Siteyolu Caddesi Geometrik Duzenleme Revize Projesi

Dr. Adnan Buyukdeniz Cd, Ak¢akoca Cd, Sokullu Cd
Geometrik Duzenleme Projesi

Mithatpasa Cd Tem Baglantisi Duzenlemesi ve Alemdag
Cd Serit Dlizenleme Projesi

Kucuksu Cd Duzenleme Projesi — (Sile Yolu Kuguksu
Kavsag - Millet Bahgesi arasi)

Cavusbast Caddesi Yagmursuyu Kanal Yapim Calismast
Icin Gecici Trafik Sirktlasyon Projesi

Mevlana Parki IETT Durak Yeri Deplasesi

Dirilis Caddesi Atay Caddesi Geometrik Duzenleme
Projesi

Tek Yon Trafik Sirkulasyon Projeleri

Adem Yavuz

Istiklal

Necip Fazil

Ataturk

Inkilap

Madenler
Yamanevler
Tepeustu
Yamanevler

Parseller

Elmalikent

Muhtelif Sokaklarda Tek Yoén Sirkulasyon Projesi
(Hayyam, Ulukent, Zuleyha, Sair Avni, Cisem, Kose, Bozkar,
Lale, Yenidunya, Nezaket ve Kervansaray )

Muhtelif Sokaklarda Tek Yoén Sirkulasyon Projesi
(Birlik Caddesinin Bir Kismi, Dodga, Merih, Ceylin, Cosar,
Guneysu, Sema, Cihan, Enes Sokak)

Muhtelif Sokaklarda Tek Y&n Sirkulasyon Projesi
(Mina, Gunbatimi, Pamukkale, Side, Sehrazat, Alanya,
Cumali, Elvan, Yaver, Besparmak, Nur, Dus, Bagdagul,
Kazim ve Balci Sk)

Gonca, Yonca, Sefkat Sk Yayalastirma Projesi, Sanpinar Sk
ve Amber Sk Tek Yon Sirkulasyon Projesi

Parilti Sk, Kucuksu Cd, Ahmet Tevfik fleri Cd Gecici Trafik

Sirkulasyon Projesi

Medeniyet Sk ve Halid Sk Tek Yén Sirkulasyon Projesi
Sehit Hasan Elbenna Sk Yayalastirma Projesi

Ozkanca Sokak Tek Yén Projesi

Burak Reis Sk ve Piri Reis Sk Revize Tek Yon Sirkulasyon
Projesi

Ethem Nejat Caddesi Bir Kismu Icin Tek Yoén Sirkiilasyon
Projesi

Kayin Sokak Tek Yén Oneri Sirkillasyon Projesi

Uygulandi

Onaylandi
iBB'de Incelemede

[BB'de Incelemede

[BB'de Incelemede

[BB'de Incelemede

Onayland

Uygulandi
[BB'de Incelemede

Uygulandi

Uygulandi

Onayland

Uygulandi

Ukome Onaylandi

Uygulandi

Uygulandi
Ukome Onaylandi
Uygulandi
Uygulandi

Uygulandi

Uygulandi



Ahmet Cevdet Pasa Cd ve Istiklal Cd Tek Yén Sirkulasyon

Cemil Meric o Ibb'de Incelemede
Projesi
A Sokak Ile Vardar Sokak Revize Trafik Sirkul
Cakmak VCII .O ak Ile Vardar Sokak Revize Trafik Sirkulasyon Onayland:
Projesi
K d Sokak El Sokak Revize Tek Yon Trafik | . .
e grr}er ere og 've van Sokak Revize Tek Yon Trafi ibb'de incelemede
Sirktlasyon Projesi
Serifali Serifali Mahallesi Geneli Tek Yon Trafik Sirkulasyon Projesi Onayland
Serifali Serifali Mahallesi Bisiklet Yolu Projesi Onaylandi

Yeni Yapilan Kapal IETT Duraklan (IBB)

[

W

Istiklal Mahallesi Muhtarlik Durad
Elmalikent Yan Yol Umraniye Egitim ve Arastirma Hastanesi Duradu
Inkilap Mahallesi Kocatepe Durad (Her iki Yénde)

Thlamurkuyu Durad (14B Glizergahu Birlik Mh. Istikameti)

IETT Guzergah Duzenlemeleri (IBB)

14BK Cekmekody/Parseller Mh-Kadikdy Hattina 1 Arac Eklendi

10 Umraniye Egit. Ars. Hastanesi-Atasehir/Bostanct Hattina 1 Arag Eklendi

13Y Cakmak Mabhallesi /Yenisahra - Kadikéy Hatti Fatih Sultan Mehmet 10O Duradu
Onuinden TepeUstu Peronlara Otelenmistir

10G Goztepe Koprusunden Ring Yapacak Sekilde Calisirken Suan Ziverbey ve Ségutlu
Cesme Metrobuse Uzatildi

14D Dumlupinar / Kazimkarabekir - Kadikdy Hatti Hisar Caddesinden Kazim Karabekir
Cem Evine Kadar Otelendi

UM22 TepeuUstU/Altinsehir Metro-Yenisahra Metro Hatti Kurularak Tepeustunden
Baslayacak Sekilde Sehit Burak Kurtulus Caddesinden Gegerek Yenisahra -Atasehir
Guzergahina Ulagim Saglanmistir

11D Inkilap Mahallesi - Uskudar ve 14DK Inkilap Mahallesi - Libadiye Caddesi / Kadikdy
Hatlan Sabah Boztepe Den Hareket Eden Birer Ara¢ Kuguksu ve Hekimbasindaki
Yolcularnn Magduriyetinin Onlenmesi icin Hekimbast Peron Alarundan Hareket Edecek
Sekilde Duzenlenmistir

139D Bereket Sitesi-Darlik Hatti Estergon Caddesinden Hareket Edecek Sekilde Kurularak
Umraniye'deki Yolculann Sile Derekédylerine Ulasimi Saglanmustir
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Minibtis Glizergah ve Arac Sayis1 Duzenlemeleri (IBB)

C312 Umraniye - Hekimbasi — Goksu Mahallesi Minibuis Hatti Glizergah Diizenlemesi
1 Yapimus Olup Hattin Sondurag Alemdag Cd - Alemdar Sk Kesisiminden Meltem Sk

Kesisimine Alinmustir.

C313 Umraniye - Inkilap Mahallesi - Kazim Karabekir Mahallesi - Topagact Mahallesi
2 Minibus Hatti Guizergadh Duzenlemesi Yapilmis Olup Hattin Son duragi Alemdag Cd

Alemdar Sk Kesisiminden Meltem Sk Kesisimine Alinmustir.

C313 Umraniye - Inkilap Mahallesi - Kazim Karabekir Mahallesi - Topagact Mahallesi
3 Minibus Hatti Guzergah Duzenlemesi Yapumis Hatti Olup Guindogdu Caddesinden
Gececek Sekilde Duzenlenmistir.
C115 Uskuidar - Cengelkdy - Talimhane - Umraniye Minibus Hatti Glizergah
Duzenlemesi Yapilmis Olup guzergah Umraniye Belediyesine kadar uzatilmistir

Takip Edilen Yol Projeleri

No Proje adi Proje Durumu
1 Kucuksu Caddesi —Tem Camlik Kavsagt UTK Kararn Alinmustir. Uygulama projesi
Baglanti Yol, Kavsak Projesi calismalan devam etmektedir.

oo . . UTK Karan Alinmis Olup Imalati IBB
Ahmet Tevfik lleri Caddesi — Balkan Caddesi ¥ P .
2 y . yatinim programina alinmast halinde
Baglanti Yolu Projesi
yapilacaktr.

0O-4 Karayolu 15 Temmuz Sehitler Koprusu

3 Proje A d

Yonu Baglantist roje Asamasinaa
kmekdy flcesi Sile Yolu lle O-6 Arast Yo,

4 Gekme >y §e31 §1§ o te rastro Proje Asamasinda
Kavsak Oneri Projesi

5 Umraniye 3004 Cadde ve Senol Gunes UTK Karan Alinmis Olup Karayollan
Bulvart Geometrik Duzenleme Projesi Onay1 Bekliyor
Dr.Ad Buyukdeniz Caddesi-T il

6 r.Adnan 1:1yu em; a e‘31. em ve Sile Proje Asamasinda
Otoyolu Baglanti Proje Onerisi

7 Serifali Ma‘r}. fle Atése‘r}iruﬂgési Yen.i§eh'ir Mah. SR,
Mevcut Baglanti Képrusunun Genisletilmesi

8 Armaganevler Mahallesi Alemdag Caddesi- Tamamland

04 Otoyolu Baglanti Projesi



llcemizin kultir, egitim, saghk, spor vb. alanlarda
gelismesine katki saglayacak hizmet binalan yapmak ve
bu binalara bakim onarim hizmeti vermek.

A1 H3.
STRATEJIK HEDEF

HIZMET BINALARI

2020 yilinda 13 adet hizmet binast tamamlanarak halkimizin hizmetine sunulmustur. Yapimina
baslanan, okul, camii, hastane gibi 9 adet hizmet binasinda calismalar devam etmektedir.

2020 Yilinda Biten Projeler

1 Umraniye Belediyesi Zemin Alti Otopark

2 | Topagaci Mahallesi Beytullah Eroglu Yan Olimpik Yuzme Havuzu
3 Atakent Mahallesi Yan Olimpik Yuzme Havuzu

4 | Parseller Mahallesi Yan Olimpik Yuzme Havuzu

5  Umraniye Millet Bahcesi Spor Tesisi ve Sosyal Tesisi Hizmet Binast
6  Millet Bahcesi idari Binast

7  Millet Bahgesi Etkinlik / Sahne Hizmet Binast

8 | Necip Fazil Mahallesi Génulden Génule Giyim Magazast

9  Umraniye Belediyesi Destek Garaj Binast

10  Kentsel Dénusum fletisim Ofisi

11  Esenkent Mahallesi Sait Kaya Camii

12 Elmalikent Mahallesi Elmalikent Spor Salonu

13 lIstiklal Spor Merkezi

Umraniye Belediyesi Zemin Alti Otopark
Ataturk mahallesinde yer alan zemin alt1 kath otopark
3 bodrum kath olarak toplam 10.065,5 m2 kapal alana
sahiptir. Yapt tamamen zemin alt1 olup Uzerine peyzaj
| ve meydan diizenlemesi yapilacaktir.

2 adet Yangin Merdiveni, 1 adet Asansér, toplamda 15
adet engelli ve 304 adet normal ara¢ park yeri
bulunmaktadir.

-~

fod
=
io=y- 1. Bodrum katta Oto Yikama, Jeneratdr Odasy, Elektrik
tast ve 100 adet Otopark

Odasi, Odeme Nok
2. Bodrum katta toplam 110 adet Otopark, Odeme Noktast
3. Bodrum katta toplam 109 adet Otopark, Su Deposu, Odeme Noktast bulunmaktadir.

Topagact Mahallesi Beytullah Eroglu Yan Olimpik Yuzme Havuzu

z we Topagact Mahallesinde yer alan Kapali Yuzme Havuzu,
. ~ Bodrum Kat ve Zemin Kat olarak toplam 1783,61 m?
kapall alana sahiptir. Icerisinde Resepsiyon, Yénetim
. Odasi, Havuz 12.5m x 25m, Soyunma Odalarn, Antrendr
Odas, Islak Hacimler, Erkek Kadin Mescit, Personel
Dinlenme ve Yemekhane, Personel Soyunma Odalan,
Teknik Hacimler ve Depo Birimleri ile Umraniyelilere
Hizmet vermektedir. YUzme Havuzu 12.5m x 25m
dlculerinde Yan Olimpik Ozelliklerine Sahiptir.

N
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Atakent Mahallesi Yan Olimpik Yuzme Havuzu

Atakent Mahallesinde yer alan Kapah Yuzme Havuzu,
Bodrum Kat ve Zemin Kat olarak toplam 1783,61 m?2 kapal
alana sahiptir. Icerisinde Resepsiyon, Yénetim Odasy,
Havuz 12.5m x 25m, Soyunma Odalan, Antrenér Odasi,
Islak Hacimler, Erkek Kadin Mescit, Personel Dinlenme ve
Yemekhane, Personel Soyunma Odalan, Teknik Hacimler
ve Depo Birimleri ile Umraniyelilere Hizmet vermektedir.
Yizme Havuzu 12.5m x 25m olgulerinde Yan Olimpik
Ozelliklerine Sahiptir.

Parseller Mahallesi Yan Olimpik Yuzme Havuzu

. Parseller Mahallesinde yer alan Kapall Yuzme Havuzu,
| Bodrum Kat ve Zemin Kat olarak toplam 1783,61 m2 kapal
alana sahiptir. Icerisinde Resepsiyon, Yénetim Odast, Havuz
12.5m x 25m, Soyunma Odalar, Antrendér Odasy, Islak
Hacimler, Erkek Kadin Mescit, Personel Dinlenme ve
Yemekhane, Personel Soyunma Odalan, Teknik Hacimler
ve Depo Birimleri ile Umraniyelilere Hizmet vermektedir.
Yuzme Havuzu 12.5m x 25m Olgulerinde Yan Olimpik
Ozelliklerine Sahiptir.

Umraniye Millet Bahcesi Spor Tesisi ve Sosyal
Tesisi Hizmet Binasi

Millet bahgesinde yer alan Spor tesisi binasi, 1001 m2 kapal
alanwyla igerisinde bulundurdugu; Takim giyinme ve
soyunma alanlari, Hakem odalan, Islak Hacimler, Takim
odalan, Kafeterya ve Acik Terasy, Fitness ve Pilates salonu
ile Umraniyelilere hizmet etmektedir.

Millet Bahgesi Idari Bina

Millet bahcesinde yer alan idari bina, 120 m2 kapal alaruyla icerisinde bulundurdugu; Erkek Kadin
WC, Engelli WC, Emzirme Odast ile Umraniyelilere hizmet etmektedir.

Millet Bahgesi Etkinlik / Sahne Hizmet Binast

Saray Mahallesi Umraniye Millet Bahcesinde
bulunan Etkinlik / Sahne, Agik Alan 208 m2, Kapal
Alaru 133m? ile Toplam 341m? alana sahiptir. Zemin
Katinda iki Ayn Kulis, Kulis Iclerinde; Makyaj,
Dinlenme alamni, Giyinme odasi, Islak Hacimler ve
Depo, Teknik Oda birimleri ile Umraniyelilere Hizmet
vermektedir.




Necip Fazil Mahallesi Gonulden Goénule Giyim
Magazasi

Necip Fazil Mahallesinde yer alan Génulden Génule Giyim
Magazast projesi, 375 metrekarelik kapal alanyla
' icerisinde bulundurdugu; Magaza Giyim Bolumu, Depo
Alani, Personel Dinlenme ve Soyunma Alanlan ve Islak
hacimleri ile Umraniyelilere hizmet etmektedir.

Umraniye Belediyesi Destek Garaj Binast

Saray Mahallesinde yer alan Destek Garaj Binast
projesi, 2.970 m2 alan icerisinde 60 m?2 kapali alana
sahiptir. Bu alanda 3 otobus, 39 minibus ve 10
otomobil park yeri bulunmaktadwr. Bina, igerisinde
Sofér Dinlenme Odasy, Hareket Amiri Odasi, Mutfak,
WC, Mescit Ve Abdesthane ile kamu gorevlilerine
hizmet vermektedir.

e Kentsel Dénuisum Iletisim Ofisi

Elmalikent Mahallesinde, vatandaslann kentsel
dénusumle ilgili  sorunlanna ¢ézum  uretmek
amactyla yapilan Kentsel Donusum Ofisi, 400m?2
yapt icerisinde Proje Maket Sergi Salonu, Giris Sergi
Salonu, Kentsel Dénusum Ofisi, Toplantt Odasi, Riskli
Yapilar Odasy, Kira Yardimi Odasi, Yénetim Odasy,
Teknik Oda, Bilgi islem Odasi, Mutfak, Engelli WC,
Erkek ve Kadin WC gibi alanlan ile vatandaslara

hizmet vermektedir.

Esenkent Mahallesi Sait Kaya Camii

Esenkent Mahallesinde yapilan cami, Bodrum Kat;
260,22mz2, Zemin Kat; 145,36 m?, Asma Kat; 51,30 m?
olmak Uzere Toplam 456,88 m2 kapal alana
Sahiptir. Bodrum Katinda; Kutuphane, Gorevli
Odasy, Teknik Hacimler, Islak Hacimler ve Sadirvan
bulunmaktadir.

Caminin, Zemin Katta 92 m2? , Son Cemaat
Mahallinde 25 m2 ve Mahfil Katinda 33,66 m?2
Ibadet Alaru mevcuttur.

Umraniye Belediyesi Elmalikent Spor Salonu

Elmalikent Mahallesinde yer alan Spor Salonu, 290 m? kapal alanyla icerisinde bulundurdugu;
Kardiyo Kondisyon Ekipmanlan bdlumu, Makineli Spor Ekipmanlan bélumu, Halter Bolumu, Giris,
Lobi, Soyunma Odasy, Islak Hacimler ile Umraniyelilere hizmet vermektedir.
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Istiklal Mahallesi Istiklal Spor Merkezi

Istiklal Mahallesinde yer alan Spor Salonu, 610 metrekarelik kapal alaruyla icerisinde bulundurdugu;
Gures Salonu, Boks Salonu, Girig, Lobi, Soyunma Odasy, Revir, Dus ve WC, Personel Dinlenme ve
Soyunma Alanlan ve Islak hacimleri ile Umraniyelilere hizmet etmektedir.

Yapimi Devam Eden Projeler

Yamanevler Necmettin Ozturk [lkokulu

Huzur Mahallesi {lkokulu

Armaganevler Cami

Tantavi Mahallesi Abdurrahman Kulunk Cami

Saray Mahallesi Vakif Hizmet Binast

Saray Mahallesi Cami

Umraniye Egitim ve Arastirma Hastanesi Lutfiye - Mustafa Cebir Onkoloji Merkezi

Yukart Dudullu Mahallesi Hact Halime — Emin Amanet Ilkokulu

O 0O N o U M W DN =

Omer Faruk Darende Camii

Bagisgilar ile Belediyemiz ortak projeler kapsaminda 9 hizmet binasinin yapimina devam
edilmektedir.

Kamu Kurumlanna Destek Calismalarn

llcemizdeki okullar, saglik kurumlar, camiler, yurtlar, muhtarliklar ve diger kamu kurumlanna; bahce
duzenlemesi, korkuluk yapimi, duvar yapimi, i¢ ve dis mekan tadilat, tente yapim, asfalt serimi,
kaldinm imalati vb. hizmetler verilmektedir. 2020 yilinda; 30 okul, 8 cami 17 diger kamu kurumlan
ve 16 belediye hizmet binasinda bakim onanm hizmeti sunulmustur.

Kamu Kurumlanna Yapilan Hizmetler

No Okul Adt Yapilan Imalat Turu

1 30 Agustos Ilkokulu Bayrak Diregi

Mescit Duzenleme, Bahge Kapist Tamirati
ve Kapt Motoru, Genel PVC Dograma
Tamirati, Boya Isleri, 35 Adet Swuf Kapt
Kanadi Yenilendi

6 Adet WC Lavabo Duzenleme ve Dis
Cephe Mantolama Tadilati

2 | 30 AJustos Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi

3 Ahmet Yavuz Ortaokulu

4 Ataturk Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi Robotik Atdlyesi Yapumu

Bahce Kapist Kumandali Kapt Motoru
Montaji

Bahce Kapist Tamirati ve Kumandal Kapt
Motoru Anaokulu Sinif ve WC Tadilati

5  Davut Akidil flkokulu

6  Emine Koculu Ilkokulu

7 Hact Emin-Halime Amanet Ilkokulu Duvar (Betonarme Perde)

8  ITO Ortaokulu ve flkokulu Bah¢e Duvan ve Korkuluklarin Boyanmasi



10

11
12
13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

Madenler Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi

Mehmet Akif Inan Ortaokulu

Mustafa Vasif Karshgil imam Hatip Ortaokulu
Necip Fazil Ortaokulu

Nene Hatun Anaokulu

Nihat Sami Banarli Ortaokulu
Nurettin Topcu flkokulu
Prof.Dr. Nabi Avci Fen Lisesi

Sakire Harum Ozel Egitim Uygulama Okulu
Sehit Askeri Coban Ilkokulu

Sehit Erol Ince Kiz Anadolu I.H.L.

Sehit Fatih Mehmethan {lkokulu

Sehit Kéksal Karmil Ortaokulu

Sehit Onur Kihg Ilkokulu

Sehit Ogretmen Yasemin Tekin flkokulu
Teletas {lkokulu

TEV Zahide Zehra Garring Ortaokulu
Umraniye Anadolu imam Hatip Lisesi
Umraniye Merkez imam Hatip Ortaokulu
Yamanevler Ortaokulu

Yunus Emre Ortaokulu

Zubeyde Harum Ortaokulu

Kamu Kurumlanna Yapilan Hizmetler

No

Cami Adi

Atakent Nermin Imamoglu Camii Kiz Kuran
Kursu

Omer Faruk Darende Camii
fmam-I Azam Camii
Kerime Can Kur'an Kursu Reyhan Hanim

Hekimbast Mahallesi Merkez Camii

Mescit Duzenleme, 4 Adet Siuf Kitaphd
Yenileme

Ogretmenler Odast Tadilati

Bahce Kapist Tamirati ve Kumandal Kapt
Motoru Montaji

Bahce Kapist Tamirati

Bust Zemin Mermer Tamirati

Bina I¢i — Dig Cephe Boyast
Guvenlik Mobosu
Yalitim ve Boya Isleri

Asansor Tamiraty, Tas Duvar

Bahc¢e Kapist Tamirati ve Kumandal Kapt
Motoru Montaji

Sinuflann Boyanmast, Tas Duvar
Ataturk Bustu
Pencere ve Kapt Dograma Tamirati

Bayrak Diregi, Cat1 Tadilati, Tavan Boya Isi

Bayrak Diredi, Bust Yapim, Bina Ic ve Dis
Boya Yapiumu

Bah¢e Duvarlan Swa ve
Yagmursuyu Kanali Yapum
Bah¢e Duvarlannin Boyanmas,
Diregi

Cat1 Tadilati ve Boya Isi, Kapali Spor Salonu
Parke Tadilati

Cati Tadilati, Mescit Paravan ve Ayakkabilik

Boya Isi,

Bayrak

Kapt Motoru, Konferans Salonu Yapim Isi,
Korkuluk (Galvaniz Trapez Sac Kaplama)

Balkon Yalitimi ve Seramik Kaplama

Bahce Duvan Boya Isleri, WC

Havalandirma Yapumu ve Tadilat

Yapilan imalat Turi

Boya Isleri, Izolasyon

Gecici Cadir Mescit Yapimast
Tente

Bayrak Diregi

Yangin Kapist
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6  Cevher Aga Camii Konteyner WC, Sadirvan Yapilmasi, Kapt

Yapimi
7  Berat Camii Kiz Kur'an Kursu Sundurma
8  Hasan Yesilkaya Cami WC Giris Kapist Yenileme
Kamu Kurumlanna Yapilan Hizmetler
No Kamu Kurumu Adi Yapilan Imalat Turi
1  Cakmak Polis Merkez Amirligi Mutfak ve WC Tadilati

. . 25 Adet Kapt Yenil '
Umraniye E Tipi Kapali Ceza Infaz Kurumu © fapt rentienmest

2 , Bavul Odast icin Raf Yapiimast
Tadilat Yapim WC'de Zemin Yenilenmesi
3 | Saghkh Yasam Merkezi Cati1 Tamirati
4 Umraniye Yesilay Darusmanlik Merkezi WC Tadilati
5 Umraniye 3 No'lu Gogmen Aile Saglik Bayrak Dired
Merkezi
6  Omer Faruk Darende ASM Cati Tamirati
1) Saglik Bilimleri Unv. Umraniye EAH
Bahcesi 6 No'lu Istasyon
: : 2) Adem Y Mahallesi Esenlik Sok. 5
tiaon Sagi it et il Al Sar | Lo e Mefrelies! sl 5o
7 Bashekirmlidi No'lu Istasyon
? g 3) Esenevler Mahallesi Nisanci1 Sokak 7
No'lu Istasyonlarina
2'ser Adet Bayrak Diregi
8 | MAKIf Mahallesi Muhtarhdn Korkuluk Boya ve Ferforje Giris Kapist
9 | Saray Mahallesi Muhtarhigi Cati1 Olugu Yenileme

10  Site Mahallesi Muhtarligu Gatt Olugu Yenileme, Bina Girist

Sundurma

11  Hekimbast Mahallesi Muhtarhgt Cati Tamirati, Boya Isleri

. Bahge Korkuluk Yapil . Y.S D

12 | Istiklal Mahallesi Muhtarhn 8 ge o Taptimast wyubere
Yenileme

13  Esensehir Mahallesi Muhtarligt Boya Isleri

14 | Yukan Dudullu Mahallesi Muhtarhigt Y.Suyu Temizligi

15 Dr. Fazil KUgUk Yeni Garaj Yeri Betonarme Duvar Yapimut

16 | Tantavi Eski Otobus Garajt Yan Betonarme Duvar

Cevre Duzenlemesi Kapsaminda Asfalt
17 | Kazim Karabekir Cemevi Kaplama, Bordur imalati ve Yagmursuyu
Yapuru



Belediye Hizmet Binalanna Yapilan Hizmetler

10

11

12

13

14

15

16

Kamu Kurumu Adt
Ahmet Cevdet Pasa Bilgi Evi
Atakent Spor Tesisi
Halil fbrahim Sofrast Asevi
Dudullu Kapali Spor Salonu
Gulden Soyak Tufekgi Kultur ve Egitim Merkezi
Inkilap Mahallesi Bilgi Evi
Necip Fazil Mahallesi Sosyal Magaza
Makine Ikmal Mudurliigu Otobus Garajt
N.Fazil Kultur ve Egitim Merkezi
Nurettin Topcu Genglik ve Kultur Merkezi

Omer Seyfettin Gazi Evi

Prof. Dr. Necmettin Erbakan Kultur Egitim Saglik ve

Sosyal Hizmet Merkezi

Umraniye Beld. Hekimbast Spor Tesisleri

Hekimbast Av Kosku

Atakent Mah. Genglik ve Spor Mudurlugu Saha Girisi

Esenkent Kurbanlik Kesim Alani

Talep-Sikayet Yonetimi

Yapilan imalat Tur
Boya Isleri ve Cevre Duizenlemesi
Cati1 Oluk Tadilat1

Muhtelif Tadilat sleri

Saha Zemini Yenilenmesi ve
Muhtelif Tadilat isleri

Giris Sundurma Tadilati
WC Tadilati

Muhtelif Tadilat Isleri

2 Adet Bayrak Diredi, Garaj Kapisy,
Betonarme Duvar

Sinf ici Tadilat isleri

Boya Isleri ve Tadilat

Cat1 Tadilati

Su Yalitimi ve Régar Tadilati
Branda ve File Tadilati
Kalorifer Tesisati Yenileme
Tas Merdiven

Betonarme Duvar

Coézum merkezinden ve vatandaslarimizdan gelen sikdyet ve taleplerin tamamu bdlge
muhendislerince degerlendirilmekte, dijital ortamda olusturulan Fen Isleri is takip modulil Uizerinden
guncel olarak yurutulmektedir. Fen Isleri Mudurlugu'ne 2020 yiinda ulasan 14.863 talep ve sikayet,
teknik ekiplerimizce degerlendirilerek mudahale edilmis veya yillik yatinm ve ¢calisma programimiza

eklenmistir.
Yillara Gore Talep-Sikayet Sayisi (adet)
29.281 24,409
17.376 20477 14.863
2016 2017 2018 2019 2020
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MAKINE IKMAL, BAKIM VE ONARIM HIZMETLERI

Belediye hizmetleri i¢in ara¢ ve makine temini, bu ara¢ ve makinelerin bakim onarimlan, asfalt tretim
ve satis islemleri, vatandaslar ile diger kamu kurum ve kuruluslarinin egitim, sosyal ve kulturel amagh
arac taleplerinin karsilanmasy, hasta tasima hizmeti ile sivil savunma ve arama kurtarma hizmeti
Makine fkmal, Bakim ve Onanm Mudurliigu tarafindan verilmektedir.

Makine Ikmal Bakim ve 2020 2020 Gercgeklesme | Butcge

Onanm Mudurlugu Baslangic Gergeklesme (%) Icinde
Butge Giderleri Odenegi (%)

01  Personel Giderleri 8.254.000,00 6.571.050,79 79,61% @ 6.26%

02 | SGK Devlet Primi Giderleri 1.292.000,00 1.022.837,84 7917% | 0.97%

03 | Mal ve Hizmet Alim 142,14

. , 86.924.000,00 149.248.753,45 171,70% 5

Giderleri %

06 | Sermaye Giderleri 8.530.000,00 3.321.714,54 38,94% | 316%

Toplam | 105.000.000,00  160.164.356,62 152,54%

Birimlerin arac, is makinesi ve diger lojistik
ihtiyaclann verimlilik ilkesini gozeterek zamaninda
kargilamak.

A6. H7.
STRATEJIK HEDEF

Arac ve Makine Yonetimi

Arag, Is Makinesi ve Ekipman Almlar: 2020 yiinda ilcemize, 556 adet ara¢ ve is makinesinden
olusan filomuz ile hizmet sunulmustur.

Araglanin Sevk ve Idaresi: Belediye bunyesinde bulunan tum arag¢ ve is makineleri, ihtiyac ve
oncelikler dikkate alinarak diger birimlerimizin hizmetine sunulmaktadir. Belediyemizce yurutulen;
kulturel, sosyal, altyapt gibi tum faaliyetler ve 6zel projelerde birimlerimizin lojistik ihtiyact Kuguksu
Otobus Garaji, Kucuksu Merkez Garaji ve Kugcuksu Garaj Birimlerimiz tarafindan énceden belirlenen
is plaru déhilinde karsilanmaktadir. 218 personelimizin yararlandigt ve 7 ayrn guzergahta servis
hizmeti verilmistir. 2020 yilinda gunluk faal ara¢ orant ortalama % 98 duizeyinde gerceklestirilmistir.
Arag Sicil Dosyalan ve Trafik Mevzuati Islemleri: Belediyemize ait tim arag ve is makinelerimizin
yillik zorunlu trafik sigortalan, fenni muayeneleri, egzoz muayeneleri, ruhsatlarinin yenilenmesi, kaza
evraklannin takibi gibi resmi prosedurlerin izlenmesi ilgili kanun ve yénetmelikler kapsaminda
eksiksiz olarak tamamlanmistir. Sigorta suresi 2020 yih icinde dolan 134 adet aracin sigorta
yenilemesi yapilmustr. 124 adet aracin fenni ve egzoz muayeneleri de 2020 yw iginde
gerceklestirilmistir.



FAALIYET RAPORU @ 2020 lll'

Arag Takip ve Otomasyon Birimi: Belediyemize ait tum ara¢ ve is makinelerinin, GPS tabanl Arag
Takip Sistemi ile Ara¢c Takip Otomasyon Birimimiz tarafindan internet Uzerinden 24 saat takip
edilmistir. Bu sayede, ara¢ ve is makinelerimizin ger¢cek zamanh olarak internet ortaminda dijital ve
uydu haritalan Uzerinde hizlan, guzergahlan, kat edilen mesafe, bulunduklan konum, nokta ve adres
bilgileri takip edilerek is ve zaman kaywplan dnlenmistir. 2020 yiinda, tum birimlerde kullarulmakta
olan hizmet araclan ile kiralik ara¢c ve is makinelerinin akaryakitt Kuguksu Garaj ve Hekimbast
Kademede bulunan akaryakit istasyonlarindan veya yillik ihale ile sézlesme yapilan firma ile anlasmalt
dis istasyonlardan temin edilmis. Arazide ¢alisan is makinelerimizin yakit ihtiyaglan ise akaryakit
tankerimiz ile ¢calisma sahalaninda karsilanarak is ve zaman kayiplan énlenmistir. Ara¢ bazinda
akaryakut tuketimi, Arac¢ Takip ve Otomasyon Birimimiz tarafindan dijital ortamda anlik olarak kayit
altina alinmakta ve takip edilmektedir. 2020 yiinda 2.209.692,016 litre motorin, 62.212,097 litre de
benzin kullanumustir.

Arac Yikama Unitesi: Belediye hizmetlerinde kullarulan binek araclar icin Kiiciksu Merkez Garaj
Birimi bunyesinde yer alan otomatik ara¢ yikama unitemizde 2020 yili iginde 7.213 kez yikama islemi
gerceklesmistir.

Kis Calismalarina Destek: licemizde yasayan vatandaslarimizin, kis mevsiminden kaynaklanan
yogun kar yagisi, asint yagmur ve sel gibi dogal afetlerden olumsuz etkilenmemesi; can ve mal
guvenliginin saglanmast igin kar

kureme ve tuzlama
araclanndan olusan 50 arag, is
makinesi, ekipman ve

donaniml 180 personel,
olusturulan Kriz Merkezinde 24
saat tam kapasite ile ¢alisacak
sekilde planlama yapimis;
bunun i¢in uygun sartlar
olusturularak ihtiya¢ duyulan
¢izme, yagmurluk, halat, zincir
gibi gerekli tum malzemeler
onceden temin edilmistir.
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A6. H8. Kurumlann ve vatandaslann arag taleplerini
STRATEJIK HEDEF  memnuniyet odakli olarak karsilamak.

Sosyal ve Kulturel Faaliyetlere Destek:
2020 yiinda Belediye  birimlerinin
duzenlemis oldugu sosyal ve kulturel
aktiviteleri icin 3.645 adet/sefer otobus
gorevlendirilerek  toplamda 103.220
vatandasa hizmet saglanmustir.

Dernek ve Vakiflara Destek: Kar amaci gutmeyen cesitli hemsehri
dernekleri ve vakiflarimizin kulturel ve sosyal amagh faaliyetlerine 2020
yiinda 41 adet/sefer otobus goreviendirilerek toplamda 1.435

vatandasa hizmet saglanmustir.

Amator Spor Kuluplerine Destek: 5393 sayih Belediye Kanunu'nun 14.
Maddesinin b bendi hukmu uyarinca; ilgemizde faaliyet gésteren amator
kuluplerimizin il ici ve il dist idman ve musabakalarina ulagimlarinin
saglanmast icin 2020 yiinda 379 adet/sefer arac gdreviendirmesi

yapilarak destek saglanmustur.

Vatandas ve Diger Kurumlann

Okullara Destek: 2020 yilinda ilgemizde bulunan ilkokul
ortaokul ve liselerin egitim ve kulturel amagh
faaliyetlerinde 329 adet/sefer otobus gdrevlendirilerek
toplamda 11.520 6grenciye hizmet saglanmustr.

Resmi Kurumlara Destek: 2020 ywlinda Emniyet
Mudurlugu, Devlet Hastanesi, Adliye, Halk Egitim
Mudurligu, Muftilik, fice Saglik gibi resmi kurumlardan
gelen arac talepleri icin 801 adet/sefer otobus
gorevlendirilerek toplamda 28.310 Resmi Kurum
Personeline hizmet saglanmustur.

Cenaze Nakil Ambulans Hizmetleri: 2020 yilinda ilcemizde yasayan
vatandaslann cenaze merasimleri icin il i¢i ve il disina toplam 26
adet/sefer cenaze ambulansi gorevlendirilmistir.

Cenaze Nakil Otobus Hizmetleri: 2020 yiinda ilgemizde yasayan
vatandaslann cenaze merasimleri i¢in il i¢i ve il disina toplam 674
adet/sefer Otobus goérevlendirilerek toplamda 17.856 vatandasa
hizmet saglanmustur.

Arag Talepleri Yillik Toplam Adet/Sefer

(Binek Arac¢-Ambulans)

Binek Ara¢ Doktor Nakil Hizmeti
Hasta Nakil Aract Hizmeti

441
2.160
Toplam 2.601



Binek Ara¢ Doktor Nakil Hizmeti: {lcemizde ikamet eden vatandaslann olaganusti durumlarda
magdur olmamast ve aciliyet gerektiren defin islemlerinde gecikmelere meydan vermemek
amaciyla, cenaze raporu duzenlemekle gérevli personelin cenaze evine ulastinlmas: 7 gun 24 saat
Mudurlugumuz tarafindan gerceklestirilmektedir. 2020 yiinda 441 adet/sefer binek arac ile doktor
nakil hizmeti gerceklestirilmistir.

Hasta Nakil Aract Hizmeti: Yatalak durumda olmayip kendi olanaklan
ile saghk kurum ve hizmetlerine erisim imkant bulunmayan hasta
vatandaglannimiz  i¢cin ara¢ tahsis edilerek ulagim ihtiyaclan
karsilanmistir. 2020 yili icinde gidis donus 2.160 adet/sefer hasta nakil
araci ile hizmet sunulmustur.

Vatandas ve Diger Kurumlann Arag Talepleri (Otobus) Yililk Toplam Adet/Sefer
Cenaze Nakil Otobus Hizmetleri 674
Cenaze Nakil Ambulans Hizmetleri 26
Okullara Destek 329
Resmi Kurumlara Destek 801
Dernek ve Vakiflara Destek 41
Spor Kuluplerine Destek 379
Kulturel Faaliyetlere Destek 1.713
Diger 269
Ic Birimlere Destek 4.832

Toplam 9.064

Kademe Bakim Onarnim Faaliyetleri

Makine Ikmal, Bakim ve Onanm Mudurlugu bunyesinde
bulunup sevk ve idaresi tarafimizdan yapilan tum arag ve
is makinelerinin bakim, onanm, periyodik kontrol ve
yedek parca temini belli bir sistem cercevesinde, Kuguksu
ve Hekimbasinda bulunan iki kademe birimi tarafindan
yapiumaktadur.

Kademe I¢ Servis Bakim Onanm: Kademe birimlerimizde; elektrik,
motor, boya, lastik, yag, kaporta, kaynak ve is makinesi tamir
bolumu mevcut olup; ara¢ ve is makinelerimizin ariza tespiti ve
yedek parca ihtiyaclan belirlenerek anzal arag ve is makineleri aktif
hale getirilmektedir. Bu kapsamda 2020 yiinda i¢ servislerimizde
3.786 adet bakim-onanm hizmeti uretilmistir.

Kademe Dis Servis Bakim Onanm: Kademe atolyelerimiz disinda tamir ve bakim gerektiren araclar
icin 2020 yiinda 595 adet dis servis bakim-onarnm hizmeti gerceklestirilmistir.



Makine Parkinin Yenilenmesi (Revizyonu Yapilan Araclar):
Kademe Birimlerimizce yapilan inceleme ve tespit ¢calismalan
ile komple yenilenme yapimast gereken ara¢ ve is
makinelerimiz tespit edilerek anzalan giderilmistir. 2020 yiinda
22 adet arag¢ ve is makinesinin yenilemesi yapilmistir. Arag ve
is makinelerinin kaynak isleri, egzoz tamir isleri, is
makinelerimizin bigak ve tirnaklarimin degisimi, tum birimlerin
oksijenle kesim ve kaynak isleri de kademe birimlerimiz
tarafindan yapilmustir.

[ V) OMRANIYE BELEDIVESI BAK IM

Yillik Periyodik Bakim Plarui: GPS tabanh Arag Takip sistemi ve
Garaj Takip Programu ile tum arag ve is makinelerimizin gorey,
anza kayitlan ve yedek parca sarfiyatlan dijital ortamda kayit
altina alimip aylik maliyet analizlerine dayarilarak bakim ve
onanm faaliyetleri yurutulmektedir. 2020 yiinda yapilan Yillik
Periyodik Bakim Plaru % 100 basan oraru saglamistir. Arag ve is
makinelerimizin tamamint kapsayan koruyucu ve oOnleyici
bakim c¢alismalarimiz, her bir ara¢ i¢in yil icinde belirli
periyotlarla 3 defa gergeklestirilmistir.

Yol yapim, bakim onarim calhismalarinda kullanilacak
asfalin zamaninda ve kaliteli bir sekilde temin
edilmesini saglamak.

Al H4.
STRATEJIK HEDEF

Asfalt Uretimi

Asfalt Uretimi, belediyemizin o yilki asfalt ihtiyaci ve asfalt satis hedefine gore
planlanmaktadir. Cadde sokaklarda kapsaml asfaltlama ¢alismast yapilacagt
yillarda uretim miktant artarken, asfaltlama ihtiyacimin az oldugu yillarda
uretim miktan da dusmektedir.

Asfalt tesisimizde 2020 yili icinde 29.384,361 ton asfalt Uretilmistir. Uretilen
asfaltin 18.847,561 tonu Fen Isleri Mudurlugu tarafindan asfalt kaplama ve
yama islerinde kullanumustir. Aynca 10.536,800 ton asfalt satist
gerceklestirilmistir.  Asfalt tesisimiz bunyesindeki Uretim ve Takip
Otomasyonu ile asfalt uretim ve ¢ikislaninun dijital ortamda anlik kontrol ve
takibi saglanmustur.

Yillara Gore Asfalt Uretimi (ton)

173.582,00

86.208,00
55.624,00

41.356,16

29.384,36

2016 2017 2018 2019 2020




FAALIYET RAPORU @ 2020

Asfalt Kalite Olgumleri: Asfalt kalite laboratuvanmzda gerekli
6lcum ve deneyler yapilarak asfalt Uretim kalitesi maksimumda
tutulmustur. Asfalt Uretiminde kullanilan Teraziler, Kararhlik Test
Cihazi, Otomatik Kompaktor, Etuv, elek, Kuguk Asfalt Plent
Agrega Kantan, Kuguk Asfalt Filler Kantan, Kucuk Asfalt Bitum
Kantarn, Buyuk Asfalt Plent Agrega Kantar, Buyuk Asfalt Filler da
Kantar, Buyuk Asfalt Bitum Kantan, Buyuk Asfalt Silo Kantan gibi Asfalt kahtesm1 etklleyecek tim
6lcum cihazlarnin kalibrasyonlan bir ¢izelge ile takip edilmektedir. Kalibrasyon zamani gelen élgum
cihazlan yetkin ve belgeli kuruluslarda kalibre ettirilmistir.

Pandemi Donemi Kurumlara Arag Destegi

Pandemi surecinin ilk basladigi andan itibaren Kaymakamlik Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma
Vakfina, lice Saghk Mudurlugune ve Devlet Hastanesine arac ve personel destegi verilmistir. Bu
dénemde mudurlugumuze bagh birimlerimiz pandemi kurallanna uygun hizmet vermis ve
araclanmiz duzenli dezenfeksiyon islemi yapilarak guvenli hizmet verilmistir. fice Saghk
Mudurlugunin olusturdugu filyasyon ekibine 22 ara¢ ve 33 personel tahsis edilerek 7/24 saat
destek verilmis ve verilmeye devam edilmektedir.

Devlet Hastanesine; Hastanenin pandemi dénemince acil ihtiya¢ duydugu malzemelerin (Maske,
Solunum Cihaz1 vs.) nakliyesi ve Covid-19 servisinde calisan doktor ve hemsirelere personel servisi
tahsis edilmis ve 7/24 saat esasina dayal hizmet verilmistir.

Kaymakamlik Sosyal Yardimlasma ve Dayanmisma Vakfi; Vakfin pandemi déneminde dagitiminu
yaptigt yardim kolilerinin ihtiya¢ sahiplerine ulastinimast i¢in kamyon, minibus ve binek araclarla
destek verilmistir.
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A1 HS5. Muhtemel afetlere karsi halki bilingclendirmek ve afet
STRATEJIK HEDEF  yd&netim sisteminin guncelligini saglamak.

SiViL SAVUNMA VE ARAMA KURTARMA BIRIMi
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Afet Yonetimi Temel Afet Bilinci Egitim Projesi: Afet
bilincini yukseltmek ve yayginlastrmak amaciyla Kandilli
Rasathanesi Afete Hazirhik EgJitim Birimi (AHEB) tarafindan
sertifikal egitmen kadromuzca Temel Afet Bilinci Egitimleri
verilmistir. 2020 Yiinda Sivil Savunma ve Arama Kurtarma
Sefligimiz tarafindan, farkh mekénlarda yapilan 6 adet
egitim programu ile toplam 1.050 katihmciya egitim
verilmistir. 2020 Yt egitim programlan pandemi
kosullarindan etkilenmistir.

Afet Istasyonu Temin, Takip ve Bakimu: ficemizin afet éncesi hazirlik énlemlerini en Ust seviyeye
cilkarmak amaclyla “Her Mahalleye Bir Afet Istasyonu’ projesi kapsaminda 31 mahallemize
konuslandinlan AFIS'ler bulunduklan yerde periyodik olarak kontrol edilmis ve olusabilecek eksiklikler
zamarninda giderilerek olaganustu kosullara hazirlik duzeyleri yuksek tutulmustur. Bu dénemde 5
adet tam donaniml afet istasyonu alinarak afet istasyon sayurizi arttirdik. Sivil Savunma ve Arama
Kurtarma birimimiz 4 adet arac ve 13 Sivil Savunma Personeli ile Umraniyemize hizmet vermektedir.

Mobil Afet Bilgi Sistemi Calhismalan: Olast bir afet durumunda, belediye ekipleri ve ilgili diger
kurumlar icin ABIS kapsamindaki tim bilgiler internet baglantist olmaksizin mobil ortamda erisime
hazir hale gelecek ve afet mudahalesi bu bilgiler kapsarminda gercgeklestirilecektir. Ayrica sistem ile
olast bir afet sonrasinda; toplanma alanlan, tahliye yollar, sahra hastaneleri, gecici iskan alanlan gibi
temel bilgilerin yaninda pek ¢ok bilgiye de uygulama uUzerinden erisim mumkun olacaktir. 2020
yilinda Mobil Afet Bilgi Sistemi Bilgi Islem Mudurlugu tarafindan guncellenerek hizmetin devamhiig
saglanmustur.



IMAR HIZMETLERI

FAALIYET RAPORU @ 2020

fmar durum belgesi islemleri ile avan, mimari, statik, tesisat vb. proje onaylan ve ruhsatin verilmesi
islemleri Imar ve Sehircilik Mudurlugu tarafindan yurttilmektedir.

imar ve Sehircilik Mudurligii 2020 2020 Gergeklesme | DUtee
Butce Giderleri Ba slangvl? Gerceklesme (%) I¢inde
Odenegi (%)
01 | Personel Giderleri 2.324.000,00 1.811.662,65 77.95% 62,47%
02 | SGK Devlet Primi Giderleri 297.000,00 226.345,30 76,21% 7.81%
03 | Mal ve Hizmet Aim Giderleri 279.000,00 221.188,23 79,28% 7,63%
Toplam 2.900.000,00 2.259.196,18 77.90%

A1.H6.
STRATEJIK HEDEF

Yapt ruhsati surecini memnuniyet odakh yoneterek
mevzuata uygun yapilagsma saglamak.

Imar Durum islemleri

Belediyemize Imar Durum Belgesi talebinde bulunan kisi, kurum ve kuruluslann talepleri, ilgili parsel
lizerinde, Plan notu, Yénetmelik, Imar Kanunu ve ilgili diger Kanun ve Yénetmelikler cercevesinde
gerekli incelemelerin yapilmast ve degerlendirilmesi ile sonug¢landwnlmustir.

2020 yl igerisinde 984 adet imar durum belgesi duzenlenmistir.

Vatandas mulkiyetinde olup sosyal donati alaninda bulunan ve muracaat gunu itibariyle 5 yilik
kamulastirma programuinda yer almayan parsellerde Imar Kanunumnun 33. Maddesi dogrultusunda
Belediye Encumen Karan alinarak gecici ingsaat ruhsati islemleri i¢in imar durumu duzenlenmektedir.
2020 ywinda gegici ingaat icin 6 adet Encumen Karan alinmustir.

Ngililerin talebi dogrultusunda parsellerin tevhidi, ifrazi, yola terki, parka terki gibi islemler, Belediye
Encumenine sunulmus, bu kapsamda alinan Encumen Kararlan, tescil islemlerinin yapilmast icin
Tapu Mudurlugune iletilmek Uzere Kadastro Mudurlugune géonderilmistir.

2020 ywinda 154 adet kamuya terk, 64 adet tevhit ve 28 adet ifraz islemi yapiumustir.
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I Yola (kamuya) Terk Islemleri 11 Tevhit islemleri 1 ifraz Islemleri

Umraniye Belediyesi sinirlan icinde kalan ve Uygulama Imar Plaru bulunan parsellerin imar Durumu
hakkinda genel bilgiler www.umraniye.bel.tr adresinden sorgulanabilmekte ve plan notlan buradan
gorulebilmektedir. Bununla beraber daha detayh bilgi edinmek amaciyla Imar ve Sehircilik
Mudurlugu’ ne gelen vatandaslara plan ve uygulamalar ile ilgili islemler hakkinda sézlu bilgi
verilmektedir. 2020 yiinda 26.630 adet sifahi imar durumu sorgulamast gerceklestirilmistir.

fmar arsivinin dijital ortamda kayit altina alinmast ile olusturulan elektronik arsiv sistemi sayesinde,
dosyalan fiziksel olarak arsivden ¢ikarmaya gerek kalmaksizin dosyalara hizh ve guvenli bir sekilde
ulasimast saglanmistir. Bu sistem ile 2020 ywinda 23.578 adet sifahi dosya incelemesi
gerceklesmistir.

Yapt Ruhsati Islemleri

2020 yiinda toplam 571 adet yapt ruhsati duzenlenmis olup, bunlann 221 adeti yeni yapi ruhsati ve
736,020 m2 insaat alanu izni olmak Uzere, 106 adeti tadilat yapi ruhsat, 244 adeti yenileme yapt
ruhsati tanzim edilmistir. Yeni yapt yapmak amactyla yikilmasi istenilen mevcut binalara ve kentsel
doénusum kapsamindaki binalara 124 adet yikam ruhsatt duzenlenmis olup, ilgemizin guvenlik ve
estetik kaygist onemsenerek islemler yapilmustir. Ayrnca ruhsat projelerine esas tegkil eden 230 adet
Avan Proje onay1 ve 52 adet Vaziyet Plaru onayt yapurmustir.

04.11.2019 tarih 2019/123 sayih Belediye Meclis Karan dogrultusunda 29.05.2020/3329224 sayil
Baskanlik Oluru ile olusturulan Mimari Estetik Komisyonunca Proje onay ve Ruhsat islemleri sirasinda
yeni yaptya ait 3d modellemeler degerlendirilerek, Umraniye licemize 6zgui estetik deger katilrmus,
sokaklarimizin ve caddelerimizin butunlugunu korumak ve kendine has sillet olusturmak amaciyla
faaliyete gecilmistir.

Statik Proje Incelemesi

Mimari projesine uygun hazirlanmis, muellifi ve yapt
denetim sirketi tarafindan onaylanmus statik projelerin
betonarme ve celik hesaplarinin kontrolu yapilmustir.
Ayrica uygulamada karsilasilabilecek tum sikintilar
o6nceden tespit edilip proje muellifi ile koordineli olarak
¢codzUme  kavusturulmustur. Ay sekilde Umraniye
sinwrlan igerisinde yapilan binalann statik, betonarme
ve celik tasiyict sistemlerinde kaliteyi artirmak i¢in proje
muellifleri  ve Universiteler ile fikir aligverisinde
bulunulmustur. Mimari olarak tadilat yapilmis veya
yapilacak olan binalann statik sistemlerinde degisiklik
olup olmadigt tespit edilmistir. Taswyic1 sistem elemanlarinda, binay1 etkileyen yuklerde ve bina
kullammm amacinin degistigi durumlarda uygun statik tadilat projeleri istenerek kontrolleri yapimustur.
Statik projelerin kontrolli asamasinda, ézellikle bitisik nizam yapilarda ve yuksek egimli arazilerde,
tehlikeli hafriyat olusturabilecek kazilar yerinde yapilan tetkikle tespit edilmis; gerekli goruldugu
takdirde ise kuyu temel, iksa, istinat vb. gibi kazi gtuivenlik projeleri statik projelerine ekletilerek gerekli
kontroller yapilmistur.




Zemin Incelemesi

Insaat ruhsatina (uygulamaya) yénelik zemin etut firmalan tarafindan Cevre ve Sehircilik Bakanhdu
genel formatina uygun olarak hazirlanmis olan zemin etut raporlan ilgili kanun ve ydnetmeliklere
gore incelenmistir. Zemin Etut raporlarnn incelenmesi sonucunda belirlenen eksikliklerin zemin etut
proje muellifi ile koordineli bir bigimde ¢alisilarak duzeltilmesi saglanmustir. Tasima gucu dugsuk olan
zeminlerde geoteknik calismalar duzenlettirilip zemin iyilestirilmesi projeleri yaptinlmustir.

Kentsel Dénusum Mudurlugu ile koordineli olarak 6306 sayih kanun kapsaminda riskli yapilar i¢in
duzenlenen zemin etut projeleri incelenmistir.

Tesisat Proje Incelemesi

Onayli mimari projelere gore hazirlanan Elektrik ve Mekanik tesisat projelerinin uygunlugu
denetlenmis ve belirlenen eksiklikler Elektrik ve Mekanik proje muellifi ile koordineli olarak
duzeltilmesi saglanmustir. Ilgili mevzuat hikimleri cercevesinde binalann 1si, ses ve su yalitim
projeleri kontrol edilmistir.

Kalem Arsiv ve Sturec Yénetim Islemleri

2020 Y igerisinde tum teknik mudurlukleri kapsayacak sekilde bir sure¢ ydnetim modeline
gecilebilmesi amactyla pilot mudirlik Imar Mudurliigu olmak Uizere tim is stirecleri strec yénetim
veri modeli ¢atist altinda yeni bir yazihm uygulamasina aktarilmis ve bu uygulama devreye alinmak
uzere test ve egitim asamalan tamamlanmistir. Bu uygulama ile birlikte kurum ile vatandaslar
arasindaki iletisimin arttinlmasi dolayisiyla is ve islemlerin huizlandirilmasy, is surecleri hakkinda gergek
zamanl bilgi ve izlenebilirlik sayesinde hem kurum hem de vatandas agisindan hiz ve zaman
kazancimin saglanmast ve verimliligin arttirdimasi, kurum igerisindeki tikarukliklarin gérulmesi ve
giderilmesine katki saglayacak verilerin ve raporlann Uretilmesi, surecler hakkinda seffaf ve objektif
verilerin saglanarak karar sureclerinin kalitesinin arttiriimasi, gelismis kullanict yetki yapilan ile veriye
erisim guvenliginin arttinlmasi, kurum i¢i dijital ‘

projelerin sure¢ bazl yénetim modeli ile <=
entegrasyonunun saglanmast ve projelerin ‘

saha personellerine yetki bazh ve cift faktorlu 0
kimlik dogrulama ile guvenli bir gsekilde

acimasi, sure¢ yonetim modelinin GIS ile E <
entegrasyonun saglanmast ve bu sayede elde

edilen verilerin cografi veriler ile 0
anlamlandirimast ve birlikte kullarumun

saglanmast hedeflenmektedir.

Kalem ve Arsiv birimimiz tarafindan tum teknik mudurluklerde 2020 yili icerisinde toplam 21.585
adet basvurunun goélge dosyalan olusturularak ilgili mudurllk ve sefliklere havalesi yapilmis ve
bunlardan 27.063 adet basvurunun fiziki arsive kapatiimast islemleri gerceklestirilmis, 777 adet
dosyanin ise ilgili mudurluklerde is ve islemleri devam ettirilmektedir. Ayni zamanda bu dosyalan
ilgilendiren 11.253 adet ara evrak basvurusunda isleme alinmis ve mevcut dosyalan ile birlestirme
islemleri gerceklestirilmistir.

2020 yliicerisinde Tapu Mudurlukleri ve Mahkemelerde dahil olmak tuzere hak sahiplerinin 411 adet
dijital dosya talebi sonuclandinlmis ve bu kapsamda 153.025 adet dijital dokiman ve proje CD
ortaminda resmi kurumlar ve hak sahiplerine teslim edilmistir.

26.061 adet dosyanin taramasi gerceklestirilerek toplamda 847.556 adet A3/A4 evrakin ve 3.070 adet
AO projenin dijitale aktanmu ve indekslenmesi islemleri gerceklestirilmistir.

2020 yh igerisinde 357 adet dosyanin SPK onayl experler tarafindan incelenmesi saglanmustir.
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FAALIYET RAPORU @ 2020

YAPI KONTROL HIZMETLERI

insaatlann Yapt Ruhsati ve ekleri dogrultusunda arazide kontrolunu yaparak, gerekli vizelerin
verilmesine muteakip is bitirme belgesi duzenlemek, vizeleri duzenlenen insaatlann hak edislerini
kontrol ederek 6denmesi icin ilgili mudurluge géndermek, ilgede faaliyet gbsteren yapr denetim
firmalann denetlemek ve tum mahallelerin duzenli program dahilinde yapt kontrolunu yapmalk,
plana aykin yapt ve eklerinin yikimi/yiktirilmasi, metruk binalann yikimi/yiktinlmasi, asansor tescil
islemleri ve asansdr proje onayi, her turlu insai faaliyetle ilgili yazih veya sézlu sikayetlerin
degerlendiriimesi ve sonuclandirimasi, uygunlugu tespit edilen binalara Ist Yalitim Raporu
duzenlemek, is bitirmesi verilen yapilara miracaatlan halinde iskan (Yapt Kullaim Belgesi)
duzenlenmesi gorevleri Yapt Kontrol Mudurlugu tarafindan yurutilmektedir.

Yapt Kf)ntrol_Mudﬁr_lﬁQﬁ Bail(l Zn(;lg 2020 Gerceklesme _ Bﬁtge
Butce Giderleri Odenegi Gercgeklesme (%) Icinde (%)
01 | Personel Giderleri 645.000,00 884.092,28 137,07% 47,79%
02 | SGK Devlet Primi Giderleri 90.000,00 128.686,33 142,98% 6,96%
03 | Mal ve Hizmet Alim Giderleri 962.000,00 242.844,43 25,24% 13,13%
06 | Sermaye Giderleri 153.000,00 119.425,44 78,06% 6,46%
Toplam 1.850.000,00 1.375.048,48 74.33%
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Al H7. Yapt denetim kontrollerini etkin bir sekilde yaparak
STRATEJIK HEDEF | imar mevzuatina aykin yapilasmay1 énlemek.

Insaat Oncesi Yapilan Islemler

Sac

Perde, Perde ve Branda Temini: Insaat faaliyetleri esnasinda insaatlann kamu guvenligi

acisindan c¢evreden izolasyonunu saglamak maksadiyla insaat yapilan parsellerin sac perde ile
cevrilmesi, swva, boya c¢alismast esnasinda insaatlarin branda ile kapatimast hususunda gerekli
kontroller titizlikle yapilmaktadur.




Insaatlann Ruhsatlarina Uygunlugunun Denetimi

llgili mevzuat hukiimleri cercevesinde ruhsat alarak insaatina baslanan binalar temel seviyesinden
baslamak Uzere yapt denetim firmalan aracihguyla, surekli alanda denetim yapan muhendislerimizce
her asamada takip edilmektedir. Yap1 denetimleri 6 seviyede periyodik olarak yapiumaktadur.

1.Hakedis (%10 seviye): Ruhsat onaylandiktan sonra yapt denetim firmalarnna proje inceleme bedeli
olarak %10 hakedis onay1 verilmektedir.

2.Hakedis (%20 seviye): Insaata baslama asamasinda yapt denetim ve santiye sefi tarafindan
onaylanarak Belediyemize sunulan s yeri Teslim Tutanadina istinaden binarin hafriyat kotunun ve
koordinatlannin dogrulugu tarafimizdan onaylanmaktadir. Bélge muhendislerimiz tarafindan
insaatin ruhsat ve eklerine uygunlugu mahallinde tetkik edilerek, ilgili evraklar kontrol edilir ve
olumsuzluk olmadid takdirde temel Ustu ve su basman vizesi onaylanarak, yapt denetim firmalannn
%20 hakedis bedeli 6denmektedir.

3. Hakedis (%60 seviye): Binarmin betonarmesinin tumuyle bitiriimesine muteakip yapt denetim
firmalan muracaatlarin yapar. Insaat mahallinde bélge muhendislerimiz tarafindan kontrol edilir ve
ilgili evraklar kontrolu sonrast (zemin ve normal katlar kalip beton tutanaklan ve beton basing
dayarum raporlan) olumsuzluk olmadidi takdirde yapt denetim firmalanmin %60 hakedisi
onaylanmaktadur.

4. Hakedis (%80 seviye): Binanin tum boélme duvarlannin ve cephelerinin projeye uygunlugu, bina
ic ve dig yalitiminun yapimasi, ¢att értusunun mimari projeye uygun oldugu muhendislerimiz
tarafindan kontrol edilip, yapt denetim sirketi muracaati sonras: %80 hakedis onay1 yapilmaktadir.

izolasyon Caligmalannin Denetlenmesi: Insaatlann hafriyati alindiktan sonra temel dékilmeden
o6nce yapilacak bohgalama islemi ile baslayan, temel dokuldukten sonra drenaj ve toprak altinda
kalan perdelerin yalittimi sonrasinda bodrum kat zemin, normal katlar, ¢cati ve teraslar olmak uzere
binada yapilan tim 1s1 ve su yalitm uygulamalan kontrol edilerek “Ist Yalittim Kontrol Tutanad” ve *
Ist Su Yalitimu ve Cati Ortuistu Kontrol Tutanadt” yapt denetim firmalarindan istenir.

5. Hakedis (%95 seviye): Binanin mekanik ve elektrik tesisatinin tamamlanarak, siva ve ince islerinin
de ruhsat ve eklerine uygun sekilde bitirilmesi, iskan edilebilir seviyeye getirilmesi ile yapt denetim
sirketi muracaati sonrast %95 hakedis onay1 yapiumaktadir.

6. Hakedis [%100 Seviye-is Bitirme Tutanagi Onay1 ve Iskan (Yapt Kullarum izin Belgesi) Onayl:
Bu asamada Yapt Kontrol Mudurlugu goérevlileri tarafindan insaatin, projesine uygunlugunu
denetleyerek is bitirme tutanaklarina onay verilmektedir.

Yangin Raporu: Iskan verilmesi asamasmda binalann elektrik ve mekanik tesisat projeleri yerinde
kontrol edilir. Bina ile alakali herhangi bir eksiklik yoksa yangin raporu imzalanur.

islemler 2019 (adet) 2020 (adet)
Hakedis 1.601 1.810
[st Yalitim Raporu 315 330
Yangin Raporu 191 168
i§ Bitirme | 461 367
Iskan (Yapt Kulanum Izin Belgesi) 457
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Iskan Belgesi (adet)

615 724 620

461 457

2016 2017 2018 2019 2020

Asansor Proje Onay1 ve Tescil Islemleri

Yesil etiket alan asansér icin asansér firmasinin basvurusuna
istinaden asansoér firmasinin beyan ettigi guvenlik ekipmanlan
ve mimari projeye uygunlugu kontrol edilir. Bu hususlarnn
uygunlugu halinde bir defaya mahsus olmak Uzere asansoru
tescil edilir. 2020 yilinda 455 adet asansor proje onayt yapumus,
348 adet de asansor ruhsati (tescil) verilmistir.

Asansor Proje Onay ve Tescil islemleri (adet)

2018 2019 2020
Asansor Proje Onayt 704 512 455
Asansédr Ruhsati (Tescil) 691 527 348

Insaatlann Kontrolu ve Insaat Isgallerinin Onlenmesi

fmar Kanunu'nun ilgili maddelerinde belirtilen hukimler cercevesinde devam eden insaatlann
duzenli ¢alismasi, insaat malzemelerinin kaldinm ve yol isgal etmemesi, insaat ¢evresinin sac
levhalarla cevrilerek cephelerinin branda ile kapatimasi konulaninda gerekli yasal uyan ve iglemler
tarafimizdan duzenli olarak yapimakta, dnlem alinmast igin ilgililerine 3 gun sureli tebligat
yapilmakta, uygun hale getirilmeyen insaatlar hakkinda cezai islem uygulanmaktadir. 2020 yiinda
352 adet insaat isgali tespit edilmis, bu insaatlara 654.614,24 TL para cezasi uygulanmustir.

Insaat isgalleri Sayis1 (adet) Insaat Isgallerine Uygulanan Para
727 Cezasi (TL)
603.701 654.614
9
319 335 352 250236 272383
236 5 % 83.684
7
2016 2017 2018 2019 2020 2016 2017 2018 2019 2020

insaatlann Sac ve Branda ile izole Edilmesi ve Konsol iskele Kurulmast: Hentiz insaat baslamadan
santiye alarini kapatmak ve ingaatt hem estetik agcidan hem de guvenlik agisindan gizlemek amacuyla
insaat sahiplerine sac levha ve branda aldinlmak suretiyle insaatin etrafi sac levha ile ¢evrilmekte,
insan sirkulasyonunun ¢ok oldugu ana arterlerde ve yuksek irtifali insaatlarda can ve mal guvenliginin
saglanmast i¢in egimli sekilde konsol iskeleler kurulmakta, insaat siva asamasina geldiginde ise
binanin cepheleri branda ile ¢cevrilmektedir.



“Yapt Ruhsati” ve ruhsat eklerine uygun yapilmayan insaatlar i¢in
kontrol muhendislerimiz tarafindan Imar Kanununun 32. ve 42.
Maddelerine godre “Yap Tatil Tutanadi” duzenlenerek insai faaliyet
derhal durdurulmus ve tespit edilen uygunsuzluklar kayit altina
alinmustir. 2020 yilinda 43 adet Yap Tatil Tutanagt duzenlenmis,
292.814,46 TL para cezast kesilmistir.

Ruhsatsiz ve Ruhsata Aykin Yapilann Yikumi ve Cezalandinlmast

Yap: Tatil Tutanag (adet) Yap Tatil Tutanagi Encumen Para Cezast
(TL)
81 8 7 2.045.152
59 70
43 1.523.788 1872992
740.812 292.814.4
6
2016 2017 2018 2019 2020 2016 2017 2018 2019 2020

Yikim Ruhsatt Alinmadan Yapilan Yikmlann Engellenmesi: Yikim ruhsatt alinmadan
muteahhitlerce yikilan binalarla ilgili yasal islemler yapilmaktadir.

Ruhsatsiz Yikim (adet) Ruhsatsiz Yikimlara uygulanan Para
Cezas: (TL)
32
24 161.243
1" 88.627
41.330
2 0 9.299 0
2016 2017 2018 2019 2020 2016 2017 2018 2019 2020

Tadilat Ruhsati ile Duzeltilen Ruhsata Aykin Yapilar: Ruhsata aykirt veya ruhsatsiz oldugu igin Yapt
Tatil Tutanadt tanzim edilen yapilar, verilen sure icinde Tadilat Ruhsati alinarak ruhsata uygun hale
getirilebilir.

Tadilat Ruhsati ile Duzenlenen Ruhsata Aykin
Yapt Sayisi (adet)

12

2016 2017 2018 2019 2020

Insaat Sahibi Tarafindan Yapilan Yikamlar: Yapt Tatil Tutanadi diizenlenerek ilgilisine teblig edilen
ruhsatsiz veya ruhsata aykin yapilar, ilgilisi tarafindan verilen yasal sure i¢erisinde ruhsata uygun hale
getirilebili. 2020 yilinda ilgilisi ( mal sahibi ) tarafindan uygun hale getirilen 113 adet
gerceklestirilmistir.
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Insaat Sahibi Tarafindan Yapilan Yikim Sayist

(adet)
113
17 18 12 0
2016 2017 2018 2019 2020

Imar Kanunu'nun 32. Maddesine Gére Yikilan, Yiktirilan ve Tadilat Ruhsatina Baglanan Insaatlar:
3194 Sayih Imar Kanununun ilgili maddesi geregince 2020 yilinda yikim gerceklestirilmemistir.

Imar Kirliligi (TCK 184) Kapsaminda Yapilan Su¢ Duyurulan: licemizde imar kirliliginin énlenmesi
kapsaminda ekiplerimizce tespit edilen olumsuzluklar TCK 184. Maddeye goére raporlanip ilgilileri
hakkinda Cumhuriyet Savcihidina su¢ duyurusunda bulunulmaktadir. Bu kapsamda 2020 ywinda 43
adet su¢ duyurusunda bulunulmustur.

TCK.184. maddeye gore Yap1 Tatil Tutanag

(adet)
62
40 47 43
17
2016 2017 2018 2019 2020

Tehlike Unsuru Olusturan Eski Yipranmus Bina Cephelerinin Yenilenmesi Onarnlmast: ficemizde
cadde ve sokaklara cepheleri zamanla eskiyen ve yipranan binalarin ¢ati ve cephe kaplamalan kirilma
ve doékulmeler sonucu kamunun can ve mal guvenligini korumak amaciyla tespit edilen bu gibi
binalann tamir ve onanmu igin acil yasal islemler baglatilarak ilgilisine onarnim igin tebligat yapiimakta,
s6z konusu binanin etrafina gerekli guvenlik 6nlemlerini alinmakta, ilgilisi tarafindan giderilmeyen
problemler giderilerek, masraflarn ilgilisine rucu ettirilmektedir.

Metruk Binalarmn Yikimui: imar Kanunu'nun 39. ve 40. maddelerine gére 2020 yiinda 30 adet metruk
yapt yikilmustur.

Tespit Edilen ve Yikilan Metruk Bina Sayis: (adet)

2 30 30
24 8
11 19
8 8 6 9
2016 2017 2018 2019 2020
Tespit Edilen Metruk (adet) Yikilan Metruk (adet)

Talep-Sikayet Yonetimi

Yapt Kontrol Mudurlugu faaliyetleri kapsaminda 2020 yiinda 6.709 adet sikayet talep ¢dzume
kavusturulmus 11.691 adet evrak isleme alinmustr.
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Planlama, kentsel tasarim, numarataj, harita ¢alismalan ve Belediyemizin (kiralama, satis, ecrimisil
vb.) gayrimenkul gelirlerinin ve Tasinmaz Bilgi Sisteminin yonetiimesi ile ihtiyaca gore
kamulastirma islemleri Plan ve Proje Mudurlugu tarafindan yurutulmektedir.

PLANLAMA, HARITA VE EMLAK HIZMETLERI

Plan v? Proje_ Mﬁdu_rlugil Bazl(:a Znoglg 2020 Ger(;e‘l’de$me _ Bﬁtgeo
Butce Giderleri Odenedi Gerceklesme (%) Icinde (%)
01 | Personel Giderleri 1.865.000,00 1.807.593,07 96,92% 26,66%
02 | SGK Devlet Primi Giderleri 255.000,00 227.867,36 89,36% 3,36%
03 | Mal ve Hizmet Alim Giderleri 1.091.000,00 1.251.412,49 114,70% 18,45%
06 | Sermaye Giderleri 3.570.000,00 77.629,77 2,17% 1,14%
Toplam 6.781.000,00 3.364.502,69 49,62%

Imar planlan dogrultusunda ilcenin kentsel gelisimi ve

A1 H8. saglikh kentsel mekanlara donusumunu saglamalk,
STRATEJIK HEDEF  belediye gayrimenkullerinin etkin kullanimin
gerceklestirmek.

Cografi Bilgi Sistemi Veri Girisi

Cografi bilgi sistemine; 2020 yih igerisinde tevhid, ihdas, kamuya terk ve ifraz islemleri sonucu
degisen parsel sinurlan ile ilgili olarak 389 adet kadastral parsel koordinat girisi ile 231 adet bina
koordinat girisi yapumistir. Ayni zamanda Buyuksehir Belediye Baskaminca onanarak yururluge
giren 1/1000 6lgekli uygulama imar planu ve plan tadilatlan sayisallastinlarak Cografi Bilgi Sistemine
aktanlmis ve guncel plan verilerine gerek kurum igcinden gerekse kurum disindan hizh bir sekilde
ulasiimast saglanmistir. Bu kapsamda 2020 yili icinde 6 adet plan tadilati sayisallastirimus, meri imar
plarnina entegre edilerek akillandinlmis ve sorgulanabilir hale getirilmistir.

Yillar 2017 2018 2019 2020
Bina Koordinat Girisi 663 380 196 231
Kadastral Parsel Girisi 4.481 2413 1371 389

Tasinmaz Bilgi Sistemi Veri
Girisi

= = 3347 74
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Planlama Cahsmalan

Plan Tadilatlan: istanbul Buytksehir Belediye Meclisince uygun bulunan ve Buytuksehir Belediye
Baskarunca onarip yururluge giren 1/1000 6lgekli Uygulama Imar Plan tadilatlan 1 ay sure ile
Belediyemizde ilan edilmekte, ilgili Mudurluklere dagitim yapilarak sayisal sisteme aktariimaktadir. 1
aylk ilan suresi icerisinde yapilan itirazlar Plan ve Proje Mudurlugunce degerlendirilerek karar
alinmak uzere Belediye Meclisimize sunulmaktadir. Bu dogrultuda 2020 yili icerisinde hazirlanan ya
da ilgililerince sunulan 18 adet plan tadilati teklifi karar alinmak Uzere Belediye Meclisine
sunulmustur.

1/1000 Olgekli Umraniye Ilcesi, Adem Yavuz, Asagi Dudullu, Cemil Meric¢, Huzur, Thlamurkuyu,
Parseller ve Yukan Dudullu Mahallelerinin Bir Kismuna iliskin Uygulama Imar Plar

ficemiz Dudullu bélgesinde Adem Yavuz, Asagt Dudullu, Cemil Meri¢, Thlamurkuyu mahallelerinin
bir kisminu kapsayan ve 2B parsellerinden olusan alan ile yine Dudullu Bolgesinde, Huzur, Parseller
ve Yukan Dudullu Mahallelerinde yer alan ug¢ ayn tapulu bélgede yapilan incelemeler sonucunda
hazirladigimiz detayh calisma raporu dogrultusunda meri 1/5000 o6lcekli Nazim Imar Plarindaki
revizyon talebimiz resmi olarak Buyuksehir Belediyesi Baskanlhdina iletilmis olup bu dogrultuda
Buyuksehir Belediye Bagskanhd tarafindan hazirlanan 1/5000 6lcekli “Umraniye llcesi, Adem Yavuz,
A.Dudullu, Cemil Meri¢, Huzur, Ihlamurkuyu, Parseller ve Y.Dudullu Mahalleleri Kismi Revizyon
Nazim Imar Plari” 18.05.2018-24/01/2019 tarihlerinde BuytUksehir Belediye Baskaninca onanarak
yururlige girmistir. Mudurlugumuzce Nazim imar plant dogrultusunda 233,33 Ha.lik alanda
1/1000 Olgekli Uygulama Imar Plaru calismalan yapilmus ve tamamlanan plan calismast Belediye
Meclisimizin 09/07/2020 tarih ve 81 sayili karan ile uygun bulunmustur.

Adem Yavuz, Asagt Dudullu, Cemil Meri¢, Huzur, Ihlamurkuyu, Parseller ve Yukan Dudullu Mahallelerinin
Bir Kismina Iliskin 1/1000 élgekli teklif Uygulama fmar Plam érnegi

Uygulama Imar Plaru teklifimiz onama islemleri icin BuyUksehir Belediyesine génderilmis olup,
17/12/2020 tarih ve 1309 sayil BuyuUksehir Belediye Meclis Karan ile tadilen uygun bulunmustur.
Onama islemlerinin tamamlanmasindan sonra Belediyemizde aski islemleri yapilacaktir.



FAALIYET RAPORU @ 2020 lll'

1/1000 Olgekli Umraniye Ilgesi Hekimbasi, Topagaci, Dumlupmar Mahalleleri Ve Kazim
Karabekir, Elmalikent, inkilap Mahallelerinin Bir Kismina Iliskin Uygulama Imar Plar

Umraniye llcesi Hekimbasi, Topagaci, Dumlupinar Mahalleleri Ve Kazim Karabekir, Elmalikent,
inkilap Mahallelerinin bir kismiu kapsayan boélgede yururlikte olan 26/02/2018 ttarihli 1/1000
dlcekli Uygulama Imar Plamina acilan davada; Istanbul 3.Idare Mahkemesinin 2018/1862E-
2020/394K sayil karariyla “Dava konusu islemin iptaline” karar verilmistir.

Mudurlugumuiizce Mahkeme Karar iptal gerekgeleri dikkate alinarak, bolgeye iliskin yeniden 1/1000
dlcekli Uygulama Imar Plart hazirlanmustir.

Hekimbasi, Topadaci, Dumlupinar Mahalleleri ve Kazim Karabekir, Elmalikent, Inkilap Mahallelerinin Bir
Kismina Iliskin 1/1000 élgekli teklif Uygulama mar Plarm érnedi

715 hektarlik alaru kapsayan 1/1000 élcekli Uygulama Imar Plaru teklifimiz 06/11/2020 tarih ve 111
sayilh Belediye Meclis Kararimiz ile uygun bulunmus olup, onama islemleri igin Buyuksehir

Belediyesine gonderilme asamasindadur.
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Harita Calismalan

Insaat Istikamet Rélevesi Diizenlenmesi: Insaat istikamet révelesi, insaat ruhsati anmadan énce
Gizilecek olan mimari projeye altlik olmak Uzere imar durumuna uygun olarak hazirlanan parselin
mesafelerini ve yapilacak olan binanin ebatlanm godsteren krokidir. Bu dogrultuda 2020 yilt
icerisinde 786 adet Insaat Istikamet Rélevesi duzenlenmistir.

Kot-Kesit Belgesi Duzenlenmesi: Kot kesit belgesi, imar parselinde yapiacak binanin, imar
planindaki bina cekme mesafelerine gore ya da proje muellifince hazirlanacak vaziyet planina goére
yUkseklik konumunu belirleyen belgedir. Isleme konu parselin, Insaat Istikamet Rélevesi ve Imar
Durum Belgesine gore yapilacak olan bina, parsel ve yol kotlan gorevli harita muhendisleri
tarafindan arazide yapilan olgumle tespit edilerek Kot-Kesit Belgesi duzenlenmektedir. Acilmamus
imar yollarinda Fen Isleri Mudurlugunce hazirlanan yol projelerine gére kirmuzi kotlar verilmektedir.
Bu kapsamda 2020 yili icerisinde 386 adet Kot-Kesit Belgesi duzenlenmistir.

Kontur Gabari Belgesi Duzenlenmesi: Kontur Gabari Belgesi mevcut bir binarin parsel uzerindeki
zemin oturumunun, parsel ol¢utlerinin ve bina yuksekliginin tespit edildigi belgedir. Talep uzerine
harita muhendislerince yerinde yapilan olgum dogrultusunda duzenlenmektedir. 2020 yilinda
Kontur Gabari Belgesi basvurusu yapilmamustir.

Terk-Thdas-Tevhid-Ifraz-irtifak Tesisi Islemleri: imar Durum Belgesi ve Insaat Istikamet Rélevesi
dogrultusunda Terk-ihdas-tevhid-ifraz islemleri yapilacak olan parseller i¢in hazwrlanan veya
hazwrlatilan Belediye Encumene Teklif Belgeleri karar alinmak Uzere Belediye Encumenine
sunulmaktadir. Bu dogrultuda 2020 yih igerisinde 210 adet kamuya terk/ihdas, 64 adet tevhid ve 37
adet ifraz islemi yapumustir. Ayrca ilgili parseller icin kurulacak olan irtifak hakk tesisi hususundaki
teklif belgeleri incelenerek karar ahnmak uzere Belediye Meclisine sunulmakta olup, bu kapsamda
2020 yil igerisinde 8 adet irtifak hakki tesisi islemi tamamlanmustur.

Harita Verileri 2017 2018 2019 2020

insaat Istikamet Rélevesi 1082 1266 987 786
Kot-Kesit Belgesi 675 473 235 386
Kontur Gabari Belgesi 0 0 1 0

Tevhid Islemi Bagvuru Sayist 153 122 85 64
Kamuya Terk/Ihdas Islemi Basvuru Sayist 361 297 306 210
ifraz Islemi Basvuru Sayist 60 53 34 37
frtifak Tesisi Kurulmast Say1st 13 12 6 8

Mustakil Tapu Ve Ipotek Kaldirma Islemleri: 1980-1990'h yillarda meriyette bulunan 1slah imar
planlan dogrultusunda 2981/3290/3366 sayi Kanunlar kapsaminda yapilan uygulamalar ile hisseli
parsellerin mustakil parsele donusturulmesi saglanmistir. Bu uygulamalar neticesinde mustakil
tapusunu almak isteyen vatandaslarin islemleri yurutulmektedir. Kiymet Takdir Komisyonu
tarafindan belirlenen guncel arsa m2 birim fiyati Uzerinden islemler tamamlanarak, ipotek terkini
icin Tapu Mudurlugu’ ne génderilmektedir. Bunun disinda 3194 Sayili iImar Kanununun 18. maddesi
dogrultusunda Planlama ve Harita $Sefligimizce yurutullip tamamlanan uygulamalar neticesinde
¢ikan yeni tapulann dagitim islemleri de Mudurlugumuzce yurutulmektedir. Bu kapsamda 2020 yih
boyunca 6 adet ipotek terkin yazisi Tapu Mudurlugune génderilmuistir.

Numarataj ve Kentsel Tasarnm Calismalan

fice yuzélcumumuz 4.538 hektar, Adrese Dayalt Nufus Kayit Sistemi 2020 Y Nufus Sayumi sonucu
ilce nufusumuz 713.803 kisi olup, ilcemiz 37 mahalleden olusmaktadr. flcemizde 8 bulvar, 262
cadde, 2.789 sokak olmak Uzere toplam 3.059 adet yolumuz (Dudullu OSB hari¢) bulunmaktadir.



Imar Bang1 Kapsarminda Yapilan Numarataj Calismalan: 3194 sayih Imar Kanunun Gegici 16.
Maddesi uyarinca Yapt Kayit Belgesi verilmesine iliskin yasa kapsaminda imar bansindan
yararlanarak yapt kayit belgesi alan vatandaslar, bina ya da bagimsiz bélumlerinin Adres Kayit
Sistemine eklenmesi i¢in Mudurlugumuze basvurmaktadir. Bu basvurular incelenerek gerekli
durumlarda yerinde tespitleri yapilmakta, fotograflan c¢ekilmekte, yapi, kapt ve bagimsiz bélum
bilgileri CBS sistemimize eklenmekte, es zamanlh olarak emlak beyanlarnnn verilip verilmedigi
kontrol edilerek eksik beyanlan olmast durumunda tamamlatilmakta, sonra yapt kayit belgesi
bilgileri ile birlikte, yapi, kapt ve bagimsiz bolum bilgileri Mekansal Adres Kayit Sistemine
islenmektedir.

Tabela Cahsmalan: Cadde-sokak isim tabelalan ve kapt numaralarimn bulundugu tabelalar ile ilgili
olarak eksik tabelalarin temini 5216 sayih yasa geredi Istanbul BliylUksehir Belediyesinden talep
edilerek tamamlanmakta, hasarh olan tabelalann onarumi ise Fen Isleri Mudurlugumuz ile koordineli
olarak yapilmaktadir. 2020 yili boyunca 5 adet cadde-sokak isim tabelasi ile 127 adet kapt numarasi
tabelasi yenilenmis olup, 8 adet cadde-sokak tabelasiun tamiri yapilmustur.

Adres Tespit Calismalart: 2020 yiinda toplam 576 dis kapi, 6233 i¢ kapt numarast duzenlenmis
veya guncellenmis olup, 1091 adet Adres Bilgi Formu duzenlenmistir.

Mekansal Adres Kayit Sistemi (MAKS) : 5490 sayih Nufus Hizmetleri Kanunu'nu kapsaminda
olusturulan tum adres bilesenleri 6ncelikle Codrafi Bilgi Sistemimne islenerek, aynist Mekansal Adres
Kayit Sistemi'ne aktanlmaktadir. MAKS'ta yapt ruhsati, yapt kullarum izin belgesi ve yikim ruhsatlan
hazirlanabilmesi icin ilgili parsellerin adres kayitlan MAKSta standartlara uygun sekilde
olusturulmakta veya guncellenmektedir. lgili kurum ve kuruluslar ile vatandaslar bu sisteme
baglanarak adres bilgilerini kullanmakta veya sorgulamakta, adres kodu dogrulama ve adres kodu
6grenme islemlerini bu sistem uzerinden gergeklestirmektedirler. Bu dogrultuda ortaya ¢ikan talep
ve sikayetler tarafimizca degerlendirilmektedir. Bu kapsamda 2020 yih igerisinde 2.295 adet MAKS
veri girisi ve guncellemesi yapilmistur.

Numarataj Verileri 2017 2018 2019 2020
Verilen Dis Kapt Numarast 1.155 944 621 576
Verilen i¢c Kapt Numarast 11.398 6.711 5.402 6.233
Duizenlenen Adres Formu Sayisi 984 1.203 1.352 1.091
Yikim Tespiti Sayist 16 11 6 14
Yenilenen Cadde-Sokak Tabelast 100 208 75 5
Onarilan Cadde-Sokak Tabelast 315 332 195 8

Yenilenen-Onarilan Kapt Numarast

244 ! 127
Tabelast 0 o

Riskli Yapilara Iliskin Numarataj Calhismalan: 6306 sayill Kentsel Dontisum Yasast kapsaminda
riskli yapt basvurusunda bulunan binalarin adres bilgileri ile bagimsiz bélumleri, tapu kayitlan ve
arsiv kayitlanndan incelenmekte, yerinde tespit yapilarak, Mali Hizmetler Mudurlugu ile koordineli
olarak emlak beyanlan ile de eslestirilerek MAKStaki bina bilgilerini belirten evraklar
duzenlenmektedir.

Afet Bilgi Sistemi (ABIS) Guncelleme Calismalan: Olas bir afet durumunda ilcemizde bulunan
cadwr alanlan, toplanma alanlar, afet istasyonlar, gegici iskan igin kullarulacak binalar, temin
noktalan, lojistik toplanma merkezleri, yarali toplama merkezi, ilge afet ydénetim merkezi,
hastaneler, eczaneler, éncelikli yollar Afet Bilgi Sistemine islenmistir. licemiz Afet Bilgi Sistermni (ABIS)
harita althgr Codrafi Bilgi Sistemimizden saglanmakta olup, afet objeleri ile ilgili her turll veri girisi
ve guncellemeleri Makine Ikmal Bakim ve Onanm Mudurliigu ile koordineli olarak yapilmaktadr.
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Reklam, ilan Ve Tamitim Uygulamalan: Belediyemiz siurlan icerisinde, reklam ilan ve tarutim
amaciyla konulan panolann, tanuticit levhalarnimin ve benzerlerinin yol actigi géruntu kirliligini
ortadan kaldirmak, reklam, tarutim ve ticari tabelalarin kullanuminu duzenlemek amacuiyla bagvuru ve
sikayetler degerlendirilmekte ve Istanbul Buytiksehir Belediyesinin hazirlamis oldugu Reklam flan
ve Tarutim Yoénetmeligi ¢cercevesinde belirlenen gérus dogrultusunda uygulama yapilmaktadir.

EMLAK VE ISTIMLAK CALISMALARI

Gayrimenkul Envanteri

Belediyemize ait tum gayrimenkullerin verileri kayit altinda tutulmakta olup, bu verilerin
Belediyemiz Kent Bilgi Sistemine entegre edilmesi i¢in ¢alismalar yapilmis ve bu kapsamda tum
guncel tapu kayitlan taranarak sayisal veri tabaninda Belediyemiz Guncel Mulkiyet Haritast
olusturulmustur.

Guncel Mulkiyet Haritalanmin olusturulmasindan sonra gayrimenkul gelirlerimiz ile ilgili detayh
veriler konularnna goére tasnif edilerek Tasinmaz Bilgi Sistemimize aktanlmustir. Bu kapsamda
kiralama, ecrimisil, satis, tahsis vb. konularda; 2020 yil igerisinde Tasinmaz Bilgi Sistemine 74 adet
alana iliskin ¢esitli veri girisi ve guncellemesi yapilmstir.

Gayrimenkul Tablosu

_ Tapu Tasinmaz
2020 Yih Kira Ecrimisil Ihdas . Satis1 ve
Tahsis . .
Devirleri
Ocak 39.600,00 120.600,00 121.240,00 =
Subat 0,00 563.285,00 51.300,00 - -
Mart 2.115.600,00 365.800,00 32.610,00 = =
Nisan 61.200,00 667.983,00 - - -
Mayis 1.147.160,00 0,00 = = =
Haziran 37.200,00 956.900,00 - - -
Temmuz 17.640,00 787.400,00 843.142,00 = =
Adustos 9.600,00 135.720,00 202.394,00 - -
Eylul 0,00 740.200,00 = = =
Ekim 0,00 3.623.000,00 - - -
Kasim 682.000,00 600.640,00 24.200,00 88.000,00 =
Aralik 5.161.000,00 444.440,00 668.903,00 . -
Toplam 9.271.000,00 9.005.968,00 @ 1.943.789,00  88.000,00 58.270,00

Genel Tahakkuk Toplami: 20.367.027 TL

Ihdas Islemleri

Harita sefligimizce incelenip uygun bulunan ihdas, terk, tevhid islemlerini iceren Belediye
Enctimenine Teklif Belgeleri Imar ve Sehircilik Mudurliigi'nce onaylandiktan sonra nihai islem igin
Emlak ve Istimlak Sefligimize gelmektedir. Birim fiyat1 belirlenmek tizere Belediyemiz Kiymet Takdir
Komisyonuna gonderilmekte, cikan bedel Uizerinden 3194 sayih imar Kanununun 11, 14, 15 ve 16.
maddelerine godre incelenen Encumen Teklif Belgeleri karar ahinmak Uzere Belediye Encumenine
sunulmaktadir.

Enctimen kararimin alinmasmndan sonra; énce Umraniye Kadastro Birimine kontrol ettirilmekte ve
ilgilisi tarafindan &demesi yapildiktan sonra tapu tescili yapilarak, ithdas, terk ve tevhid islemi
sonuclandinlmaktadir.



2020 y1h icerisinde 10 adet thdas muracaati sonuclandinlmis olup; Belediyemiz butcesine toplam
1.943.789 TL gelir saglanmustur.

Kamulastirma Islemleri

4650 sayih yasa ve degisik 2942 sayili kamulastrma kanununun 8. Maddesine gére Kamulasturma
islemleri yapimaktadir. Imar plaminda yol, park ve yesil alanda kalan ve ilgili mudurliklerin (Fen
Isleri Mudurlugu, Park ve Bahceler Mudurliigu, vb.) teklifi ya da vatandaslann muracaati
dogrultusunda tapu bilgileri ve imar durumu sorgulandiktan sonra Baskanlik OLUR'u alinarak
islemlere Dbaslarilmaktadwr. Kiymet Takdir Komisyonu'nun yaptigi incelemeler neticesinde
gayrimenkulun fiyatt belirlenmekte ve uzlasma saglandiktan sonra Belediye Encumen karar
alinarak gerekli islemlerin tamamlanmasi i¢in Tapu Mudurltigune gdnderilmektedir. Son olarak Mali
Hizmetler Mudurligunde o6demenin yapimast ile islemler sonuglandinlmaktadir. 2020 yih
icerisinde, kamulastirmasiz el atma davalan neticesinde 16 adet kamulastrma islemi
sonuglandinlmis ve tapu tescil islemleri yapimustir.

Tapu Tahsis Islemleri

Tapu tahsis belgesinin tapuya dénusturulmesi islemleri hazwrlanan 1slah imar planlan
dogrultusunda 2981-3290-3366 sayih yasalara gére yapiumaktadwr. Milli Emlak Mudurlugu'nden
Belediyemize devri yapilan tasinmazlara hak sahiplerinin talebi dogrultusunda, gerekli olan
evraklann kontrolu ve yerinde yapilan tespitlerden sonra kiymet takdir komisyonu tarafindan fiyati
belirlenerek ilgilisine teblig edilmektedir. Yapilan 6demelerden sonra Belediye Encumeninden devir
karan alinarak Tapu Mudurlugunde islemler tamamlanmaktadir. 2020 yiinda 1 adet tasinmazin
tapu tahsis belgesine istinaden 2981-3290-3366 sayil yasalar kapsarminda islemleri yapilarak tapuya
dénusturulmus olup; toplam 88.000 TL belediye butcesine gelir saglanmustir.

Tasinmaz Satist ve Devir Islemleri

Belediyemiz mulkiyetindeki tasinmazlann satis islemleri Belediye Meclis Kararn alinarak ihale yoluyla
yapiumaktadwr. Ancak imar plaru geregi tevhid sarti olan Belediyemize ait parsellerin satis islemleri
3194 sayit kanunun 17. maddesine goére Belediyemiz Kiymet Takdir Komisyonu tarafindan
belirlenen bedel Uzerinden yapimaktadir.

2020 ywinda mulkiyeti belediyemize ait olan ve imar plani geredi tevhit sarti bulunan 3 adet
tasinmazin satist ve devri yapilmis olup; bu tasinmazlardan Belediye butcesine toplam 58.270 TL
gelir saglanmustur.

Kira Islemleri

2886 sayil fhale Kanununa gére ihalesi yapilan veya daha énce islemleri yapilip kiraya baglanan
Belediye gayrimenkullerinin kira takibi ve artis islemleri Mudurlugumuzce yurutulmektedir. Kirasin
ddemeyenler icin; Zabita, Mali Hizmetler ve Hukuk isleri Mudurliikleri ile koordineli yasal islemlerin
takibi yapiumaktadir.

2020 yiinda 5 adet yeni kiralama ihalesi olmak Uzere toplam 26 adet tasinmaz i¢in kiralama islemi
yapimuis olup; Belediye butgesine toplam 9.271.000 TL tahakkuk olusturulmustur.

Ecrimisil Islemleri

Belediye tasinmazlan ile hukum ve tasarrufu Belediyeye ait olan alanlann fuzuli isgallerinin tespiti
Zabita Mudurlugu ile koordineli olarak yapimaktadir. Tespit edilen bu isgallere 2886 sayih yasanun
75.maddesine gére Ecrimisil islemi uygulanmaktadir. Oncelikle rutin arazi tespitleri ile bu alanlar
belirlenerek raporlanmakta, sonra Belediye Kiymet Takdir Komisyonu tarafindan bedeli belirlenerek
karar ahinmak Uzere Belediye Encumenine sunulmaktadir. 2020 yilinda bu fuzuli isgaller dolayist ile
169 Adet Ecrimisil islemi yapilmis olup 9.005.968 TL tahakkuk olusturulmustur.
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Kira Ecrimisil
Faal Dosya 26 adet 169 adet
Tahakkuk 9.271.000,00 TL 9.005.968,00 TL

Trafo Yeri Tesisi

imar ve Sehircilik Mudurluginun uygun buldugu trafo alaru taleplerine iliskin Teklif Belgeleri
Belediye Meclisimizce onaylandiktan sonra karar alinmak Uzere Belediye Encumenine
sunulmaktadwr. Alinan Encumen karan teknik kontroller icin Umraniye Kadastro Birimine
goénderilmekte olup daha sonra Tapu Mudurlugunde tescil edilerek islem tamamlanmaktadir.
Mudurlugimiizde 2020 yilinda 9 adet Trafo Yeri Tesisi islemi yapilmustir.

Hibe Islemleri

Meri imar planlan dogrultusunda yapilan uygulamalarda komsu parsellere tecavuzlu olan binalann
tecavuzunun giderilmesi amaciyla bu kisimlar ifraz edilerek ayrn bir parsel olarak tescili
yapilmaktadir. Sonrasinda ifraz sonucu olusan bu parsel ilgilisi tarafindan Umraniye Belediyesine
hibe edilmektedir. 2020 yilinda 10 adet Hibe Islemi yapilmustur.

Mudurluk Evrak Islemleri

2020 yii boyunca Mudurlugumuze 6.283 adet resmi evrak gelmis dosyalama ve ¢ikis islemleri
tamamlanarak, taranmak uUzere dijital arsive génderilmistir. Bunun yar sra Coézum Merkezinden
343 ve CIMER sistemi Uizerinden gelen 142 adet talep veya sikayet kayda alinmis cevaplanarak
Cozum Merkezine ve CIMER'e ulasmast saglanmustir.

2020 yili boyunca E-belediye otomasyonundan mudurlugumuz sayfasina erisim saglanmus olup,
erisim sayist yillik 4.200'dur.

Yillar Toplam Gelen Evrak Cozum Merkezi CIMER
2017 6.988 562 132
2018 7435 648 153
2019 7.604 467 159
2020 6283 343 142




KENTSEL DONUSUM HIiZMETLERI

flgili mevzuat hukumleri geredi afet riski bulunan yapilann tespit edilmesi, bu yapilann tahliye ve
yikim ile ilgili koordinasyonun saglanmasi, 6306 Sayih Kanun kapsaminda ve ilgili kilavuz
dogrultusunda kira yardimi basvurulanmn degerlendirilmesi ve kira yardum édemeleri i¢in Cevre ve
Sehircilik Bakanhdt ve gerekli diger kurumlarla koordinasyonun saglanmast ile kentsel donusum
alanlan ile ilgili tum is ve islemlerin yapilmast Kentsel Dénusum Mudurlugu tarafindan yerine
getirilmektedir.

Kentsel Dé6nusum Mudurlugu 2020 2020 Gercgeklesme Butce
Butge Giderleri Ba slangvl.g Gerceklesme (%) icinde (%)
Odenegi
01 | Personel Giderleri 1.310.000,00 621.072,52 47,41% 31,05%
02 | SGK Devlet Primi Giderleri 160.000,00 66.474,36 41,55% 3,32%
03 | Mal ve Hizmet Alim Giderleri 123.000,00 210.223,77 170,91% 10,51%
06 | Sermaye Giderleri 407.000,00 192.074,50 47,19% 9,60%
Toplam 2.000.000,00 1.089.845,15 54,49%

llcemizdeki riskli yapt ve alanlar ile rezerv yapi alanlarmn
tespit ederek mevcut yapr stokunu kentin ihtiyaglan
dogrultusunda yenilemek.

A1.HO.
STRATEJIK HEDEF

Riskli Yapilarin Dénusturulmesi

Cevre ve Sehircilik Bakanlhi@y, 6306 sayih Afet Riski Altindaki Alanlann Donusturulmesi Hakkinda
Kanun uyarinca Istanbul'daki ilce belediyelerini riskli yapilann dénusturilmesiyle ilgili
yetkilendirmistir. Bu dogrultuda 2020 yiinda 130 adet riskli yapi tespiti yapiimis 6306 sayih kanun
kapsaminda 107 adet Har¢ muafiyet belgesi duzenlenmistir. Tarafimizca 87 adet riskli yapi yikimustr.
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Yillara Gére incelenen Riskli Bina Tespit
Raporu Sayist
379

192
150 130

61

2016 2017 2018 2019 2020

2020 yilinda 433 adet kira yardimu onaylanmustir. Toplam 5.739.264,01 TL Cevre ve Sehircilik
Bakanhdt tarafindan hak sahiplerine 6denmistir.

Yillara Gore Onaylanan Kira Yardim Sayist

648 687 ez

472 433

2016 2017 2018 2019 2020

Kentsel Yenileme Faaliyetleri

6306 Sayili Kanun ve Uygulama Yénetmeligi dogrultusunda; riskli yapt maliklerinin 2/3 cogunluguyla
anlasma saglamayan maliklerin arsa pay hisselerinin satis islemleri icin 2020 yiinda 5 adet basvuru
yapiumis olup 1 adet dosyada malik - muteahhit uzlasmast saglanmis 1 adet dosyanin agik artrma
usuluyle satis islemi gerceklestirilmis. 3 adet dosyanun ise islemleri devam etmektedir. Ayrica satis
dosyast hazirlanmadan 6nce 10 adet dilekge ile basvuru uzerine malik - muteahhit uzlasma
gérusmesi yapurmustir.

Kentsel Dénusum Proje Gelistirme Islemleri

6306 Sayil Afet Riski Altindaki alanlann dénusturulmesi hakkinda kanun uyarinca 2020 yilinda 1 adet
“Riskli Alan” belirlenmistir. Kentsel Donusum Strateji Belgesi ¢calismalan tamamlanmis ve Cevre ve
Sehircilik Bakanligina génderilmistir. Strateji Belgesi dogrultusunda riski yuksek olanlarda Rezerv yapt
ve Riskli alan caligmalan devam etmektedir. 302 adet parsel ile ilgili yapim maliyet analizleri
yapilmustir. Arsa sahipleri hangi oranda yuklenici ile anlasabilir oldugu bilgisi verilmistir.

Kentsel déntisum iletisim ofisimiz vatandaslarimiza hizmet vermeye devam etmektedir.



ETUD PROJE HiZMETLERI

FAALIYET RAPORU @ 2020

ficenin ihtiyaclan dogrultusunda kentsel tasanm ve hizmet binalan projeleri gelistirmek, ilcenin

gelismesine yon verecek o&mek projeler

gelistirmek, mevcut binalan

rehabilite etmek,

projelendirmesi tamamlanan yapilarin imalatlann gerceklestirmek gérevleri Etud Proje Mudurlugu
tarafindan yerine getirilmektedir.

Etud Proje Mudurlugu 2020 2020 Gerceklesme B i_lt(‘:e
Biitce Giderleri Baslangic | ceklesme (%) Icinde
Odenegi (%)
01 | Personel Giderleri 1.393.000,00 347.481,85 24,94% 6,95%
02 | SGK Devlet Primi Giderleri 172.000,00 38.286,11 22,26% 0.77%
03 | Mal ve Hizmet Ahm Giderleri 220.000,00 363.933,35 165,42% 7,28%
06 | Sermaye Giderleri 3.215.000,00 2.061.925,20 64,13% 41,24%
Toplam 5.000.000,00 2.811.626,51 56,23%

lu/(_)"'. >

A1.H10.
STRATEJIK HEDEF

Ilcemizin ihtiyaclan dogrultusunda kentsel tasanm ve
hizmet binalan projeleri gelistirmek

Kentsel Tasarnnm Projeleri
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2020 yiinda hazirlanan kentsel tasanm projeleri asagidaki tabloda yer aldig1 gibidir.

. Insaat | Projelendirmesi Projesi Yapim Yapimu
Proje Konusu | Adet Devam
Alant Devam Eden Tamamlanan Tamamlanan
Eden

Otopark Projesi 1 9,720 1
Mahavllemm 14 980 9 5
Duragt
Kentsel
Dénusum 4 322,870 3 1
Projesi
Ses Bariyeri 3 5,200 2 1
Millet Bahcesi

et Bahcesi/ | 5 2 400 5
Yapt Projeleri
Sergi ve Fuar 1 16265 1
Alant
K Kesi

urban Kesim 1 8,300 1
Alant

Ses Perdesi Sergi ve Fuar Alani

Mevcut Binalarn Rehabilitasyon Projeleri

2020 yiinda mevcut binalann rehabilitasyonu i¢in yapilan islemler asagidaki tablodaki gibidir.

; . . . Projesi Yapimi
. Ingsaat | Projelendirmesi Yapimi
Proje Konusu | Adet Tamamlan Devam
Alant Devam Eden Tamamlanan
an Eden

Okul/ Egitim

Merkezi Projesi 7 32500 1 2 4

Dini Tesis Alant > 200 1 1

Projesi



Av Kdsku
Restorasyon

Hizmet Yapilan

1 300 1

Hizmet Binasi Projeleri

2020 yiinda hazirlanan hizmet binalan projeleri asagidaki tabloda yer aldigi gibidir.

Proje Konusu

Spor
Tesisi/Havuz/Kultp
Binasi Projesi

Dini Tesis Alant
Projesi

Millet Kiraathanesi
Projesi

Sosyal Tesis Projesi
Hayvan
Rehabilitasyon
Merkezi

fkinci Bahar Merkezi
Genglik Atolyeleri
Hizmet Yapilan
Atik Aynstirma
Merkezi

Egitim Yapilan
Engelsiz Yasam
Merkezi

Saglik Tesisi

i t Y.
nsaa Projelendirmesi Projesi apimi Yapimi
Adet | Alam Devam
Devam Eden | Tamamlanan Tamamlanan
(m?) Eden
8 121920 3 1 2 2
15 11.100 5 3 5 2
1 2.650 1
3 1.750 1 2
1 4.330 1
120 1
930 1
10 5.060 4 3 3
1 13.500 1
4 23.000 3 1
1 7.950 1
4 2.100 2 2

Dini Tesis Alani Projesi

LLLIJ llLI\

DD‘I
DDH

mam |

V

Millet Kiraathanesi Egitim Yapilan
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2020 yiinda badis kapsaminda yapimi devam eden ve yapimi tamamlanan projeler

asagidaki gibidir.
Yapum Devam Eden Yapim Tamamlanan
Esenkent Hasan Huseyin Senturk Camii Rahmet Cami Lojmant ve Sadirvant
A. Kalunk Cami Sait Kayalar Cami
O. Faruk Darende Cami Ihlamurkuyu Merkez Cami 4-6 Yas Kres
Saray Cami Sehzade Cami Islak Hacimleri
Imarm Azam Camii Islak Hacimleri flim Sarayr Cami Anaokulu
Mahallemin Durad (9 adet) Mahallemin Duradt (5 adet)
Yamanevler fikégretim Okulu $Oe£z lLokman Oktay Ilkégretim Okulu Soyunma
ikinci Bahar Merkezi Cumbhuriyet Mgslekl ve Teknik Anadolu Lisesi
Dis Cephe Tadilati
Dudullu ASM Rehabilitasyonu
Finanskent Saglik Ocag
Talep-Sikayet Yonetimi
islemler Adet
Gelen Evrak 66
Giden Evrak 300
Talep Sikayet Sayist 145
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CEVRE VE GERI DONUSUM HIZMETLERI

fice genelindeki; evsel, geri dénusum ve diger atiklann toplanmasy, cevre egitimi ve

" cevre konusunda bilinglendirme calismalary, igyeri denetimleri ve gurultu élgumleri,

‘ sokak hayvanlarnimin rehabilitasyonu ve sahiplendirilmesi ile kamu kurumlan ve

’ kamusal alan ilaclama ve dezenfeksiyon calismalan Cevre Koruma ve Kontrol
Mudurlugu tarafindan yerine getirilmektedir.

evre Koruma ve 2020 Butce
¢ e e 2020 Gerceklesme . ¢
Kontrol Mudurlugu Baslangi¢ Gerceklesme (%) Icinde
Biitce Giderleri Odenegi cextes ° (%)
01 | Personel Giderleri 652.000,00 666.687,55 102,25% 22,95%
0z | SCK Deviet Primi 88.000,00 66.319,35 75,36% 2.28%
Giderleri
o3 | Malve Hizmet Alm 2.115.000,00 6.144.688,62 29053% | 211,52%
Giderleri
06 | Sermaye Giderleri 50.000,00 149.037,00 298,07% 513%
Toplam 2.905.000,00 7.026.732,52 241,88%

Umnean;
‘“‘ Belediyey

C)

LLTLE P T P

“Hizmetimiz
Sevgiyle”

A2 H1. llcemizdeki cevre bilincini gelistirmek ve geri
STRATEJIK HEDEF = dénusumi yapilan atik oramim arttirmak.

Evsel Atiklar

ficemizde Evsel Atiklar; “13.07.2005 tarih ve 5393 sayih Belediye

Kanunu” kapsaminda ¢evre ve insan saghigiru on planda tutarak planh SI F I R
ve organize sekilde haftamin her gunu tum mahallelerden

toplanmaktadir. Toplama c¢alismalart gunduz trafigini aksatmayacak

sekilde gece yapilmakta olup gunduz yodun losyonlarda ise kucuk

araclanmuzla 7/24 esasina uygun sekilde atik toplama calismast yapimaktadir. Evsel atik toplama
calismalan 198 personelle yurutulmekte olup bu calismalarda; 41 adet buyuk kamyon, 17 adet
ktuicuk kamyon, 2 adet ¢Op taksi, 3 adet binek ara¢ olmak tzere toplam 63 ara¢ kullaniimaktadur.
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‘ll' FAALIYET RAPORU @ 2020

2020 Yiinda 209.793 ton evsel atik toplanmus olup IBB Hekimbast Aktarma Istasyonuna 29.377
kamyon/sefer dokum islemi yapilmistir. GUnluk ortalama 574.,7 ton evsel atik toplanmustir.

Toplanan Evsel Atik Miktan (ton)
235.292

221.168

213.316 509.793

2016 2017 2018 2019 2020

Ambalaj Atiklan

ficemizde ambalaj atii toplama calismalarn; “27.12.2017 tarih ve 30283 sayil Ambalaj Atiklannin
Kontrolu Yonetmeligi” ile “12.07.2019 tarih ve 30829 sayw Sifir Atik Yénetmeligi” kapsaminda ve
Cevre ve Sehircilik Bakanh@ tarafindan onaylanan “Ambalaj Atiklannin Yénetimi ve Uygulama
Plaru” dogrultusunda surdurilmektedir. licemizde 37 mahallemizin tum cadde ve sokaklannda is
yeri ve meskenlerinde ambalaj atig1 toplama c¢alismast yapiumaktadir. Ambalaj atigi toplama
caligmalan; [s yerlerinde periyodik olarak haftarun altt giinii, meskenlerde mahalle bazl haftarun ti¢
gunu yapilmaktadir. Ambalaj atiklanini toplama calismalan 84 personelle yurutulmekte olup bu
calismalarda; 24 adet kamyon, 2 adet seyyar damper kamyon, 1 adet ¢&p taksi, 3 adet denetim
araci, olmak uzere toplam 30 arag¢ kullanulmaktadir. Ambalaj atigi toplama ¢alismalannda kullarnulan
materyaller: 548.490 adet ambalaj atidq toplama poseti, 1.942 adet ofis tipi geri dénusum kutusu,
860 adet market tipi geri donusum kutusu, 920 adet geri dénusum konteyneri, 201 adet cam
kumbarasi, 16 adet kanca vingli konteyner.

2020 yiinda 15.176 ton ambalaj atidq toplanarak geri déonusume kazandinlmustir. Gunluk ortalama
48,4 ton geri donusum atigt toplanmustar.

Toplanan Ambalaj Atiklan Miktan (ton)

15.176
13.558
11.200 11.863 11.664

2016 2017 2018 2019 2020




Meskenlerde olusan atik yaglar belirledigimiz toplama noktalarinda (okullar, kultir merkezleri, bilgi
evleri ve muhtarliklar) lisansh firma tarafindan toplanmaktadir. Is yerleri ile sézlesmeler yapilarak
yag bidonlan teslim edilmekte ve bitkisel atik yag tasima lisansina sahip araclarla duzenli olarak
toplama yapilmaktadir.

Bitkisel Atik Yaglar

2020 yiinda; 1.270 toplama noktasindan 357 ton bitkisel atik yag toplanmustur.

Toplanan Bitkisel Atik Yag Miktan (ton)
430

€ f

357 . GERIKAZANIMLA
BiYODIZEL VE BIiYOGAZ GIBi_
YENILENEBILIR ENERJi KAYNAGI

385 402 405

ELDE EDILIR

i
KAZANIM
NS Tesisl S

BITKISEL ATIK YAG
TASIMA ARACI

2016 2017 2018 2019 2020

Atk Piller
Atk piller; resmi kurum / kurulus, is yerleri,
Toplanan Atik Pil Miktan (kg) bilgi evleri muhtarliklar ve okullara
7.600 6.870 7000 7.430 dagitilan atik pil toplama kutulan ile diger
atiklardan ayn olarak biriktirilmektedir.
3510 Belediyemiz ekipleri tarafindan toplanan

atik piller depolanmakta ve lisansh Dernek
TAPDER tarafindan bertaraf edilmektedir.
2020 wilt igerisinde; 228 adet atik pil
2016 2017 2018 2019 2020 toplama kutusu dagitumis  ve 222
noktadan 3.510 kg atik pil toplanmustur.

Madeni Atik Yaglar

Madeni atik yaglar; lisansh Dernek PETDER

Toplanan Madeni Atik Yag Miktan (ton)
aracthigiyla arag servisleri, atélyeler ve atik

yag olusan tum noktalardan 179 200 229 207 189
toplanmaktadir. Toplanan attk yadlar
enerjiye cevrilerek ekonomiye
kazandirilmakta ve cevre kirliliginin énune
gecilmektedir.2020 yih igerisinde 189 ton
2016 2017 2018 2019 2020

madeni atik yag toplanmustir.

Omrunu Tamamlarmus Lastikler

Omrini tamamlamus lastikler, lisansh Dernek LASDER araciidiyla toplanarak lisansh geri déntsum
tesislerine gdnderilmektedir. Bu tesislerde enerji ve hammaddeye dénusturulen atik lastikler
ekonomiye kazandiriimakta ve ¢evre kirliliginin éniune gecilmektedir.

2020 yil igerisinde 293 ton Smrunu tamamlamus lastik toplanmustir.
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Toplanan OTL Miktan (ton)

1.077
867

618 665
293

2016 2017 2018 2019 2020

Atik Giysiler

Atik giysiler, tum mahallelere yerlestirilen atik giysi
kumbaralan ile kaynaginda biriktirilmekte ve diger
atiklardan ayn olarak toplanmaktadwr. Toplanan bu
atiklar ekonomiye geri kazandirillarak enerji ve yakit
tasarrufu saglanmaktadwr. 2020 yilinda 298 toplama
noktasindan 501,8 ton atik giysi toplanmustur.

Elektrikli ve Elektronik Atiklar

Elektronik atiklar, cevreye zarar vermemesi ve ekonomiye kazandirilmasi amaciyla toplanarak
bertaraf tesislerine génderilmektedir.

2020 yih igerisinde 103 noktadan 2.000 kg e-atik toplanmustur.

Cevre Bilincini Gelistirme Calismalan

Egitim Faaliyetleri: Okullannmizda her yil geri dénusumun énemi ve tehlikeli atiklar hakkinda
egitim ¢calismalan yapimaktadir. Planlanan egitim programi dahilinde égrencilere "Sifr Atik” projesi
kapsaminda; ¢evre kirliligi ile mucadele, ambalaj atiklan ve geri ddnusumu, bitkisel atik yaglann geri
dénusume kazandirilmasi, atik pillerin bertaraf edilmesi, enerji tasarrufu ve israfin énlenmesi gibi
konular anlatilarak 6grencilerin ¢cevre konusunda duyarlilginin artinimast hedeflenmektedir.

Egitim programu cercevesinde; 2020 yilinda ilgemizdeki 16 okulda (ilkokul, ortaokul ve lise) 12.412
ogrencimize ‘Cevre ve Geri Dénusum’ konulu egitimler verilmistir. Egitimler sonunda
ogrencilerimize c¢esitli geri donusum materyalleri hediye edilmistir. Ayrnca 3 anaokulunda 291
¢ocuga gevre bilinci egitimi de verilmistir.

Egitim Verilen Okul Saysi (adet)
68
56 38

42

16

2016 2017 2018 2019 2020

Belediye Calisanlarina Yonelik Egitim: Sifr Atik kapsaminda kurum ici egitim ¢alismalan yapimis
olup Belediyemiz ¢alisanlanna bilgilendirme egitimi verilmistir.

Tesis Gezisi: Okullarda verdigimiz c¢evre bilinci egitimleri sonrasinda &grencilerimizi lisansh
firmalann toplama - ayristrma tesislerine géturerek geri dénusum surecleri hakkinda bilgiler
verilmistir.



Is Yeri ve Sitelerde Bilinglendirme Calismalan: Ilgemizde bulunan siteler, algveris merkezleri,
muhtarliklar, kamu kurumlan ve is merkezleriyle cevre ve geri déonusum calismalan gercevesinde
yuz yuze ve telefonla goérusmeler yapimakta olup gerekli eksikler tespit edilerek talepleri
karsilanmaktadir. Bu talepler yil icerisinde degerlendirilerek daha verimli bir atik yonetim sistemi
olusturulmaktadir.

2020 Yiinda 210 adet isyeri ve sitede bilin¢clendirme ¢alismast yapimustr.

Denetim Calismalan

Cevre Kirliligi Denetimleri: Cevre kirliliklerinin énlenmesi ve ¢evre duzeninin saglanmast amaciyla
denetim ekiplerimiz “5393 sayil Belediye Kanunu” ve “2872 sayih Cevre Kanunu” ¢ercevesinde
her gun bdélgede denetim ve kontroller yapmaktadir. Evrak ve ¢dzum merkezi yolu uzerinden
mudurlige gelen sikayetlere aninda mudahale edilerek gerekli islemler yapiimaktadiwr. 2020 yilinda
muhtelif konularda 3.329 denetim ¢alismast yapilarak halkumizin sikayetleri giderilmis ve talepleri
karsilanmustir.

Denetim Konusu Denetim Sayist
Geri donusum toplama ekipmanlan ve firmalan ile ilgili denetimler 2.017
Havalandirma ve koku denetimi 647
Goruntu kirliligi denetimi 71
Ruhsat ve Denetim Mudurlugu'nden gelen is yeri denetimi 594
Toplam 3.329

Gurultii Denetimleri: 2010 yiinda alinan “Cevresel Gurulti Olgumu Yetki Devri” ile ilgcemiz
sinrlan igerisinde gurultuyle ilgili denetimler yapimaktadwr. Gurulti denetimleri sertifikal
personellerimiz tarafindan uluslararasi standartlara uygun ekipman ile yapimakta olup insan saghdt
acgisindan 6nemli olan gurultu ile mucadele edilmektedir.

2020 yiinda 1.168 is yerine gurultt denetimi, dlcumu ve tebligati yapiumstr.

Tebligatlar: Belediyemizin toplamakla

sor‘umlu Qldugu atik turleriyle ilgili is yerlerine Tebligat Sayist (adet)

rutin tebligatlar yapilmakta ve esnaflarumiz

bilgilendiriimektedir. Bu ¢alismalar sonucu 6414 6.900 6.099

geri donusum Dbilinci  olusturulmakta ve 5371 4,980
atiklann dogaya zarar vermeden ekonomiye
kazandinlmast ile hammadde tasarrufu
saglanmaktadur.

2020 yilinda cevrenin iyilestiriimesi ve geri
dénusumun yayginlastinlabilmesi icin 483 2016 2017 2018 2019 2020
adet tebligat ve denetim yapilmustir.

Cevre ve Gurultu Kirliligi Denetimleri ile

2020 yiinda yapilan calismalar kapsaminda toplam 4.980 adet Cevre ve Gurultu Kirliligi
Denetimleri ile Tebligat yapilrmustir.
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A2 H4 Sokak hayvanlanm rehabilite ederek vatandas sikayet
STRATEJIK HEDEF: | ve taleplerini ¢céziime kavusturmak.

Sokak Hayvanlan Gegici Bakimevi ve Rehabilitasyon Merkezi

Zoonoz Hastalklar ile Mucadele ve Rehabilitasyon
Hizmetleri: Zoonoz hastaliklan ile mucadele ¢calismalarin “5199
sayil Hayvanlan Koruma Kanunu” kapsaminda
surdurmektedir. Kent yasaminda insan saghguinu tehdit eden
Zoonoz hastaliklant kontrol altina almak amaciyla basibos
sahipsiz sokak hayvanlan insani yollarla rehabilite edilip S
sahiplendiriimekte veya dogal ortamda yasatimaktadwr. Sahipsiz, yash ve saldirgan hayvanlar ise
gecici hayvan bakimevinde gézetim altinda tutulmaktadirlar. Belediyemize ait Sokak Hayvanlan
Gecici Bakim Evi ve Rehabilitasyon Merkezinde; toplatilan basibos sahipsiz sokak hayvanlarnna
sirastyla yakalama, muayene, tedavi, kisirlastirma, asilama, Isaretleme ve sahiplendirme islemleri
yapumaktadir. 250 hayvan kapasiteli Bakimevi ve Rehabilitasyon Merkezi'mizde yapilan restorasyon
calismalan neticesinde sahipsiz sokak hayvanlarina yoénelik ortopedi ameliyati hizmeti
verilmektedir. Cerrahi operasyonlar kapsaminda tumar, rahim iltihab, agik yara, kink kemik, dis
¢ekimi vb. ameliyatlar da yapimaktadir.2020 yilinda toplanarak rehabilitasyon merkezine getirilen
6.424 adet hayvana 25.772 kez muayene ve tedavi uygulanmustur.

2020 Yih Sokak Hayvanlan Rehabilitasyonu (adet)
25.772

6.424

Toplanan Muayene ve  Kisirlastinlan Asllanan  Sahiplendirilen
Hayvan Sayist Tedavi Edilen Hayvan Sayist Hayvan Sayist Hayvan Sayist
Hayvan Sayist




2020 yiinda ilcemiz geneline
yerlestirdigimiz 120 adet kedi, 1.000 adet
kus evi ile sokak hayvanlannn
yagmurdan ve soguktan korunmasi
saglanmaktadir. Ayrica ks aylannda
yiyecek  bulmakta zorlanan  sokak
hayvanlarin yemleme calismalan
yapurmustur.

2020 Yilinda 8 ton kedi, 18 ton képek mamast olmak Uzere toplam 26 ton mama dagitilmustr.
Kurban Bayrami Calismalan

Kurban Bayramu c¢alismalan kapsaminda, kurbanlik hayvan satis yerlerine gelen tum hayvanlar
muayene, tedavi ve saglik kontrolleri yapilarak kayit altina alinmaktadir. Salgin hayvan
hastaliklaninin gikmamast yada yayilmamast icin hayvan satis/kesim yerleri ilaclanarak dezenfekte
edilmektedir. Kesilen kurbanlarin etleri kontrol edilerek insan saghdgina zararh olanlan imha
edilmektedir.

2020 yiinda; 5.470 adet buyukbas, 861 adet kucukbas olmak Uzere toplam 6.331 adet hayvan
muayene edilip kayit altina alinmustir. Ayrica 18 adet buyukbas, 6 adet kuigukbas hasta hayvan
tedavi edilmistir.

llaclama Faaliyetleri

Vektorle Mucadele: Insan saghgu Uzerinde Hagere ve Kemirgen Ile Iigili llaclama

Sayist (adet)
olumsuz Dbir tehdit olusturan, sivrisinek, LT
karasinek, pire ve kene, kemirgen vb. '
haseratlara karst mucadele edilmistir. Yl 561 438 370 371

icerisinde kamu kurumlar, is yerleri ve konutlar
gibi yerlerden gelen &zel ilaglama talepleri
karsilanarak gerekli uygulamalar yapiumustur.

2016 2017 2018 2019 2020

Kis calismast kapsaminda tum cadde ve sokaklarda kemirgen ve sicak sisleme ¢alismasi yapilrmustir.
flcemizdeki tim mahallelerde dért ay boyunca haftada iki kere soguk sisleme islemi yapilrmstir.
ficemizde 2020 yiinda 1.312 noktada ilaglama calismast yapilnustir.

Dezenfeksiyon Caligmalart: 2020 Y Mart ayindan itibaren ulkemizde gorulen ve Dunya Saglik
Orgutu (WHO) tarafindan Pandemi olarak adlandimlan koronavirus (COVID-19) salgimina karst
alinan saglik tedbirleri kapsaminda ilgemizdeki okullarda, kamu kurumlan ve kamusal alanlarda
dezenfeksiyon ¢alismast yapumustr.

Halk sagh@u ve salginla mucadele agisindan buyuk 6nem arz etmekte olan bu calismalar
kapsaminda yil i¢inde 4.514 noktada dezenfeksiyon islemi yapimuistur.

Talep ve Sikayet Yonetimi

2020 yiinda; Cevre ve gurultu kirliligi, evsel atik ve geri ddnusum atigi toplama, geri ddnusum ve
evsel atikk toplama materyalleri, sokak hayvanlan ve veterinerlik hizmetleri, ilaglama ve
dezenfeksiyon calismalan vb. gibi konularda evrak, ¢dzum merkezi ve telefon yoluyla
mudurluge gelen 59.091 adet talep/sikayet basvurusu isleme alinmis ve bu basvurular kisa surede
sonuglandinlarak vatandaslanmiza donus yapimustir.

Evrak sayist 1.542 adet; CIMER sikayet sayis1 329 adet; Cozum Merkezi yolu ile gelen talep ve
sikayet sayist 32.393 adet; telefon yolu ile gelen talep ve sikayet sayis1 24.445 adettir.
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TEMIZLIK HIZMETLERI

Tum cadde ve sokaklann araglarla ve elle supurulmesi, yabani ot temizligi, pazaryeri-okul bahgesi
yikanmasi, ibadethanelerin i¢c dig ve c¢evre temizligi, bayram ve etkinlik alanlarninin temizlidi, ilge
genelinde kati atiklanin (moloz, ev esyast vb) toplanmast gibi basliklar Temizlik Isleri MUdirlugumuz
sorumluluk alarundadir.

Hem evsel atiklarin hem de geri donusturulebilir atiklann ayri araglarla ve ayni birim tarafindan
yonetilmesinin saglayacadt kolayliklar dikkate alinarak evsel atiklarnn (¢op) toplanmas: faaliyeti
Cevre Koruma ve Kontrol Mudurligune devredilmistir.

Temizlik isler'i Mudquugu Bailc; ZnOglc; 2020 Gergeklesme _ -Butg:e
Butce Giderleri Odenegi Gercgeklesme (%) Icinde (%)
01 | Personel Giderleri 11.566.000,00 985 51C) S5 86,04% 19,90%
02 | SGK Devlet Primi Giderleri 2.068.000,00 1.347.978,97 65,18% 2,70%
03 | Mal ve Hizmet Alim Giderleri 36.366.000,00 25.800.027,57 70,95% 51,60%
Toplam | 50.000.000,00 37.099.526,49 74,20%

A2 H2. Kati atiklan verimli, dusuk maliyetli ve memnuniyet
STRATEJIK HEDEF odakh olacak sekilde toplamak.

Kat1 Atiklann Toplanmasi ve Nakli

Kat1 atik toplama ¢alismalan kapsaminda, atik eski
ev esyalan Ucretli veya resmi kurum ve
kuruluslann tadilat atiklan (cuvall moloz vb.),
firmalarin Uretimlerinden kaynakh tehlikesiz sanayi
atiklan 12 adet ara¢-gereg, makine ve 32 kisilik ekip
ile toplanarak IBBmin ilgili depolama alanlarina 5
arag ile nakledilmektedir. 2020 yiinda 52.247 ton
kat1 atik toplarup Sile'de bulunan IBB'ye ait diizenli
depolama alanina 6.526 sefer/kamyon nakli :
gergeklestirilmistir. 2020 ywinda gunluk ortalama 143 ton kati atik/ moloz atik toplanmls olup
ucretli atiklar kapsaminda 2.361.825,82% tahakkuku saglanmustur.
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Toplanan Kati Atik (moloz, ev esyasi vb) Miktan (ton)

51432 33911 52.247
44.817

2015 2016 2017 2018 2019 2020

icemiz genelinde 2020 yih icerisinde 5393 sayil Belediye Kanunun Belediyenin Yetkileri ve
Imtiyazlan bashkh 15. Maddesinin (g) fikras geregince, 169 firmaya kat1 atik sézlesmesi yapilmustir.

Cadde ve Sokak Supurme Calismalan

Tum cadde ve sokaklarimizin  supurme
calismalan 254 elle supurme personeli ve 15 adet
makineli supurme aract ile gergeklestirilmektedir.
Ayrica yaya ve arag trafiginin yogun oldugu ana
arterlerde supurme calismalanimiz 24 saat
boyunca kesintisiz olarak surdurulmektedir.

GuUnluk, haftalik supurme programi
dogrultusunda bazi cadde ve sokaklar her gun
temizlenirken, kirlenme periyoduna goére gunluk
supurme sikihdr artinlmaktadr.

Yikama Cahsmalan

Yikama calismalanimiz kapsaminda cadde/sokak, semt pazar yerleri, okul, cami, cemevi, resmi
kurum, kurulus v.b. alanlan ile muhtelif bah¢e ve cevre ylkamalan 4 tanker 8 kisi ile
gerceklestirilmektedir. 2020 yiwinda toplam 2.340 kez cadde-sokak yikamasi, 925 kez pazar yeri ve
181 kez diger sayilan yerlerin yikamast gergeklestirilmistir. 2020 yilinda toplan 3446 kez yikama
yapilmustur.

Kis Calismalarn

Belediyemiz tarafindan yurutulen karla mucadele ¢alismalarn kapsaminda sokak ve caddelerdeki
kaldinmlarda elle tuzlama ¢alismalarina ek olarak &zellikle yaya yogunlugunun oldugu trafige kapal
meydanlarda arter kardan dolayr kapanan yuruyus alanlan temizlenmesi agimast ¢alismalan
gerceklestiriimektedir.
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Toplu Temizlik Calismalan

Toplu temizlik calismalan kapsaminda, fice genelinde yapilan rutin temizlik hizmetlerine ek olarak
37 Mahallede detayl temizlik calismast yapilmustir. Bu kapsamda kaldinm uzeri otlann kesilmesi,
orman bos alan, dere ¢evresi temizligi yapumustir.

Pazar Yerleri Temizligi

ficemizde kurulan 17 adet semt pazar yerlerinin evsel atiklanrin toplanmasy, temizligi ve yikamast
mudurlugumuz tarafindan olusturulan 4 adet arag, 14 personelden olusturulan ekiple
gercgeklestiriimektedir. Pazar yerlerinin kapanmast ve pazar tezgahlarinin kalkmasiwyla birlikte
ekiplerimiz temizlik calismalarina baslamaktadir. Oncelikli olarak kaba temizlik yapilarak Temmuz
Ay itibariyle esnaflarca posetlenen evsel ve diger atiklar toplanmaktadir. Ardindan makineli
supurme aracimiz ve pazar temizlik ekibimiz ile birlikte ince temizlik yapiumakta ve ardindan
yikama calismast yapiarak pazar yerinin temizligi sonlandirilmaktadir. Pazar yerlerinde pazarci
esnafin  posetlemek suretiyle atiklanint toplamast c¢alismasina gegilerek Pazar yerlerinin
temizlenmesinde normal temizlik suresinin yaklasik %40 oraninda kisalmast saglanmustir. 2020
yilinda 925 kez semt pazar yeri temizligi ve yikamasi gerceklestirilmektedir.

Cop Konteyneri Tamir ve Bakim

Konteyner tamir bakim calismalarimiz kapsaminda zamanla yipranan ve kullanimi sorunlu hale
gelen ¢op konteynerleri yenilenerek tekrar kullanima kazandinlmaktadur.

2020 Y icerisinde toplam 4.169 adet konteynerin tamir bakim islemi gerceklestirilmistir. Bu tamir
islemleri; 5.656 tekerlek tamiri, 419 kol tamiri, 419 sac tamiri ve 1634 adet konteyner boyama
seklinde gergeklesmistir.

Konteyner Tamir-Balkim Sayisi (adet)

4.169
3.950 3260 3.794
2.766 2.691

2015 2016 2017 2018 2019 2020

Konteyner Yikama — Dezenfekte

Konteyner yikama dezenfekte calismalan
kapsaminda Ilcemiz genelindeki ¢ép konteynerleri 2
Yikama Araci, 2 COp Toplama Aract ve 8 Kkisilik
personel ile periyodik olarak veya talep uzerine
yikanarak, zamanla olusabilecek olan kétu koku ve
goruntu olusumunun énune gecilmektedir. 2020 yih
icerisinde 27.780 adet konteynerin yikama ve
dezenfekte islemi gerceklestirilmistir.

Konteyner Yikama Dezenfekte Sayisi (adet)

27.780

12.328

10.000 10.250 11.900 10.125

2015 2016 2017 2018 2019 2020



Cami Temizlik Calismalart

2009 Yih Eylul ayt itibariyle olusturulan 2 arag¢, 16 makine (5 Supurge, 6 Hal Yikama, 5 Buhar
Makinesi) 20 kisilik ekiplerimiz ile ilgemizde bulunan tum cami, mescit (146 adet) ve cemevlerinin
(2 adet) detayh i¢, dis mekanla, ¢evre temizligi hazirlanan program dahilinde periyodik olarak ayda
bir kez olacak sekilde gerceklestirilmektedir. Ayrnica okul, vakif, dernek vb. kurum ve kuruluslardan
dilekce yoluyla gelen 72 adet yerin temizlikleri yapilmustur.

Bu calisma kapsaminda; hal temizligi, avize/aydinlatmalann temizligi (6zel olarak temin edilen
buharli makine ile yapilmaktadir), ayakkabiik, dolap ve duvar/seramik temizligi, cam temizligi,
lavabo, sadirvan ve bahge temizligi gergeklestiriimektedir. Ayrca i¢ mekan temizligi kapsarminda
6zel olarak temin edilen cami kokulan kullanilmaktadir. 2020 Yih icerisinde ekiplerimizce 1678 kez
(cami, mescit, cemevi) temizlik calismast ile 72 kez talep Uzerine sayilan diger yerlerin temizlik
calismasi yapilmus olup, toplam 1.401.759 m? alan temizlenmistir.

& i e . S B ESEmi ’ X :

1

Dezenfekte Calismalan

Covid-19 tedbirleri kapsaminda Umraniye Ilcesinde bulunan tim okullar, (106 Okul) Eylul — Ekim ve
Kasim aylarinda ayda bir kez dezenfekte edilmis, 10.12.2020 tarihi itibariyle Mudurlugumuz
tarafindan yurutulmeye baslanulan binalann ortak alanlan ile Kamu Kurumlannin Dezenfekte
Calismast kapsaminda toplam 237 noktada c¢alisma yapurmustir. Ayrica ilge genelinde Pandemi
yaylliminu engellemek amaciyla tum cadde ve sokaklarda Mikronsis aract ile ilaglama ve dezenfekte
calismast yapumustir.

Cevre Denetim Zabitas1 Calismalan

Mudurluk bunyesinde Haziran Ay itibariyle gorev yapmaya baslayan Cevre Denetim Zabitas: Ekibi,
(3 Zabita Memuru) belirtilen surecte toplam 302 Tebligat ¢calismast ile olumsuzluklan gidermis olup;
kabahat ilgililerine 437 idari Yaptinm Karar Tutanadi tanzim etmek suretiyle ve toplam 601.385,00
TL para cezast islemi uygulamustir.
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‘ll' FAALIYET RAPORU @ 2020

Arsa Tesviye Calismalan

ficemiz genelinde bos durumda olup cevre ve gorintu
kirliligi olusturan 981 arsanin temizlik ve tesviye islemi
Temizlik Isleri Mudurligimuzce tamamlanmustir.

Ramazan Bayram ve Kurban Bayrami Calismalan

Ramazan Bayrami ve Kurban Bayramu calismalan kapsamunda, ilgemizdeki camilerin bahge ve
cevre yikamalar, tum mezarliklann etrafiin temizligi ve yikamalarimin yaninda bayram
namazlarndan sonra tum camilerimizde bir personel goéreviendirilerek namaz sonrasinda
yogunluktan kaynakl ortaya ¢ikabilecek olumsuzluklann énune gegilmektedir.

Kurban Bayrami déneminde kurulan kurban pazarlaninin temizligi ve kurban kesim yerlerinden
¢ikan atiklann bertarafi gergeklestiriimektedir. Ayrnica kurban pazarlarindan ¢ikan gubreler, dilekge
ile basvuruda bulunan vatandaslanimiza Ucretsiz olarak temin edilmektedir. 2020 Yiinda
vatandaglarimiza 101 kamyon guibre dagitim yapimustr.

Talep ve Sikayet Yonetimi

2020 Y"linda Mudurlige Cozum Merkezi araciigh ile 16.375 adet, telefon, mail, dilekge ve direkt
basvuru yoluyla da yaklasik 4.980 civaninda talep ulasmis olup, bu talepler en kisa surede
degerlendirilerek vatandaslanmiza geri dénusleri yapimistir. 2020 yiinda 21.355 adet talep ve
sikayet degerlendirilmistir.



Park ve Bahgeler Mudurlugu tarafindan 37 mahallede park ve yesil alan hizmetleri yurutulmektedir.
Umraniye ilcesi genelinde 306 park, 1 Millet Bahcesi (2 adet yapim asamasinda Millet Bahcesi), 142
adet refuj olmak uzere toplam 448 adet aktif yesil alan (1.548.678,76 m2) bulunmaktadir.

PARK VE YESIL ALAN HIZMETLERI

Park Ye B a_h C ?ler 2020 2020 Gerceklesme Butce
Mudurtigu Baslangic Gerceklesme (%) icinde (%)
Butce Giderleri Odenegi
01 | Personel Gid. 1.601.000,00 1.554.764.,64 97,11% 4,32%
02 | SGK Devlet Primi Gid. 197.000,00 204.578,55 103,85% 0,57%
03 | Mal ve Hizmet Alim Gid. 952.000,00 28.467.144,39 2990,25% 79,08%
06 | Sermaye Gid. 33.250.000,00 58.958.743,11 177,32% 163,77%
Toplam 36.000.000,00 | 89.185.230,69 247,74%

ficede yesil alan ve rekreasyon alarmi miktarin
artirmak ve mevcut yesil alanlann bakim
onarimini yaparak korunmasin saglamak.

A2.H3.
STRATEJIK HEDEF
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Park ve Yesil Alan Envanteri
Park Millet Refuj Yesil Alan Toplam Yesil Alan
Mahalle Adi Saywist | Bahgesi S.| Sayist | Sayist (Miktan) m?2

Adem Yavuz 8 8 9.348,58
Altinsehir 12 7 19 822191
Armaganevler 11 5 16 37.906,14
Asag Dudullu 4 3 7 3.439,12
Atakent 32 5 37 66.425,98
Ataturk 17 9 26 56.303,69
Cemil Meric 6 3 9 4.870,84
Cakmak 15 6 21 11.081,43
Camlik 14 14 11.329,40
Dumlupnar 2 2 4 8.591,73
Elmalikent 5 8 13 13.178,82
Esenevler 7 6 13 11.248,46
Esenkent 10 10 18.489,26
Esensehir 7 1 8 3.148,61
Fatih Sultan Mehmet 6 1 7 8.394,44
Hekimbast 9 2 11 62.140,65
Huzur 5 5 3.213,37
Thlamurkuyu 4 4 472.935,43
inkilap 10 2 12 16.009,09
Istiklal 17 12 29 22.777,11
Kazim Karabekir 2 2 6.609,87
Madenler 6 5 11 21.871,59
Mehmet Akif Ersoy 4 1 5 7.854,89
Namik Kemal 13 4 17 11.447,70
Necip Fazil 13 5 18 30.050,12
Parseller 6 6 4.132,18
Saray 7 1 26 33 342.529,06
Site 6 10 16 7.482,00
Serifali 7 7 5.664,21
Tantavi 10 10 20 58.165,95
Tatlisu 14 14 21.959,15
TepeuUstu 2 1 3 2.045,99
Topagaci 2 3 5 8.258,68
Yukarn Dudullu 8 3 11 150.266,32
Yamanevler 1 2 3 2.719,12
Yenisehir 4 4 18.567,87
Toplam 306 1 142 448 1.548.678,76

Yesil Alan Yapim Calismalan

Cocuklanmizin saglkli ve guven igerisinde oyun oynayabilmeleri, edlenebilmeleri, genclerimizin
spor aktivitelerini rahatc¢a yerine getirebilmeleri, farkli yas gruplarnindaki vatandasimizin huzur icinde
oturabilmeleri, dinlenebilmeleri icin yeni parklar, yesil alanlar ve spor alanlan yapiyoruz. 2020
yilinda ¢esitli mahallerimizde 11 adet yeni park yapilrmustir.




Yeni Parklar

Kasimpati Parki

Nese Sokak Yeni Park
Akdag Caddesi Yeni Park
Sahra Sokak Yeni Park
Yukselen Sokak Yeni Park
Hz. Omer Camii Yeni Park
Cakmak Sokak Yeni Park
Leylak Sokak Yeni Park
Koc Sokak Yeni Park

10. Parseller Havuz Yeni Park

Ol N ot~ WD -

11. Zeytin Bahgesi

Yeni Parklar - 2020 Yih

Mahalle Adr

Istiklal

Asagdi Dudullu
Tatlisu
Esengehir
Yukart Dudullu
inkilap
Hekimbast
Esensehir
Ataturk
Parseller
inkilap

Cadde/ Sokak

Krizantem
Nese
Akdag
Sahra
Yukselen
Kuguksu
Cakmak
Leylak
Ko¢
Kesikkaya

Kuguksu

Yillara Gére Yapimi Tamamlanan Parklar (adet)

22

16

11

Alan/ m2

882
413
675
370
682
2.500
545
995
2.259
523
19.200

11

2015 2016

Yesil Alan Revizyon Calismalan

2017

2018

2019

2020

Umraniye genelindeki parklarda revizyon kapsaminda oyun gruplanmin yenilenmesi, spor
aletlerinin yenilenmesi, kaucuk zemin, akrilik zemin, sert zemin yenilenmesi, yesil alanlarda cevre
duzenlemesi, ¢im serimi, otomatik sulama sistemi, agag, ¢all vb. bitki dikimi, ¢ép kovas, cigeklik,
oturma banklan, kameriye, pergole yenilenmesi, ¢evre duvan, demir ferforje korkuluk yapilmast ve
aydinlatma yenileme calismast yapilmustir. 2020 yilinda ¢esitli mahallerimizde 19 adet parkimuz da
bastan sona yenilenmistir. Calismalarla yenilenen mevcut parklarumiz asagida yer aldigq gibidir.
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Yenilenen Park-Yesil alan - 2020

Park, Yesil Alan Mahalle Adr Alan/m?2
Karabekir Parki Revizyonu Topagac 7.648
Fatma Nine Parki Revizyonu Istiklal 528
Asik Veysel Parki Revizyonu Istiklal 1152
Poligon Parki Revizyonu Fatih Sultan Mehmet 2414
Sevgi Parki Revizyonu Cakmak 2.355
Canakkale Zafer Parki Revizyonu Topagact 257
Fevzi Cakmak Parki Revizyonu Esensehir 675
Yamanevler Parki Revizyonu inkilap 378
Muradiye Parki Revizyonu Esensehir 200
Sair Nesimi Parki Revizyonu Istiklal 230
Elmalikent Ataturk Cd. Revizyon Elmalikent 1272
Kucuk Parki Revizyonu Yenisehir 310
Bektas Parki Revizyon Yenisehir 350
Bans Parki Revizyonu Namik Kemal 712
Kent Parki Revizyonu Atakent 200
Sehitler Parki Revizyonu Elmalikent 2.100
;J;T;iaggllyfei:lgeizrim Parki Basketbol Saha Zemini ve Madenler 443
Genglik Parki (Ahmet Cevdet Pasa Bilgi Evi Arkasi)
Eskiyen Basketbol Sahasi Profil, Tel Orgu ve Aglan Atakent 309
Yenilendi
Endulus Parki Basketbol Sahast Demir Profilleri, Tel Atakent 107

Orgust ve Fileleri Yenilendi

Karabekir Parki Revizyonu

Sevgi Parki Revizyonu

Acik Hava Spor Sahasi1 Calismalan

Her yastan insammmuzin &zellikle genglerimizin spor aktivitelerini rahat¢ca yerine getirebilmeleri,
fiziksel ve ruhsal gelisimlerine katki saglayabilmeleri ve gelecedimiz olan genclerimizin spora
yonlendirilmesi adina son yillarda spor alanlan 6n plana ¢ikmustir. Vatandaslann da talepleri
dogrultusunda 2020 yilinda 20 adet hall saha ve cok amacl saha yapilarak Umraniyelilerin
hizmetine sunulmustur.
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Hali Saha, Cok Amach Spor Sahas1 - 2020

Sahalar

Hac Arif Simsek Parki Hali Saha
K. Karabekir Parki Halit Saha
Elzem Sokak Hali Saha
Gurbet Sokak Cok Amach Saha
Sebahattin Sokak Cok Amach Saha
Huner Sokak Cok Amach Saha
Ikbal Parki Arkast Cok Amach Saha
Endults Parki Cok Amach Saha
Rencber Sokak Cok Amacl Saha

. Kamuran Sokak Cok Amach Saha

. Elmalikent Cok Amach Saha

. E. Omerbeyoglu Parki Cok Amach Saha

© ® N v b~ WD e
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E. Omerbeyoglu Parki Cok Amach Saha
Piri Reis Parki Cok Amach Saha

=
Il

. Karacaoglan Parki Cok Amach Saha
. Nida Parki Cok Amach Saha
Dumlupinar Parki Cok Amach Saha
. B.hayrettin Parki Cok Amach Saha

. Hekimbagt A.S.M Cok Amach Saha

. Sehitler Parki Cok Amach Saha

N R R e e
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Mahalle Adr
Istiklal
Topagdact
Esenkent
Cakmak
Cemil Meric
Tathsu
Camulik
Atakent
Esensehir
Armaganevler
Elmalikent
Armagdanevler
Armagdanevler
Mehmet Akif
Kazim Karabekir
Parseller
Dumlupinar
Asagdt Dudullu
Hekimbast
Elmalikent

Cadde/ Sokak
Krizantem
Topagact
Elzem
Gurbet
Sebahattin
Huner
Gurbet
Yasemin
Rencber
Kamuran
Ataturk
Dirilis
Dirilis
Tezcan
Omur
Nida
Malatya
Baran
Sehit Sinan Tung
Ebruli

Alan/ m2
202
286
286
203
648
367
198
203
408
434
252
264
299
185
402
199
258
303

286
127

ficemizin gelisen fiziki yapisi, artan nufusu ve yapilardaki dénusimuyle birlikte meydana cikan
cevre kirliligini dnlemek, ortak yasam alanlarindaki yapilann yesille butunlesmesini saglamak
amactyla 2020 yiinda tamamlanan ¢evre duzenlemeleri tabloda yer asadida yer almaktadir.

2020 Yilinda Yapimui Tamamlanan Cevre Duzenlemeleri

Mahalle Adr
Elmalikent
Armadganevler
Asagt Dudullu
Madenler
Madenler
Yukart Dudullu

Yapilan Is

Kentsel Donusum Ofisi Cevre Duzenleme Cahsmast
Dirilis Cd. Refuij Duizenleme Calismast
Menekse Cd Refuj Duzenleme Calismast

Medeniyet Sk. Refuj Duzenleme Calismast
Idealistkent Cd. Refllj Diizenleme Calismast

Keyap Necip Fazil Bulvan Refuj Diuzenleme Calismast
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Park, Bahge ve Yesil Alanlann Bakim - Onarim
Calhismalan

2020 yilinda 38 adet park, refiij ve yesil alanda 42.235 m? ¢im
serimi yapiimistir. 30 adet yeni agik hava Spor aleti montaj
edilirken mevcut parklarimizda bulunan 57 adet acik hava
spor aleti yenilenmistir. 57 adet mevcut spor alanlarindaki
ekipman ve zeminlerin onarimlari, yenileme ve iyilestirme
calismalari yapilmistir. Ayrica 21 adet eskiyen basketbol
potalari kaldirilarak yerine yeni basketbol potasi montaji
yapiimistir. 252 adet cocuk oyun alanlarinin tamir ve bakimi
yapilmistir. Ayni zamanda mevcut parklardaki eskiyen,
kullanilmaz hale gelen 3.859 m? oyun grubu zemin
yenilenmesi yapilmistir.

e Gunluk Temizlik

e Yabani Ot Temizligi

e Havalandirma ve Capalama

e Gubreleme ve llaclama

e Sulama

e Cim Alanlann Yenilenmesi ve Bakimi

e Acik Hava Spor Aletleri Bakim, Onarim ve Montaji

e Spor Alanlannin Bakim, Onanm ve Yenilenmesi

e Cocuk Oyun Grubu Bakimu ve Montaj, Kauguk
Zemin Kaplama Calismalan

e Agac ve Callarda Budama, Islah Calismalan,
Atiklann Bertarafi ve Geri Dénusumu

e Boyama Calismalan

e Insaat Isleri

e Sus Havuzlan Bakimu

e Demir Ferforje Korkuluk, Tel Orgli Bakim, Onanm,
fmalat ve Montaji

e Tesisat (elektrik-sulama) Bakim Onarim ve Yenileme

i “wm
Ve
Ly |




Revize ve Bakim (Yenileme) Kapsaminda Yapilan isler

Yapilan Isler
Yeni Cocuk Oyun Grubu
Yeni Acitk Hava Spor Aletleri
Revize Edilen Cocuk Oyun Grubu
Revize Edilen Acik Hava Spor Aletleri
Revize Basketbol Potasi, Voleybol Diregi
Cim serimi (m?)
Bakim ve Onarimu yapilan Cocuk Oyun Grubu
Bakimu yapilan sus havuzu
Yenilenen Kaucuk Zemin (m?)
Kameriye
Millet Bahgesi Oturum Alanlan
Piknik Masast
Bank
Cop kovast
Beton Cigeklik

2020 Yilinda Yapim ve Montaji Tamamlanan Sokak Hayvan

Barnaklan
Yapilan Isler Miktar (adet)
Hayvan Barnad (Kedi) 125
Hayvan Barnagi (Kopek) 79
Hayvan Barnad (Kus) 1.000

Agac, Cal ve Mevsimlik Cicek Dikimi

2020 ymlinda Umraniye genelinde cadde ve sokaklarda
Agaclandirma Seferberligi kapsaminda 3.300 adet aga¢ dikim
calismast yapumistr. Saray Mahallesinde 830 adet Zeytin agaci
dikilerek Zeytin Bahgesi olusturulmustur. Ayrnca Umraniye Millet
bahcesi, mevcut park, bahce, yesil alan, refujler, cadde ve sokaklar
ile birlikte bdlgenin ihtiyaglan dogrultusunda oénceden tespit
edilen alanlarda
agacglandirma c¢alismalarn
kapsaminda da 9.770
adet aga¢c ve adaccik

parterlerine yida 2 defa
yazllk ve kshk olmak
uzere 819.661 adet
mevsimlik cicek dikim
c¢alismalan yapiimaktadir.

dikimi yapimakta, cicek

Miktar (adet)
23
30
13
57
21
42.235 (38 yerde)
252
29
3.859
12
300
63
443
174
88
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2020 Yilinda Cadde, Sokak ve Parklarda Yapilan Aga¢ Dikim Calismasi

Yapilan isler Miktar (adet)
Umraniye Geneli Cadde ve Sokaklarda Dikilen Agaclar 3,300
Zeytin Bahcesine Dikilen Agagclar 830
Millet Bahcesi ve Parklara Dikilen Agag ve Agacgiklar 9,770
Parklar, Refujler ve Yesil Alanlarda Dikilen Mevsimlik Cicekler 819.661

Parklann Guvenligi

Cocuklann parklarda daha guvenli oynamasy, ailelerin daha huzurlu zaman gegcirebilmesi icin 2020
yiinda 95 adet parkimuza guvenlik kamerast montajt yapurmustir. Suclulara karst caydirict olmast
beklenen guvenlik kameralan 7 gun 24 saat boyunca o6zellikle cocuk oyun alanlanmn izleyecek.
Kameralardaki géruntuler ise anlik olarak emniyet birimlerine iletilecek.

27708/ 2020 1hH:-31 - 09 27,09/2020 15

"13Kbps(Yiksek) SkatePark1 n’uksek)

Talep ve Sikayet Yonetimi

Vatandaslarrmizdan Gelen Taleplerin Deg@erlendirilmesi: Vatandaslarnmizdan 2020 yiinda bize
ulasan 12.012 adet talep dogrultusunda, gérev ve calisma yonetmeligimiz kapsamuindaki faaliyet
konulan ve igerigine uygun olanlardan émegin; agac¢ dikimi, aga¢ budama ve kesimi, ot bi¢imi,
mevsimlik ¢icek, beton cigeklik gibi talepler karsilanmaktadir.

Kamu Kurum ve Kuruluslanindan Gelen Taleplerin Degerlendirilmesi: 2020 yiinda okullar,
camiler, muhtarliklar ve diger kamu kurum ve kuruluslarina ¢evre duzenlemeleri gibi konularda
yapilan is ve islemler asagidaki tabloda yer aldigh gibidir.



Kurum Adi

Imam Safi Cami Kuran Kursu

Cakmak Muhtarlik Bahgesi

Cezaevi Lojmanlan

flice Saghk Mudurlugu
Kemerdere Kiz Kuran Kursu

Kazim Karabekir Polis Karakolu
Esenkent Polis Karakolu
Davut Akidil itk Okulu

Sait Kaya Camii

Prof.Dr.Nabi Avci Fen Lisesi
Atakent Polis Karakolu

60.Y1l Cumhuriyet llkokulu
Mehmet Akif Ersoy Ortaokulu
Hasan Tahsin {lkokulu

Y. Dudullu Muhtarlk

Sehit Ogretmen Yasemin Tekin flkokulu

Nurettin Topcu Anaokulu
Fatih iImam Hatip Ortaokulu
Davut Akidil flkokulu

Tev Uguz Tank Mes.Tek. Lisesi
Numan Seref Datl flkokulu
Yavuz Selim Orta Okulu

Asagt Dudullu Muhtarhigt
Umraniye AIH.L

Celaleddin Oktem I H.L.

23 Nisan Kaptanoglu Okulu
Yamanevler Aile Saghk Merkezi
Bereket Camii

Mustafa Vasif Karshgil Okulu
Sehit Mahmut Coskunsu Camii
Necip Fazil Ortaokulu

Sehit Lokman Oktay Okulu
Prof.Dr.Nabi Avci Fen Lisesi
Erden Camii

fmam Gazali Camii

Elmalikent Muhtarhdn

Tevhid Camii Kur'an Kursu
Saray Imam Hatip Lisesi
Esenkent Polis Karakolu
Hz.Omer Cami

Kamu Kurumlarina Yapilan Hizmetler

Yapilan Isler

Oyun grubu, hobi bahcesi ve ¢evre duzenleme isi

Bina cephesi, bahce duvarlan, korkuluk ve kameriyenin boyamas,
bahce zeminine beton atilarak akrilik zemin boyamast, su tesisati
montaj, bitki dikimi ve ¢im serimi
Bahgesi 70 m panel c¢it imalati, voleybol direkleri ve file montaji,
zemin saha cizgisi
1 adet kameriye
Kameriye (4 x 4 m)
Kameriye ve yuruyus yolu zemini travers, bitki dikimi, 3 adet bank
Cevre duzenlemesi sulama tesisati toprak serimi bitki dikim ¢im
serimi
Panel ¢it montaji
Toprak zemin tesviye calismasi leylandi dikimi, sakst yerlestirme,
cicek dikim calismast yapildi Bank ve ¢ép kovast teslim edildi
Perde duvar Uzerine travers saksilik imalatt ve sarmasik bitki dikimi
Duvar ustu panel ¢it montajt
Panel ¢it uygulamast
Panel ¢it montajt
Ferforje montaji
Duvar Ustune jiletli tel montajt
Oyun grubu onarimi ve panel ¢it montajt
Salincak montajt
2 adet pota montajt
2 adet pota montaji
2 adet pota montajt
2 adet pota montaji
Pota ve panya yenilendi
6 adet sakst
2 adet pota montajt
Voleybol diredi montaji
2 adet duvar tipi pota montajt
2 adet bank montajt
3 adet bank, 2 adet metal ¢dp kovasi
Oyun grubu tamiri ve salincak degisimi
5 adet tas cicek saksi
2 adet salincak degisimi
Oyun grubu kauguk zemin onarimi
Banklanin boyanmast ve genel bakim
4 adet bank
3 adet bank
Bitki dikimi ve bahg¢e duvan boyanmast
2 adet ¢6p kovast montajt
Sulama tesisaty, toprak ve ¢im serimi
2 bank teslim edildi
2 adet ¢oOp kovast
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KULTUREL HIZMETLER

Yetiskin ve c¢ocuklara ydnelik kulturel etkinlikler, geziler, seminerler, konferanslar, paneller,
sempozyumlar, sosyal etkinlikler, kiitiphane hizmetleri ve ders takviye kurslan, Kultir Isleri
Mudurlugu tarafindan duzenlenmektedir.

Kultur isleri Mudurlugu 2020 2020 Gergeklesme .]?,L:lt(;e
Butce Giderleri Ba §lang}_g Gerceklesme (%) I¢inde
Odenegi (%)
01 | Personel Giderleri 610.000,00 688.966,23 112,95% 5,74%
02 | SGK Devlet Primi Giderleri 82.000,00 86.322,21 105,27% 0,72%
03 | Mal ve Hizmet Alim Giderleri 10.858.000,00 10.332.617,18 95,16% 86,11%
06 | Sermaye Giderleri 450.000,00 64.679,82 14,37% 0,54%
Toplam 12.000.000,00 11.172.585,44 93,10%

Umraniye
Belediyesi

Kulturel etkinlikleri, toplumun her kesimine hitap
edecek sekilde yayqginlastirarak; ilce sakinlerinin
kulturel gelisimine katki saglamak.

A3 HL
STRATEJIK HEDEF

Kulturel Faaliyetler

2020 yiinda cesitli konularda 353 adet kultur ve sanat etkinligi duzenlenmistir.

Etkinlikler Adet Katihmci Sayist
Konferans Sayist 5 494
Séylesi Programi 2 145
Gundem Sohbetleri 3 403
Konser (salon) 3 672
Dinleti (agik hava) 2 1.000
Mehteran Konseri 20 1400
Anma Gecesi 1 1.000
Film Gésterim Sayist (cocuk) 56 3.046
Tiyatro Oyunu Sahneleme Sayisi (yetiskin) 6 1.079
Tiyatro Oyunu Sahneleme Sayist (cocuk) 162 18.540
Sergi 7 6.450
Seminer 5 293
Panel 2 190
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Kultur Sanat Okulda Bagslar 11 2.070
Kur'an-1 Kerim Programi 3 1.500
16. Geleneksel Hikdye Yarismast 1 2.210
16. Geleneksel Siir Yanismasi 1 8.673
16. Geleneksel Resim Yarigmast 1 170
Geziler: - Bogaz Gezileri 29 1.800
- Ayasofya Camii Gezileri 24 552
Ozel Program:
- "Evde Kal, Hayatta Kal, Kitap Oku" Etkinligi 1 19.000
- Yabanci Misyon Temisilcileri (Baskonsoloslar) 2 60
Kahvalti Programu 1 1.050
- 15 Temmuz Ozel Programi 1 70
- Idlib'e Yardim Seferberligi Lansman Progranm 1 145
- AKYaka Park Kutuphane Acgilist 3 950
- Mahallede Senlik Var
Toplam 353 72.962

Yayimlanmiz

DTSR KUltur Isleri Mudurlugunun énemli is baghklarindan birisi de yayimlardur.
Bu kapsamda her yil resim, siir ve hikye yansmalarnna katilan eserlerden
olusan kitaplar basiip yaymnlarimiz arasina katimaktadir. Ayrica resim
yarismasinda 6dul kazanan ve sergiye deger gorulen eserler katalog
haline getirilmektedir. Sanat gunleri programlan dahilinde sergilenen
eserler de katalog olarak basiumaktadir. Bunlarin disginda, prestij eserler ve
dergilerde basilip yaywnlarumz arasina katilmaktadur.

Santral Genglik Dergisii Umraniye Belediyesinin  Kklasik belediyeciik | SANTRAL
konusundaki basarisinin yarinda kultur ve sanat konulaninda gésterdigi atiim o
topluma daha iyi anlatmak adina; bélgedeki tarihi kulturel degerlerin islendidi,
halkin kultur duzeyini yukseltecek sehircilik anlayisini iceren yazilann yarinda ve
kultur sanat agwrhikh bilgileri ihtiva eden "Santral Genglik Dergisi” yayin hayatina
basladi.

Umranya Cocuk Dergisi: Cocuklarimizin kultiir ve sanata bakis acist ile alakal
farkindalik olusturmak, gegmisten gelen birikimle birlikte gelecege dénuk bilingli,
egitimli, kendini ve i¢inde bulundugu toplumu bilen ve tarnuyan bireyler
yetistirmek, sosyal ve kulturel belediyecilik algisinda guglu bir misyona sahip
cocuklara yénelik hazirlanan, "Umranya Cocuk Dergisi” yayin hayatina basladu.
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Yayimlanmiz Bask (Adet)

16. Geleneksel Hikaye Yansmast Kitab (Istanbullu) 1.000

16. Geleneksel Siir Yarismas: Kitabt (Kan Ceradn) 1.000

16. Geleneksel Resim Yarnigsmast Katalogu 1.000
Santral Genglik Dergisi 40.000
Umranya Cocuk Dergisi 30.000
Muzehhibe-i MUnevveran Sergi Kitab 1.000
Turk Evleri (I - II Cilt) 1.000
Te'vilati'l Kur'an Tefsiri (1 - 17 Cilt) 500

Konferans, Gundem Sohbetleri, Seminer, Soylesi, Panel: 2020 yiinda tarih, medeniyet, siyaset,
edebiyat gibi alanlarda duzenlenen; Prof. Dr. Zekeriya Kursun, Dursun
Ali Tasgi, Dog. Dr. Ali Satan, Tank Tufan, Prof. Dr. Mim Kemal Oke,
Uzm. Dr. Seyma Baglilar, Orhan Osmanoglu, Doc. Dr. Munevver Uger,
Doc. Dr. Kaya Ucer, Nurhayat Kizilkan, Betul Soysal Bozdagan, Erol
Erdogan, Selehattin Yusuf, Dr. Ahmet Anapali gibi isimlerin konuk
oldugu 17 adet etkinlige toplam 1.525 kisi katurmustur.

2020 yilinda 2 adet sdylesi programlan duzenlenmis olup 145 kisiye ulagmustir. Farkli konu ve
iceriklerden olusan sdylesi programlarinda Coskun Aral, Murat Gur gibi konuklar katimustir. Ote
yandan 2020 yilinda “Geleneksel Turk Sanatlan” ve “8 Mart Dunya Kadinlar Gunu” konulu 2 panel
duzenlenmis olup, 190 kisi katilmustir.

Konserler:

Umraniye Belediyemizin  kiltir merkezlerinde icra edilen
konserlerde bircok 6nemli sanatgt ile halkimuzi bir araya getiriyoruz.
2020 yil icerisinde Merve Yavuz, Resul Aydemir, Orhan Olmez, Omer
Karaoglu ve Esat Kabakl gibi sanatgilar ve muzik gruplan ile 5 adet
konser programi icra edilmis, 1.672 vatandas katilmustir.

Cocuk Tiyatrosu: Sanat, egitim ve edlencenin adresi olan c¢ocuk tiyatrolan, hayata dair farkh
konularda ¢ocuklann kisisel gelisimlerine dogrudan katki saglamaktadir. 2020 yiinda sahnelenen
cocuk tiyatrolaninin yanu sira; muzikli kukla oyunlart ve geleneksel
kulturimuzun ortaoyunu ve meddah ile birlikte en énemli kése
taslanndan biri olan gdélge Karagdéz - Hacivat oyunlan da
sahnelenmistir.

Okullarda, okul &ncesi ve birinci sinuflar icin, geleneksel Turk
. o 8 tiyatrolanndan "Hacivat — Karagdz” ve “Nasrettin Hoca — Keloglan’;
egitici ve Ogretici oyunlarla &grencilerle bulustu. Etkinliklerde, okul éncesi ve birinci sinif
ogrencilerine, Covid - 19 ile mucadele kapsaminda pandemi tedbirlerini anlatan tiyatral gosteri
sahnelendi.

Umraniye Millet Bahgesi'nde, Covid-19 ile miuicadele kapsamunda, cocuklarnn salginla ilgili
bilinglenmeleri amacuiyla hafta sonunda goésteriler devam etti.

2020 kultur sanat sezonunda; 67 kez, yanyil ézel programinda 95, toplamda 162 ¢ocuk tiyatrosu
sahnelenmis olup 18.540 ¢cocugda ulasimustir.

Yetigkin Tiyatrosu: Yetigkin tiyatrolan vasitasiyla cesitli toplumsal meselelerin yaru sira tarihsel
sureg icerisinde ortaya ¢ikan 6nemli olaylan ele alan oyunlar sahnelenmistir. Bu ¢ercevede Kayik
Dunya, Artt Bir Mutluluk, Haberin Olsun, Varyemez, Uzun Hikdye, Kare As gibi tiyatrolar
sahnelenmistir. 2020 yiinda gerceklestirilen 6 yetigkin tiyatrosu ile 1.079 kisiye ulasimustir.
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Cocuk Oyunlan Yetigkin Oyunlan
Tiyatro Gosterim Yerleri Gosterim | Katilimcar | Gosterim | Katihmce
Adedi Sayisi Adedi Sayisi
Cemil Meng Genglik Kultur ve Egitim 31 4198 5 475
Merkezi
Mehmet Akif Kultur ve Egitim Merkezi 30 3.435 = =
Prof. Dr. Necmettin Erbakan Kultur Egitim
Saglik ve Sosyal Hizmet Merkezi 31 5618 4 e04
Necip Fazi Kultur Merkezi 24 2.362 = -
Okullar 38 3.832 - -
Millet Bahcesi 8 1.095 = =
Toplam 162 18.540 6 1.079

Sinema: 2020 yi icerisinde cocuklar icin Yanyil Ozel Programi kapsaminda cesitli sinema
gosterimleri gerceklestiriimistir. Leo Da Vinci Mona Lisa Macerasy, Yeni Yl Dedektifi, Buyuk Peynir
Yansi, Bisikletler, Kuguk Kahraman, Renkli Penguenler, Eglenceli Ciftlik Arkadaslan, Kuguk
Kahraman, Yeni Yil Dedektifi gibi animasyon filmlerinin gosterimi yapimistir. 2020 yih igcerisinde 56
cocuk sinema filmi gosterilmis olup, 3.046 kisi tarafindan izlenmistir.

Sinema izleyici Sayist

18.153 20491 17.200
15351

10.400

3.046

2015 2016 2017 2018 2019 2020

Sergiler: 2020 wili icerisinde; 16. Geleneksel Resim Yansmasinda odul ve mansiyon kazanan
eserlerden olusan "Turk Evleri” resim sergisi, sanat gunleri kapsaminda “Muzehhibe-I Minevveran”
tezhip sergisi “15 Temmuz Konulu” resim sergisi, “81 Ilin En Glizel Mekanlan” fotograf sergisi ve
“Uluslararast Gogmenler Gunu” resim sergisi gibi farkli sanat alanlann icine alan sergilerde
birbirinden degerli eserler, degerli sanatgilann katildigi sdylesi programlan ile sanatseverlerle
bulusmustur. Ayrica bu sergilerin kataloglan basimstir. 2020 yiinda 7 sergi yapimis olup, bu
sergilerimizi 6.450 kisi ziyaret etmistir.

Yanyil Ozel Programi: Yanyil Ozel programi yanyil tatiline giren égrencilere yénelik karne hediyesi
olarak tasarlanan ve tamamen ucretsiz olan bir kultir ve egitim programudwr. Program igerik olarak
tiyatro g&sterimleri, interaktif cocuk programlarn, animasyon ve cizgi film gdsterimleri gibi
etkinliklerden olusmaktadir. 2020 yiinda 8. si gergeklestirilen program, Cemil Meri¢ Genglik Kultur
ve Egitim Merkezi, Mehmet Akif Kultur ve Egitim Merkezi, Prof. Dr. Necmettin Erbakan Kultur EJitim
Saglik ve Sosyal Hizmet Merkezi, Necip Fazil Kultiir ve Egitim Merkezi olmak Uzere Umraniye'nin
dért merkezi noktasinda bulunan kultur merkezlerimizde gergeklestirilmistir. Yanyil tatili suresince
hafta ici her gun 11.00'de baslayan program 17.00'ye kadar surmustur. Program kapsaminda Kudus
Seyahatnamesi, Yarinu Akil Yapar, Sakar Zeze, Kitap¢i1 Dede, Hayvanat Bahgesi Hikayesi, Mesneviden
Ders Aldim, Ali Ayse Okulda, Gokyuzunu Kurtaralm, Keloglan fle Karakacan, Carum Peygamberim
gibi bircok editici ve 6gretici cocuk tiyatro ve interaktif cocuk gdsterileri sahnelenmistir. Yanyil 6zel
programlannda 95 ¢ocuk tiyatrosu sahnelenmis ve 56 animasyon film goésterimi yapilmis olup; bu
etkinliklere 14.728 6grenci katumustir.

109



110

lll' FAALIYET RAPORU @ 2020

Kultir Sanat Okulda Baslar: Umraniye Belediyesimnin
Umraniye flce Milli Egitim Mudurligu ile ortaklasa
diuzenledigi “Kultur Sanat Okulda Baglar® programi
kapsamunda; dinleti, sdéylesi ve tiyatro gosterimi (SLCEEEEEEN
programlan gerceklestirilmistir. Séylesi programlan ile
alaninda uzman akademisyen, edebiyat ve sanat insanlan,
Ogrencilere bilgi ve birikimlerini aktarmuslardir. Dinleti
programlarinda c¢esitli muzik enstrumanlan tarutilarak, enstriman icrasi yapimistir. 2020 yiwinda
Prof. Dr. Nurullah Geng, Ilknur Bektas ve Prof. Dr. Omer Bolat gibi farkli alanlardan konuklar ile
gerceklestirilen 11 programa 2.070 égrenci katilmustir.

e
Kiiltiir/Sanat

Okullarda buyuk begeni ile takip edilen “Kultir Sanat Okulda Baslar” programlarimuz Pandemi
nedeniyle 2020 yiinda seyrek araliklarla yapirmustir.

Yil Program Sayis1 | Katihmc Sayist
2015 77 9.650
2016 78 10.229
2017 82 10.295
2018 68 8.719
2019 45 8.398
2020 11 2.070

Ozel Programlar

“Evde Kal, Hayatta Kal, Kitap Oku” Etkinligi: Turkiye'yi de etkisi altina alan koronaviruse (COVID-
19) kars1 okullann tatil olmasi sebebiyle okullarina gidemeyen 6grenciler icin dezenfekte edilmis, 35
bin adet kitab1 kapt kapi gezilerek 19.000 kisiye dagitimu gergeklestirildi.

Yabanci Misyon Temsilcileri (Bagkonsoloslar) Kahvaltt Programi: Umraniye Millet Bahcesinde
yapllmast planlanan 'Dostlar Bahcesi’ projesini hayata gecirmek Uzere, 16 Ulkenin Istanbul
Bagskonsolosu ve temsilcileri ile bir araya gelindi.

15 Temmuz Demokrasi ve Milli Birlik Gunu Ozel Programu: Santral Etkinlik Alani'nda 15 Temmuz
hain darbe girisiminin 4ncu yiinda anma programi duzenlendi. Demokrasi ve Milli Birlik Gunu
etkinlikleri kapsaminda, Umraniye'nin 8 Sehidi 15 Temmuz belgesel goésterimi, Umraniye Belediyesi
Mehter Takimu gosterisi, Kur'an tilaveti ve 15 Temmuz i¢cin Cumhurbaskanhd tarafindan hazirlanan
belgesel gésterimi yapild

Akyaka Park AVM Kutuphane Acihst: Kultir ve Turizm Bakanhgn ve Umraniye Belediyesimin
musterek calismast ile hayata gecirilen kutuphane Akyaka Park AVM'de acildi Kutuphane, 252
metrekare alanda ve 5 bin eserle hizmet vermektedir.

Mahallede Senlik Var Etkinlikleri: Etkinliklerde birbirinden renkli ve eglenceli oyun gruplan minik
ziyaretcileri agirladi. Her gun bir mahallede saat 18.00'da kapilanm agan senlikler; interaktif cocuk
oyunlan, sahne sovlan, tiyatro g&sterileri, sisme oyun parkurlan, birbirinden eglenceli atdlye
gruplan ile pek ¢ok lunapark oyuncagiun da yer aldigi senlikler, heyecanh bir atmosferde
konuklarnnu agirladi. 2020 yiinda 3 mahallede gergeklestirilen senliklere 950 kisi katihm gostermistir.

Idlib’e Yardim Seferberligi Lansman Programu: Suriye'nin Idlib kentine yénelik yapilan saldirilarnin
ardindan magdur olan c¢ok sayida Suriyeli kardesimiz icin baslatilan yardim kampanyasina;
Umraniye Belediyesi, Insani Yardim Vakf (IHH) ile birlikte duizenledigi ‘Umraniyeliler idlib'e Destek
Oluyor’ kampanyastyla katildu.
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16. Geleneksel Resim, Hikaye ve Siir Yanigsmalan

Hikaye Yangmast: Umraniye Belediyesi 16. Geleneksel Hikdye Yansmasimin konusu “Serbest”
olarak belirlenmistir. Basvuru ve degerlendirmelerin internet uzerinden yapidigi hikaye
yansmasinda ulke i¢inden ve ulke disindan 2.210 eser yansmustir. Yansmanin sonunda 6dul alan
eserlerin yer aldign “Istanbullu” adl kitap yayimlannustir.

Yillara Gore Hikaye Yansmast Basvuru Sayist

Geleneksel

16.H’1k:2lye 22ol 2.210
, Q\ smast 1.886 1.900 1711
347
2015 2016 2017 2018 2019 2020

Resim Yangmast: Umraniye Belediyesi 16. Geleneksel Yagh Boya Resim Yarigmasi'min konusu “Turk
Evleri” olarak belirlenmistir. Yanigsmaya ulke genelinden 170 eser katilmistir. Yanigmarnn sonunda
dereceye giren eserlerin yer aldigi 16. Resim Yansmast Katalou yayimlanarak, resimler cesitli
etkinlikler kapsaminda sergilenmistir.

Yillara Gore Resim Yansmasi Bagvuru Sayist
361
154 169 170
116 87
2015 2016 2017 2018 2019 2020

Siir Yansmasi: Umraniye Belediyesi 16. Geleneksel Siir Yarnigmasimin konusu “Serbest” olarak
belirlenmistir. Bagvuru ve degerlendirmelerin internet Uzerinden yapiudigt siir yanigsmasina ulke
genelinden ve ulke disindan 8.673 eser katilmustir. Yanigsma sonunda dereceye giren siirlerin yer
aldigt "Kan Ceragt” adh siir kitabr yayimlanmustir

W Yillara Gore Siir Yarismasi Bagvuru Sayist

Gelencksel
16.81tr 8673
4.824
saplemeye fazirsan,
ﬁr:rnﬁ&:m/,
bir slir yaz... - A " 1748 2610 1850 2562
2015 2016 2017 2018 2019 2020
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Geziler

Bogaz Gezileri: istanbul Bogazi tekne gezileri kapsaminda 29 gezi diizenlenmis olup, 1.800 kisi bu
gezilerden faydalanmustir.

Ayasofya-i Kebir Gezileri: Ayasofya-i Kebir Camii gezileri kapsaminda 24 gezi duzenlenmis olup,
552 kisi bu gezilerden faydalanmustr.

A3.H2. Okul ¢cagindaki ¢ocuklann ve genglerin biligsel
STRATEJIK HEDEF | gelisimlerini desteklemek.

Bilgi Evi Hizmetleri

Belediyemiz uhdesinde hizmet veren 11 Kultur
Merkezi, bir kismu mustakil bir kismu da  kultur
merkezlerimiz bunyesinde olmak uzere 17 Bilgi Evi
bulunmaktadir. Bilgi evleri, bilgisayarlarin ve
kutuphanenin bulundugu bilgi salonu, okuma alan
ve satrang bolumlerinden olusan aktivite odalart ile
7-14 yas cocuklara ve 15-25 yas genclere gozetim
alinda  hizmet veren  binalarimizdir.  Bilgi
evlerimizde kutuphane ve internet hizmeti, sosyal
aktiviteler ve anma programlari, egditici programilar,
kultipler, yaz okullan, gezi programlar, ders takviye
kurslan gibi hizmetler verilmekte olup donemsel bazi projeler de yurutulmektedir. 2020 yil sonu
itibariyle bilgi evlerimizdeki uye saymmz 15.126" a ulasmustir.

Kutiiphane / Internet Hizmeti: Bilgi evlerinde, sayilan 5-15 arasinda degisen bilgisayar mevcut
olup bu bilgisayarlarda ¢ocuklar ve gengler denetimli olarak internete girebilmektedirler. 17 noktada
hizmet veren bilgi evlerimizde 18.347 adet kitap ve 126 adet bilgisayar bulunmaktadur.

Degerler Egitimi Kulubu: Bilgi evlerimizde milli dederlerimizi ve kulturumuzu yasatmak amacly,
cumartesi gunlerinde yapilan kulup ¢alismasidir. Her hafta aktif katihim saglaywp birinciligi kazanan
Bilge Cocuklara (bilgi evlerimizden herhangi birine Uye olan &grencilere) surpriz hediyeler
verilmektedir. DOnem sonunda eleme ve final sinavlan yapilarak, dereceye giren 6grencilere 6dul
verilmektedir. Kullp faaliyetleri Koronavirts salgini nedeniyle 2020 yihimn Mart ayina kadar
gerceklestirilmis ve kullibe, haftalik ortalama 235 6drenci katilmustir.

Satran¢ Kulubu: 5 farklh bilgi evimizde 14 grup, 180 &grenciyle profesyonel egitmen esliginde
gergeklestiriimektedir. Donem sonunda turnuva duzenlenerek, dereceye giren 6dgrencilere éduller
verilmektedir. Kulup faaliyetleri, Koronavirus salgint nedeniyle 2020 yilinin Mart aymna kadar
gerceklestirilmis ve kullibe, haftalik ortalama 146 &grenci katilmistr.

Akl ve Zekd Oyunlan Kulubu: Bilgi evlerimizde zekd, mantik, dikkat ve hafiza gibi zihinsel
yeteneklerini gelistirmek amacgl, cuma gunleri 12 farkh oyun ile yapilan calismadir. Donem
sonunda turnuva duzenlenerek, dereceye giren 6grencilere 6dul verilmektedir.

Kullp faaliyetleri, Koronavirus salgini nedeniyle 2020 yirun Mart ayina kadar gerceklestiriimis ve
kulube, haftalik ortalama 193 6grenci katilmustir.

Gezi Kulubu: 2020 yih icinde; Bilgi evlerindeki kulup faaliyetlerine katilan égrencilere yonelik olarak
Bogaz turu gerceklestiriimis ve geziye 273 6grenci katumustir. Cemil Meri¢c Kultur Merkezi'nde
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gerceklestirilen “Degerlerimizle vanz interaktif gosterimi” ne ise kulup 6grencilerinden 156 ogrenci
katilmugtar.

Sosyal Aktiviteler: Her sene mart ay1 icerisinde Istiklal Marsimin kabulli ve Mehmet Akifi anma
etkinligi olan “Istiklal Mars1 Glizel Okuma Yansmast” duzenlenmektedir.

Bilge Cocuklar'a her yil Ramazan ayinda iftar verilmektedir. Iftar sonrast kultiplere aktif olarak katilip
odul almaya hak kazanan Bilge Cocuklar'in sertifika ve 6dul téreni gergeklestirilmektedir.

Koronavirus salgini nedeniyle 2020 yili icerisinde bu etkinlikler diizenlenememistir.
Yaz Kur'an Kursu Etkinligi

"Bu Yaz Ogreneceklerin Hayatta Unutulmaz’ slogaryla kiltir merkezlerinde, 6-14 yas grubu
cocuklar ve gencler icin; ucretsiz Elif —Ba, Kur'an-1 Kerim, Adab-1 Muaseret, limihal, Akil ve Zeka
Oyunlan dersleri ve sosyal aktivitelerin yer aldigi Yaz Kur'an Kursu duzenlenmektedir. Kurs sonunda
katihm gdsteren butun 6grencilere sertifika, dereceye giren égrencilere ise 6dul verilmektedir.

Yaz Kur'an Etkinligi’ ne koronavirus tedbirleri kapsaminda 550 égrenciye hizmet verilmistir.
Bilge Cocuk (Ustiin Yetenekli Cocuk) Egitimi

2020 yilinda 6. yii gergeklestirilen Bilge Cocuk egitim
projesi, Bilim Sanat Merkezi (BILSEM) veya Umraniye
Rehberlik Arastrma Merkezi (RAM) tarafindan tanilanan
ustun yetenekli cocuklara farkhlastirimis egitim modeli
uygulamaktadir. Egitim programinda; robotik, drama,
degerler egitimi, akil ve zekd oyunlan, fen deney
egitimi, dusunme becerileri, Uuretken dusunce,
astronomi, kriptoloji, matematik, dil sanatlan, gorsel
sanatlar, doga bilimler atdlyesi, iliski yonetim becerisi,
kultur ve dil branglarninda dersler verilmistir.

2020/2021 egitim déneminde; 6. sinuf 19 égrenci, 5. siif 20 égrenci, 4. sinif 19 6grenci, 3. sinuf 10
ogrenci olmak uzere toplam 68 6grenci egitimlere katihm saglamaktadir. Ayrica fen deney atolyesi,
gorsel sanatlar atdlyesi, robotik atdlye olmak Uzere, 3 farkli alanda uygulamalar yapimaktadir.

Koronavirus salgint nedeniyle 2020 Mart ay: itibariyle egitimlere ara verilmistir.

Robotik  Atélyesi: Atdlyede, robot pargalarinin
birlestirilmesi ve robotlara program yukleme igin
gerekli kurulumlarin yapumasiyla alakal verilecek
teorik ve pratik derslerle; ¢ocuklarin sosyallesmesi,
hayal dunyalarinu gelistirebilmeleri, dusunme yetilerini
kullanabilmeleri ve 6zguven kazanmalan
amagclanmustir.

Gorsel Sanatlar Atdlyesi: Ustin yetenekli cocuklar ve bilgi evlerine tye cocuklar icin kurulan
gorsel sanat atdlyesinde ebru ve resim faaliyeti gerceklestirilmektedir.

Fen Deney Atdlyesi: Necip Fazil Kultir Merkezinde bulunmaktadir. Ogrenciler 6zel egitmenler
esliginde hem interaktif hem de eglenceli deneyler yapma firsatini yakalamuslardir. Fen Deney
Atdlyesi; hafta sonu ustun yetenekli cocuklar tarafindan kullanilmustir. Bu atélye ile ¢ocuklarin
arastirma, gbézlem yapma, kiyaslama, kesfetme, kendini ifade etme ve cesitli ¢cdzumler bulabilme
becerilerinin gelistiriimesi hedeflenmistir.
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Bilge Cocuk Yaz Okulu

Belediyemiz tarafindan her yaz duzenlenen ve ilgedeki cocuklarin verimli bir yaz tatili gegirmelerini
amaclayan bir igerige sahiptir. Belediyemizi bilgi evlerine Uye, 3-6. sinif 6grencilerin sinema kritidi,
akil ve zekad oyunlan, degerler egitimi, temel dini bilgiler, ebru, el isi faaliyetleri, kulturel gezi, guzel
konusma, mandala, fen deney laboratuvan, spor faaliyetleri alaninda egitim aldig1 yaz okulu, 3 hafta
devam etmistir. Haftarun 4 gunu egitim, 1 gunu kulturel geziler yapimustir.

Yaz Okulu’ nda koronavirus tedbirleri kapsarminda 51 é6grenciye hizmet verilmistir.
Ders Takviye Kurslan

ficemizdeki dgrencilerin okul derslerine takviyede bulunmak amaciyla dersler verilmektedir. 4, 5, 6,
7 ve 8. sinif ogrencilerine 16 farkli merkezde egitimler verilmektedir. 2019/2020 egitim déneminde,
2.151 6grenciye; Turkce, Ingilizce, Matematik, Fen ve Teknoloji dersleri verilmektedir. Cemil Meric
Genglik Kultur ve Egitim Merkezinde 12. sinif ve mezunlar igin ise Universite hazirlik kursu (YKS)
verilmistir. Egitimler kapsaminda 324 odrenciye; Fizik, Kimya, Biyoloji, Matematik, Geometri,
Edebiyat, Turkce, Tarih ve Cografya derslerinde egitimler verilmistir. Aynca lise duzeyindeki
ogrencilere ydnelik Canakkale Gezisi duzenlenmistir. Koronavirus salgint nedeniyle 2020 Mart ayt
itibariyle egitimlere ara verilmistir.

O6 .
Grup Brang grenci
Sayisi
Turkce
- ingilizce
Ikokul . 5151
Ortaokul Matematik
Fen ve Teknoloji
Matematik
Geometri

Fizik

Kimya
Biyoloji 324
Lise Edebiyat
Turkce
Cografya
Tarih

Trafik Egitim Park

Belediyemiz bunyesinde bulunan Trafik Egitim Parkinda ¢ocuklanmizin "trafik egitimi ve kurallarnna
uyma alisgkanhdt’ edinmeleri amacyla, ilcemiz sinurlan igerisindeki okullarda égrenim goren ilkokul
4. siuf Ogrencilerine ydnelik, teorik ve pratik egitimler verilmektedir. Trafik Egitim Parkinda,
Umraniye flce Milli Egitim Mudurligi'ne bagh okullara randevu vermek suretiyle; 30 kisi 6gleden
once, 30 kisi 6gleden sonra olmak Uzere, gunlik 60 dgrenciye trafik egitim hizmeti verilmektedir.

Egitimlerden koronavirus tedbirleri kapsaminda toplam 1.547 6grenci faydalanmustir.

Koronavirus salgini nedeniyle 2020 Mart ay itibariyle egitimlere ara verilmistir.
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Fen Deney Atdlyesi

Fen deneyleri, 6grencilerin Fen Bilimleri derslerindeki 6grenme yasantilannin gerekli ve ayrilmaz bir
parcasidir. Yaparak ve yasayarak ogrenmeye dayali fen deneyleri, dégrencilere problem ¢dzme,
deneyi idare etme, gdzlem yapma, uygulama, analiz ve sentez gibi bircok beceri kazandirmaktadur.
Necip Fazil Kultur ve EgJitim Merkezinde bulunan Fen Deney Atdlyesinde, 7. sinif égrencilerine
yénelik deney etkinlikleri yapimaktadwr. fice Milli Egitim Mudurligi'ne bagh okullara randevu
vermek suretiyle; 30 kisi 6gleden 6nce, 30 kisi 6gleden sonra olmak Uzere, gunluk 60 6grenciye
deneysel etkinlik hizmeti verilmektedir.

Egitimlerden koronavirus tedbirleri kapsaminda toplam 1.151 6grenci faydalanmuistur.

Koronavirus salgini nedeniyle 2020 Mart ay itibariyle egitimlere ara verilmistir.

Cigdem Evi

5. smuf ogrencilerine yénelik, Umraniyenin
;s endemik bitki turleri arasinda yer alan Umraniye
Cigdeminin tartilmast, bitki hucresinin
mikroskopla incelenmesi, Dbitki dikimi ve
ekosistemi tanutma amach botanik bahge gezileri
etkinlerini iceren "Doga Egitimleri” verilmektedir.
lce Milli Egitim Mudurlugune bagh okullara
. randevu vermek suretiyle; 30 kisi 6gleden énce,
30 kisi ogleden sonra olmak uzere, gunluk 60
6grenciye trafik egitim hizmeti verilmektedir.

Egitimlerden koronavirus tedbirleri kapsaminda toplam 1.441 6dgrenci faydalanmustir. Koronavirus
salgini nedeniyle 2020 Mart ay itibariyle egitimlere ara verilmistir.
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EGITIM HIZMETLERI

Kadin ve Aile Hizmetleri Mudurlugu'nun faaliyet alar “Egitim Hizmetleri” ve “Sosyal Hizmetler” olmak
uzere iki ana tema Uzerine kurulmaktadir. 2020 yiinda 3.496 kisiye sosyal hizmetler alanunda, 2943
kisiye ise egitim alanunda hizmet verilmistir. Covid-19 kuresel salgini nedeniyle 18.03.2020 tarihinde
Milli Egitim Bakanlhdt tarafindan génderilen “Kurslann Tatil edilmesi” konulu yazisina istinaden yuz
yuze egitimlere ara verilmis, telafi egitimleri ve online calismalarla 1.011 kisi egitimlerini
tamamlayabilmislerdir.

Yaygin egitim kapsaminda Mesleki egitimler, Geleneksel sanat egitimleri, Muzik egitimleri, Gorsel
sanatlar editimleri, Edebi sanatlar editimleri; Sosyal hizmetler kapsaminda ise engelliler, yasllar,
kadinlar, cocuklar olmak tzere toplumun her kesimine yénelik sosyal hizmetler sunmaktadir. Aynca
dezavantajli kesime ydnelik proje bazh calismalar da yurutulmektedir.

Kadin ve Aile Hizmetleri 2020 Butge
Mudirlagi Baslangic 2020 Gergeklesme ic;infle
Butce Giderleri Odenegi Gerceklesme ) (%)
01 | Personel Giderleri 559.000,00 558.184,54 99,85% 19,18%
02 | SGK Devlet Primi Giderleri 66.500,00 66.438,44 99,91% 2.28%
03 | Mal ve Hizmet Alim Giderleri 2.284.500,00 2.443.476,99 106,96% 83,97%
Toplam 2.910.000,00 3.068.099,97 105,43%

Kadinlann, genclerin ve ¢ocuklann kisisel gelisimlerini
destekleyecek, saghikh yasam konusunda
bilin¢clendirecek, mesleki bilgi ve beceri duzeylerini
artiracak, ekonomik hayata katihmlanm saglayacak
faaliyetlerde bulunmak.

A3.H3.
STRATEJIK HEDEF

Egitim Hizmetleri (Akademi Umraniye)

Akademi Umraniye Projesi; cocuk, geng, yetiskin, kadin, erkek, dezavantajlii gruplar olmak Uzere
toplumun her kesimini kapsayacak sekilde mesleki, sanatsal ve kisisel gelisimi desteleyen egitimleri
guncel akademik normlar cercevesinde profesyonel yéntemlerle vermeyi amaglayan yaygin egitim
modelidir. 2019 yiinun ikinci yansinda baslayan bu yapilanma meslek akademisi, geleneksel sanat
akademisi, muzik akademisi, dil akademisi, gdérsel sanatlar ve drama akademisi ile edebi sanatlar
akademisi olmak uzere alti akademiden olusmaktadur.
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Meslek Akademisi: Meslek Kurslarimiza katihm  saglayan kursiyerlerimiz hem gecimini
saglayabilecek meslekler edinmekte hem de mesleki gelisimini ilerletmeye ydnelik egitimler
alabilmektedirler. Ozellikle kadinlara oncelik tarima yénuyle dikkat ceken Meslek Akademisi,
kadinlarin sosyallesmesi, kisisel gelisimi ve hayata aktif katiimi konusunda énemli bir fonksiyon icra
etmektedir.

2019-2020 Egitim déneminde verilen mesleki ve kisisel gelisim egitimlerinin kapsam genisletilerek
22 Merkezde, 22 brans ve 34 programda 1042 kursiyere egitimler verilmeye baslanmustr.

Pandemi ilanu dncesi 9 bransta tamamlanan egitimlerin akabinde, Covid-19 kuresel salgint nedeniyle
18.03.2020 tarihinde Milli Egitim Bakanhd tarafindan gdnderilen “Kurslann Tatil edilmesi” konulu
yazisina istinaden kurslara ara verilmistir.

04.06.2020 tarihli Milli Egitim Bakanhdi tarafindan "Hayat boyu 6grenme kurumlannda Egitim
faaliyetleri” konulu yazisina istinaden telafi egitimine uygun Cocuk gelisimi ve As¢t yardimciigt
branslarninda telafi egitimleri yapilarak, kursiyerlerimize sertifika ve katiim belgesi verilmistir.

2019-2020 Egitim Dénemine lliskin Kayith Ogrenci ve Mezun Olan Ogrenci Tablosu

Egitimlere Mezun olan
Brans Adi Katilan Ogrenci Ogrenci
Sayist sayist
Giyim 244 115
Mefrusat 112
Dolgu Oyuncak/Bebek 57 1
Yapumi
El Nakist 82 39
Tel Kirma 13 12
Igne Oyast 119 78
Sis Ortictlugi 76 -
Amigurumi 50
Yemek Sunum ve 53 33
Pastacilik
Ascl Yardimcihgn 18 18
Kosele Deri Canta 16 .
Yapim
Feritiko 9 -
Makrome 24 -
[k Yardim 33 23
Makine Nakist 11 11
Kece Yapimi ve 30 .
Aksesuarlan
Bilgisayar 11 11
Turk Isaret Dili 16 -
Anciik 38 =
Kuaforluk 18 -
Cocuk Gelisimi 22 17
Tas Resim Yapimi 20 -
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9 bransta egitim modullerinin tamamlanmasy, 2 bransta telafi egitimlerinin yapilmasiyla 11 bransta
368 &grenci mezun olmustur.

Bu yil igerisinde 6gretmenlerimizin kendilerini gelistirme ve egitimlerine destek olmak amaciyla
egitimci egitimleri duzenlenmistir.

2020-2021 egitim ddnemine iliskin 18 bransta internet uzerinden alinan én kayitlara 1.507 kursiyer
kayit yaptirmustr.

19.11.2020 tarihli Milli Egitim Bakanhg tarafindan génderilen “Yuz Yuze Egitime Ara Verilmesi” konulu
yazinin “ Resmi ve 6zel érgun egitim ile hayat boyu égrenme kurumlarinda 20 Kasim 2020-04 Ocak
2021 tarihleri arasinda yuz yuze egitime ara verilmistir” aciklamasina istinaden kurslar egitime
baslayamamustir.

Geleneksel Sanatlar Akademisi: Geleneksel
Sanatlar Akademisi'nde, profesyonel ve guncel
akademik  normlar  cercevesinde  egitim
verilmesini saglamak amaciyla Fatih Sultan
Mehmet Vakft Universitesi ile 14 Ekim 2019
tarthinde protokol imzalanmustir.

2019-2020 egitim dénemi i¢in 17 bransta, 4 farkh
merkezde 442 kursiyere egitimler verilmeye
baslanmustir. Covid-19 kuresel salgint nedeniyle
18.03.2020 tarihinde Milli Egitim Bakanhdu
tarafindan gdnderilen “Kurslann Tatil edilmesi”
konulu yazisina istinaden kurslara ara verilmistir. Brang kurslanmuzin telafi egitimlerine uygun
olmamasi sebebiyle egitimler tamamlanamanmustir.

2020-2021 egitim dénemine iliskin 19 bransta internet uzerinden alinan én kayitlara 956 kursiyer én
kayit yaptirmustr.

19.11.2020 tarihli Milli Egitim Bakanhg tarafindan gonderilen "YUz Ylize Egitime Ara Verilmesi” konulu
yazisinin “ Resmi ve ozel orgun editim ile hayat boyu 6grenme kurumlarinda 20 Kasim 2020-04 Ocak
2021 tarihleri arasinda yuz yuze egditime ara verilmistir’ agiklamasina istinaden kurslar egitime
baslayamamustir.

YUz yUze egitime ara verilmesi ile online olarak 8 bransta 97 &6grenciye egitim verilmeye
baslanmustir.

2020-2021 Egitim Dénemine Iliskin On Kayit Yaptiran Ve Online Egitim Alan Ogrenci

Sayist
Brans Adi On Kayit Yaptiran Ogrenci | Online Egitim Alan Ogrenci
Sayist Sayist

Gumus Tak Islemeciligi 23
Cam Yaldizlama 19
Cini 58 6
Ebru 109
Rolyef 63 22
Hat 90 20
Minyatur 32 6
Kalem Isi 24 6
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El Sanatlan 107 15
Tezhip 85 10
Késele Canta Yapimi 32 12
Feretiko 26
Sedef Kakma 23
Ahsap Oyma 66
Kaligrafi 101
Kilim Dokuma 22
Sanatsal Mozaik 21
Vitray 22
Guzel Sanatlara Hazirhk 33

Online verilen egitimlerin yaru sira ilgili branglanimuzla alakah detayh bilgi vermek amaciyla internet
uzerinden online Sanat sohbetleri duzenlenmistir.

Geleneksel Sanatlar Akademisi kapsamindaki egitim programlanmn yani sira bazi branslarda atolye
olusturularak uretime yénelik egitimler veriimektedir. Cini atélyesi, cam yaldizlama atdlyesi, gumus
taki islemeciligi atdlyesi, kilim dokuma atdlyesi, aga¢c oyma atdlyesi, sedef kakma atdlyesi ve deri
atolyesinin kurulmast ile atdlye saymmiz 7'e ¢ikartilmustr.

Bu yl icerisinde Ogretmenlerimizin kendilerini gelistirme ve egitimlerine destek olmak amaciyla
egitimci egitimleri duzenlenmistir.

Muzik Akademisi:

Muzik Akademisinde profesyonel ve guncel
akademik normlar cercevesinde egitim verilmesini
saglamak amacuyla ilk olarak 2019 yiinda yapian ve
2020 ywinda yenilenen Istanbul Teknik Universitesi
Turk Muzigi devlet konservatuarlan protokolu ile
universite niteliginde muzik egitimleri verilmeye
devam etmektedir.

Guz dénemi, bahar dénemi ve yaz donemlerinde
gerceklesen egitimlerimiz, Akademik ve hobi amach
olup, egitimlerimiz Cocuk, Yetiskin ve Geng
gruplarindan olusmaktadir.

Branslanmuz su sekildedir;

1. Piyano

2. Gitar (Klasik Gitar, Elektro Gitar, Bas Gitar)

3. Keman (Turk Muzigi, Bati Muzigi)

4. Baglama

5. Kanun

6. Ud

7. Kemane

8. Ritim Perkusyon (Kajun, Bendir, Def, Darbuka)
9. Ney

10. Karadeniz Kemengce

11. San /Opera

12. Solfej

13. Turk Halk Muzigi Koro Calismalan (Yetiskin-Cocuk)
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14. Turk Sanat Muzigi Koro Calismalan (Yetiskin-Cocuk)
15. Engelli Turk Halk Muzigi Koro Calismalarn
16. Konservatuar Hazurlik

Egitimlerimiz Mehmet Akif Kultur ve EgJitim Merkezinde yapimakta olup, 3 Muzik Atdlyesi ile ilgili
alanlarda eserlerin desifre, dinleti, okumalan ve muzikoloji tarihiyle ilgili derinlemesine calismalar
yapilmaktadir.

Atdlyelerimiz su sekildedir;

e Mozart Batt Muzigi Atdlyesi
e Asik Veysel Turk Halk Muzigi Atolyesi
e Itri Turk Sanat Muzigi Atdlyesi

2019-2020 egitim dénemi icin 13 bransta 862 kursiyere egitimler verilmeye baslanmustir Covid-19
kuresel salgint nedeniyle 18.03.2020 tarihinde Milli Egitim Bakanhdt tarafindan génderilen “Kurslann
Tatil edilmesi” konulu yazisina istinaden kurslara ara verilmis, 6 bransta 440 6drencinin egitimleri
online yapilarak tamamlanmuistir.

2019-2020 Egitim Doénemine iliskin Kayith Ogrenci ve Mezun Olan Ogrenci Tablosu

Egitimlere Katilan Ogrenci

Brans Adi Sayist Mezun Olan Ogrenci Sayist

Keman 110 65
Gitar 114 64
Ney 76

Plyano 225 146
Kanun 29 14
San 67 49
THM 28

TSM 42

ud 24

Ritim Perkusyon 24

Darbuka 14

Kabak Kemane 8

Baglama 101

Solfej* 102

*Solfej egitimleri, Online egitimlerde Konservatuara hazirlik yapan égrencilere verilmistir.

2020 yii Yaz dénemi i¢cin 8 bransta 120 6grenci ile 8 hafta suren bir program yapilmustir.
Egitimlerimizin bir kismu Umraniye millet bahcesinde gerceklestirilmistir,

2020-2021 egitimlerimiz icin 12 bransta 2.105 basvuru ahnmustir.  19.11.2020 tarihli Milli Egitim
Bakanldh tarafindan génderilen “Yuz Yuze Egitime Ara Verilmesi” konulu yazisinin “ Resmi ve ézel
orgun egitim ile hayat boyu égrenme kurumlarinda 20 Kasim 2020-04 Ocak 2021 tarihleri arasinda
yuz yuze egitime ara verilmistir’ aciklamasina istinaden 12 bransta 318 6grenciye online egitimler
verilmeye basglanmustur.

Egitimlerimizin yarnu sira, Uzman hocalanmiz tarafindan cesitli etkinliklerde gerceklestirilmistir.

e Millet Bahgesi agik hava konserleri —Canli yayin gosterimleri ile
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e Solfej egitim videolan hazirlanarak paylasim kanallan Uzerinden erigim imkaru
e Millet Bahcesinde Muzik Akademi 6grencileri Orhan Gencebay1 Muzikal Bir Sélenle Agirladu.
e Umraniye Belediyesi Calsanlarina Muzikle Karsilama Yapild.

Dil Akademisi: Genglerin ve yetiskinlerin yeni dil 6grenmesini saglamak amaciyla Nurettin Topgu
Kultur Merkezinde “Dil Akademisi” faaliyetleri yurutulmektedir.

9 8 _Q 2019-2020 egitim déneminde 3 bransta 147 &grenci ile yapilan

am +Goo
TwGutenTﬂgm B&hj 'Sﬁ‘rlfm egitimlerimize, Covid-19 kuresel salgint nedeniyle 18.03.2020 tarihinde
“2:.&.’,’5‘ 2 Hell()IHel Milli Egitim Bakanhidn tarafindan gdnderilen “Kurslann Tatil edilmesi”
WH Ola‘UBO“'O“' Ola(‘)CElgU konulu yazisina istinaden ara verilmistir. Brans kurslanmizin telafi

HI~ geHaal i % g5 egitimlerine uygun olmamasi sebebiyle egitimler tamamlanamammustur.

2020-2021 Egitim dénemine iliskin Internet Uizerinden 8 bransta 702
ogrencinin 6n kayit yaptrdigi egitimlerimiz, 19.11.2020 tarihli Milli EJitim Bakanhdu tarafindan
gonderilen "YUz Yuze Egitime Ara Verilmesi” konulu yazisimin “ Resmi ve 6zel érgun egitim ile hayat
boyu 6grenme kurumlannda 20 Kasim 2020-04 Ocak 2021 tarihleri arasinda yuz yuze egitime ara
verilmistir” agciklamasina istinaden egitim vermeye baslanamanmustir.

Gorsel Sanatlar Akademisi: Gdrsel sanatlar akademisi kurslanna kayit yapan yetiskin bireylere ve
ilkdgretim donemindeki ¢ocuklara 6zgun dusunme ve kendilerini ifade etme ortamlan saglayarak
sanatla tanigsmalanrn saglayip, saglikh dusunen sorgulayan, farkindaliklan yuksek ve yaratici bireyler
olma yolunda emin adimlarla ilerlemelerine destek vermekteyiz.

2019-2020 egitim ddénemi icin 5 bransta, 4 farkh merkezde 275 kursiyere egitimler verilmeye
baslanmustir. Covid-19 kuresel salgini nedeniyle 18.03.2020 tarihinde Milli Egitim Bakanhdi tarafindan
gonderilen “Kurslann Tatil edilmesi” konulu yazisina istinaden egitimlere ara verilmistir.

04.06.2020 tarihli Milli Egitim Bakanhdu tarafindan "Hayat boyu o6grenme kurumlannda Egitim
faaliyetleri” konulu yazisina istinaden telafi egitimine uygun olan Diksiyon ve Fotografcilik
branslarinda eksik kalan egitimlerin tamamlanmast saglanmus ve 83 kursiyerimize katihm belgesi

verilmistir.
Brans Adi Egitimlere katilan 6grenci sayisi Mezun olan Ogrenci sayist
Resim (Cocuk) 58 -
Resim (Yetigkin) 54 -
Tiyatro(Cocuk) 20 =
Tiyatro(Yetiskin) 18 -
Drama 35 =
Diksiyon 77 77
Fotografcilik 13 6

2020-2021 egitim ddnemine iliskin 5 bransta internet tizerinden alinan én kayitlara 370 kursiyer kayit
yapturustur.

19.11.2020 tarihli Milli Egitim Bakanhdt tarafindan génderilen “Yuiz Ytize Egitime Ara Verilmesi” konulu
yazisinin “ Resmi ve 6zel 6rgun egitim ile hayat boyu 6grenme kurumlarinda 20 Kasim 2020-04 Ocak
2021 tarihleri arasinda yuz yuze egitime ara verilmistir’ acgiklamasina istinaden kurslar egitime
baslayamamustir.

Edebi Sanatlar Akademisi: Edebi Sanatlar Akademisinde uzman &gretmenler esliginde
uyguladigimiz cesitli sanat egitimi programlanyla temel amacumz sanattan zevk alan, sanat
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i¢sellestiren, bilingli, estetik zevke sahip ve elestiri yapabilen, cok boyutlu dustinme yeterliligine sahip
yaratici bireyler yetistirilmesidir.

2019-2020 egitim dénemi icin 1 bransta, 2 farklh merkezde ve grupta 55 kursiyere egitimler
verilmeye baslanmistir. Covid-19 salgii nedeniyle 18.03.2020 tarthinde Milli EJitim Bakanhdu
tarafindan génderilen “Kurslann Tatil edilmesi” konulu yazisina istinaden kurslara ara verilmistir.
Brans kurslanmizin telafi egitimlerine uygun olmamasi sebebiyle egitimler tamamlanamarmustir.
2020-2021 egitim dénemine iliskin 4 bransta internet Uzerinden alinan 6n kayitlara 88 kursiyer kayit
yaptirmustr.

19.11.2020 tarihli Milli Egitim Bakanhdt tarafindan géonderilen "YUz Ytize Egitime Ara Verilmesi” konulu
yazisinin “ Resmi ve 6zel 6érgun egitim ile hayat boyu 6grenme kurumlarninda 20 Kasim 2020-04 Ocak
2021 tarihleri arasinda yuz yuze egitime ara verilmistir’ aciklamasina istinaden kurslar egitime
baslayamamustir.

SOSYAL HIZMETLER

Engelli ve yakinlannin toplum ic¢indeki guven
duygularnimi artirmak, mesleki ve kisisel gelisimlerine
katkida bulunmak.

A4 H3.
STRATEJIK HEDEF

Engelli Hizmetleri

Engelliler birimimiz, toplumun engelli bireyler ile uyumunu saglamak, farkindalik olusturmak,
bagimsiz olarak yasamlarini surdurmelerine destek olmak, kendilerinin ve ailelerinin yasamlarnn
kolaylastirabilmek amaciyla calismalar yapmak, sosyal yasama katilmalarina olanak tanumak, mesleki
ve kisisel gelisim egitimlerine yénelik hizmetler sunmak hedefleriyle ¢alismalanm surdurmektedir.
15-65 yas arasindaki engellilerin ve engelli yakinlanna yonelik faaliyetlerimiz Gulden Soyak Tufek¢i
Engelliler Merkezimizde gergeklestirilmektedir.
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Mesleki ve Kisisel Gelisim Egitimleri

Engelli vatandaslanmuzin talepleri dogrultusunda 2019-2020
egitim déneminde 4 bransta 97 kursiyerin katildigt mesleki
ve kisisel gelisim kurslannmiz Covid-19 kuresel salginu
nedeniyle tamamlanamamusgtir.

2020 yiimin son ceyreginde, engelli vatandaslarumizdan
gelen talepler uzerine acilan Kuran- kerim ve Saghkl
Beslenme konulannda online  egitimler verilmeye
baslanmustir.

Egitici Seminerler, Toplantilar

Engelli ve Engelli yakinlaninin katudigi seminerimizde Depremden korunma yollan konusulmus,
depreme yoénelik gerekli dnlemler ve yapilmast gerekenler konularinda bir ¢calisma yapilmustir.

Birimimize kayith olan Engellilerimizin katildin Istisare toplantimuzda, Engellilerin sorunlar, dilek ve
temennileri gérusulmustur.

Danismanlik Hizmeti

Engellilerin, Engelli durumlanndan kaynaklh var olan sikintilan ve Covid-19 kuresel salgim dénemi ile
sinirlh olan sosyal iletisim alanlannin iyice daralmasinin yarattigi psikolojik problemlerle bas
edebilmeleri; engelli yakinlan i¢in ise ayrm suregten kaynaklt uyum problemleri ve engelli yakiru ile
iletisimsel olarak yasadiklan sikintilar, yanlis kurulan davrarnis éruntulerinin dnune gegmek amaciyla
psikolojik danismanlik hizmeti verilmistir. Gortigsmelerimiz internet Uzerinden gergeklestirilmistir.

Sosyal Aktiviteler

Sinema gunleri: Kultir Merkezimizde gerceklestirmeye basladigimiz etkinligimize Covid-19 salgint
nedeniyle ara verilmistir.

Engellilerimize yénelik dogum gunu kutlamalart: Eylul ayi itibari ile birimimize kayith engellilerimizin
dogum gunlerini bagkanumizin iyi dilekleri ve selamlarin ileterek kutladik.

Bogaz turu gezisi: llcemizde ikamet eden ve birimimize kayith engellilerimizin katlim sagladigu
gezimiz, Covid-19 salgini nedeniyle gerekli Onlemler alnarak gerceklestiriimistir. Engelli ve
yakinlanina moral motivasyon amagh duzenlenen gezimiz, rehber esliginde gerceklesmistir.

Dunya Engelliler gunu: Covid-19 salgini nedeniyle gerekli dnlemler alinarak gercgeklestirilen
programimiz UKSM' de gerceklestirilmistir.

Engelsiz Ulasim Hizmeti

Tum dunyayt ve ulkemizi etkisi altina alan Covid-19 salgini
nedeniyle gerekli onlemler alinarak Engelli
vatandaslanmizin saglhk islerine ulasimlarinda hizmet
vermeye devam etmekteyiz.

Umraniye'de ikamet eden engelli vatandaslarimizin haftarin
7 gunu saglk, gezi ve egitim amach ulasim talepleri
belediyemiz tarafindan karslanmaktadir. Dilekge ile
basvuran vatandaslanimiza sosyal inceleme yapilmakta,
inceleme neticesinde akulu veya tekerlekli sandalyede olanlar ve yurume gucglugu cekenler, &zel
tertibath ve asansorlu araglarimizdan faydalanmaktadir.

Bu yil 2 aracimizin yenilenmesi ve bir binek aracimizin da ara¢ filomuza katimas ile 6 Engelli
aracimizla hizmet vermeye devam etmekteyiz.
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Yaglilann ev ortamlarninda ihtiya¢ duyduklan bakim
hizmetlerini desteklemek, sosyal hayata katihmlarim
saglamak.

A4 H2.
STRATEJIK HEDEF

Yash Hizmetleri

Tum dunyayr ve ulkemizi etkisi altina alan Covid-19 kuresel salgini nedeniyle gerekli dnlemler
alinarak Ev temizlikleri ilave dezenfektasyon yapilarak devam etmistir.

65 yas kisitlamalan sebebiyle evden disan ¢ikamayan yaslilarimiza market, kurum isleri ve hastane
islerinde refakat etmekteyiz.

Tamamu tek basina, kimsesi olmayan ve sundugumuz hizmeti satin ahm gucu olmayan 65 yas Ustu
vatandaglannmizin her turll ihtiyaclan belediyemizin “Yash Hizmetleri Birimi” tarafindan
karsilanmaktadur.

Yeme, icme ve barinma gibi temel ihtiyaclannin yar sira sosyal ve psikolojik ihtiyaclarina yonelik de
hizmetler sunulmaktadir. Bu kapsamda “manevi bakim” olarak ifade ettigimiz duzenli ziyaretlerimiz
devam etmektedir. Yash Hizmet Birimi'ne basvuran ve kayith olan yaslilanmiz, ev ortaminda yasam
standartlarnt acisindan degerlendirildikten sonra, ihtiya¢ duydugu gereksinime gore faaliyet
alanimizdaki uygun hizmete yonlendirilmektedir.

2020 yiliiginde 65 yas Ustu vatandaslanimiza duzenli olarak ev temizligi, kisisel bakim, manevi bakim,
market, hastane, kurum islerinde refakat destedi verilmekte, ayrica periyodik duzenledigimiz
aktiviteler ile bir araya gelerek sosyallesmeleri saglanmaktadir.

Yash Hizmet Birimimizin Sundugu hizmetler;
e Ev ziyaretleri (Manevi bakim, fiziksel rehabilitasyon)
e Ev temizligi (Detayl temizlik, hal koltuk ytkama)
¢ Kisisel bakim (Banyo, el ayak bakimi, sa¢ bakimy, sac- sakal kesimi)
e Yasam alam duzenleme (Tamir-tadilat, ilaclama, esya yardimi, boya-badana)
e Hastane is ve islemleri i¢in refakat (Kurul raporu, yatis- ¢ikis islemleri)
e Antis takibi (Seker, tansiyon)
e Sosyal damismanlik (Kamusal hizmetlere ve kurumlara erisim)
e Sosyal aktiviteler ( Geziler, piknikler, tiyatro vb. etkinlikler)
e Ulasim (Ozel araclarla ulasimlan saglanmaktadir)
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Psikolojik Danismanlik Hizmeti

Psikolojik Danismanlik Merkezimizde uzman ve deneyimli psikologlanmiz tarafindan hem
yetiskinlere hem de cocuklara yil boyunca psikolojik danismanlik hizmeti verilmektedir.

Yetiskinlere yodnelik Psikolojik damigmanlik hizmeti kapsaminda; bireysel terapiler, kari-koca
iligkisinde yasanan sorunlara dair ¢ift terapileri, sosyal uyum sorunlanyla ilgili grup terapileri
uygulanmaktadir. Cocuklara yonelik darusmanlik hizmeti kapsaminda ise bireysel terapiler, sosyal
gelisim sorunlan olan ¢ocuk ve ergenler icin grup terapileri yapiimaktadir.

Covid-19 kuresel salgint nedeniyle T.MM kurallan ¢ercevesinde goérusmelerimiz gerekli dnlemler
alinarak hem yuz yuze, hem de online olarak karsiikh gérusmelerle devam etmektedir.

Diyetisyenlik Hizmeti

Diyetisyenimiz; kisinin hayat tarzi ve beslenme modelini &grenerek, yanlhis olan beslenme
aliskanliklanina mudahale etmekte, bilgilendirmekte ve analiz sonuglan dogrultusunda uygun olan
saglikli beslenme programi olusturmaktadir.

Duzenlenen beslenme programlart ile yetiskin ve ¢ocuklar i¢in obezite, dusuk agirlik ve saglikh agirlik
kontrolt,, engelli ve yasllar icin beslenme programlan, gebe ve emziren anneler i¢in beslenme
programi, diyabet, tansiyon, kalp-damar hastalign basta olmak uzere kronik hastaligi olan kisiler icin
hastaliklariyla uyumlu beslenme programi hazirlanmaktadir.

Gorusmelerimiz, T.M.M kurallan cercevesinde gerekli dnlemler alinarak devam etmektedir.
Hos Geldin Bebek

Hos Geldin Bebek Ziyaretleri, bayan personellerimizden olusan
iki ekiple Umraniye'de yeni dodan bebeklerin evleri ziyaret
edilerek cesitli hediyelerle ailelerin mutluluklanmn paylasildigt
bir programdir. Her gun duzenli olarak 40'a yakin ev ziyaret
eden ekiplerimiz, baskanimizin selamlan ve géz aydinhg
dileklerinin yer aldigi mektubu ileterek bebek seti hediye
etmektedir.

Tum dunyay1 ve Ulkemizi etkisi altina alan Covid-19 kuresel
salgimi  nedeniyle ekiplerimiz gerekli Onlemleri alarak
ziyaretlerini gergeklestirmislerdir.

Hamimeli Carsist

ficemizde ikamet eden dzellikle dezavantajli kadinlarn kendi el emegi Urtinlerini guivenli ve kolay bir
sekilde sergileyip satabilecekleri bir ortam olan Hammmeli Carsist 16 dukkandan olusmaktadir.
Dogrudan yardim vermek yerine, dezavantajh kadinlar ¢calismaya ve uretmeye yonlendirdigimiz bir
projedir. Magduriyet ve ihtiyac durumlanna goére dukkanlardan yararlanma hakki verilmekte, iki
haftalik kullarum sonrast gruplar yenilenmektedir. Covid-19 kuresel salgini nedeniyle belirli dénem
ara verdigimiz hizmetimiz gerekli 6nlemler alinarak devam etmektedir.

Kadin Konukevi

Buyuksehir belediyeleri ve nufusu 100.000'in uzerinde olan il ve ilge belediyeleri icin (5393 sayil
Belediye Kanunu geregi) “kadin ve ¢ocuklar icin koruma evieri” agma zorunlulugu bulunmaktadir. Bu
kapsamda Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanhdina bagh “Siddet Onleme ve Izleme Merkezi”
den yénlendirilen kadinlara ve cocuklarina Umraniye Belediyesi Kadin Konuk Evi hizmet vermektedir.
Kadin ve ¢ocuklann tum ihtiyacglar burada kaldiklan sure icerinde belediyemizce kargilanmaktadur.
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Bebek Bakim ve Emzirme Kabinleri

Turk Kanser Dernegi ile is birligi icerisinde gerceklestirilen ve
ilcemizin en islek ve yodun bdlgelerinde konumlandirilan
kabinlerimiz; annelerimizin génul rahathdn ile bebeklerin ihtiyaglarnt
gérmelerine ve bakimlarini yapmalarina olanak saglamaktadr. ‘

Mevsim sartlarina uygun kabin ici 1s1 sicaklidi, guvenilir ve hijyenik
olmast sebebiyle bebekleri ile disaniya ¢ikan ve gerekli bakimlarin
yapmak i¢in yer aramak zorunda kalan annelerimizin hizmetine
sunulmustur. Kabinimizden yararlanmak isteyen annelerimize, kabin
icerisinde 1slak mendil ve bebek bezi hediye edilmektedir.

Bakim ve Emzirme kabinlerimize ilave olarak; Covid-19 kuresel salgini nedeniyle el temizligini
saglamak adina kabinlerimizin girisinde dezenfektasyon istasyonlan bulunmaktadir.

Aynca tum kabinlerimizin dis alanlannda, engelli vatandasglaruimuzin araglannu sarj etmesini
saglayacak sarj unitesi ile vatandaslann kitap paylasiminda bulunabilecedi kitap paylasim noktalan
da bulunmaktadr.

Hasta Nakil Ambulans Hizmetleri

Ulasim imkanlan yetersiz olan yataga
bagiml ve sedye ile nakil edilmesi gereken
. hastalann evden hastaneye, hastaneden eve
= gUvenli bir sekilde nakli 6 Hasta Nakil
Ambulansimiz ile gerceklestirilmektedir.

2020 Yilinda Gergeklesen Sosyal Hizmetler Alanindaki Verilerimiz

: Seans .
Hizmetlerimiz S/: ryal(s;l Ssae)f/?srl H}I(Zi;?:;;:l::n /Kontrol Z;Z;:Selt
Sayisi
Engelli Birimi-Sosyal Aktiviteler 262
Engelsiz Ulasim Hizmeti 6 3.725 270
Hasta Nakil Ambulans Hizmeti 6 3.922 1.074
Yash Hizmetleri 222
Psikolojik Danismanlik Hizmeti 892 2.247
Diyetisyenlik Hizmeti 645 1.664
Hos Geldin Bebek Hizmeti 7.799
Harumeli Carsist 131
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GENCLIK VE SPOR HiZMETLERI

Genglere ve yetiskinlere yonelik spor hizmetleri, Umraniye Belediyesi Genclik ve Spor Kuliibti Dernegi
kapsamunda gerceklestirilen etkinlikler, amatdr spor kuluiplerinin desteklenmesi etkinlikleri Genglik ve
Spor Hizmetleri Mudurlugu tarafindan yurutulmektedir.

Genglik ve“ S;ﬂ)or“ Iv-lizmetleri 2020 2020 Gerceklesme Bgtge
"Mudur'lugu . Ba slangvl g Gergeklesme (%) lcinde
Butcge Giderleri Odenegi (%)
01 | Personel Giderleri 305.000,00 195.418,18 64,07% 4,34%
02 | SGK Devlet Primi Giderleri 39.000,00 29.729,10 76,23% 0,66%
03 | Mal ve Hizmet Alim Giderleri 4.156.000,00 11.742.608,92 282,55%  260,95%
Toplam 4.500.000,00 11.967.756,20 265,95%

[
YENI SEZONDA
Bl TUM TAKIMLARA
BASARILAR DILERIM [l I

UMRANIYE
| BELEDIYE BASKAN!
Ismot YILDIR)

A3. H4. Umraniye’'de spor hizmetlerini yayginlastirmak ve ilcenin
STRATEJIK HEDEF  spor altyapisini guclendirmek.

Spor Merkezlerimiz

Umraniye Belediyesi olarak spor alarunda
sunmus oldugumuz hizmetleri her gecen yil
daha da genisletiyoruz. Yeni yuzme havuzlan ve
yeni spor tesisleriyle cocuklara, genclere ve
yetiskinlere 23 farklh mekanda ve 31 bransta
hizmetlerimiz devam etmektedir.

Egitim disiplininde sunmus oldugumuz spor
kurslart devam ederken yil igerisinde cesitli
etkinlik ve spor programlanyla sporu
Umraniye'de guclu kilmaya calistyoruz.

127



128

Spor Merkezi

Istiklal Spor Merkezi

Umraniye Anadolu IHL Spor
Salonu (Dudullu)

Cemil Meri¢ Kultur Merkezi
Spor Salonu

Prof. Dr. Necmettin Erbakan
Kultur Merkezi Spor Salonu
Dumlupinar Kultur Merkezi
Spor Salonu

Inkilap Kultur Merkezi Spor
Salonu

Umraniye Belediyesi Yuzme
Havuzu ve Spor Kompleksi

Namik Kemal Kultur Merkezi
Spor Salonu

Prof. Dr. Bekir Topaloglu
Spor Salonu

Aliya Izzet Begovic Kultur
Merkezi Spor Salonu

Necip Fazil Kultur Merkezi
Spor Salonu

Mehmet Akif Kultur Merkezi
Spor Salonu

Elmalikent Spor Merkezi
Beytullah Eroglu Yuzme
Havuzu

Umraniye Millet Bahcesi
Trafik Egitim Merkezi
Gulden Soyak Engelliler
Merkezi

Umraniye Belediyesi

Hekimbasi Spor Tesisleri

Glow-3 Sitesi Tenis Kortu

White Side Sitesi Tenis
Kortu

Teletas ilkokulu Spor Salonu

Cakmak Spor Tesisleri

FAALIYET RAPORU @ 2020

Branslar

Fitness-Pilates-Zumba-Step
Aerobik-Karate-Jimnastik-
Tekvando-Kick Boks-Cocuk
Zumba-Cocuk Pilates-
G.Okguluk
Futbol-Basketbol-Voleybol-
Hentbol-Masa Tenisi-
Jimnastik-Pilates-Karate-G.
Okculuk-Badminton-POMEM-
BESYO

Fitness

Pilates-Jimnastik-Tekvando-
Karate
Pilates-Zumba-Jimnastik-
Karate-Tekvando, Futbol
Pilates-Zumba-Jimnastik-
Karate-Tekvando
Yluzme-Fitness-Pilates-Step
Aerobik-Jimnastik-Karate-
Tekvando-Cocuk Zumba
Pilates-Zumba-Cocuk Zumbast-
Jimnastik-Karate-Tekvando
Pilates-Zumba-Cocuk Zumbasi-
Jimnastik-Karate-Tekvando
Jimnastik-Karate-Tekvando-
Cocuk Zumba-Pilates-Zumba
Pilates-Zumba-Tekvando-
Jimnastik-Cocuk Zumbast

Boks-Judo-Jimnastik-Gures
Fitness-Pilates
Yuzme

Futbol-Atletizm-Mini Golf
Bisiklet

Ozel Gereksinimli Bireylere
Fiziksel Etkinlikler

Paten-Sabah Sporlan
Kort Tenis

Kort Tenis
Kort Tenis

Gures
Sabah Sporlan

Faydalanan
Kisi Sayist
(2019)

3.786

4.356

928

536

Faydalanan
Kisi Sayist
(2020)

1.826

2.123

523

280

482

274

4.835

411

346

428

325

225
570
580

536
36

23

42

21
35

28
37
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7. Geleneksel Cocuk Oyunlan

Her yil geleneksel olarak duzenlenen Cocuk Oyunlan
Umraniye Anadolu Imam Hatip Lisesi Spor Salonu, Bilge
Soyak Ortaokulu Spor Salonu ve Erkut Soyak Lisesi Spor
Salonunda ilkokul, ortaokul ve lise dengi okullarnimin katilim
ile gerceklestiriimektedir. Bu yil yedincisini duzenledigimiz
Cocuk Oyunlan 80 okuldan 387 takim ve 6.200 6grenci
katihm saglamustir. Bu musabakalarda flce Milli Egitim
Mudurlugu 6gretmenlerimiz gdzlemci ve hakem olarak gorev
almustir. Geleneksel oyunlarnimizin kaybolmamasi i¢in mendil
kapmaca, sek sek, yakan top branslarninda 6grencilerimiz yansmustir.

Yuzme Kurslan: “Yuzme Bilmeyen Kalmasin”

Umraniye Belediyesi ile Genglik ve Spor Bakanhdi'min ortaklasa
gerceklestirdigi  “Yuzme  Bilmeyen Kalmasin® projesi
kapsaminda Umraniye bulunan 5 farkh okulun bahcesine
kurulan portatif havuzlar ile toplamda 906 o6dgrenci
faydalanmistir. Yaklasik 3 ay suren egitimlerde 30 personel
goérev almistir. Pandemi kurallanna uyularak verilen
egitimlerde seanslanin kontenjanu yaklasik %80 oraninda
dusurulerek dersler sosyal mesafeye uygun olarak
gerceklestirilmistir.

BESYO Hazirlik Kurslan

BESYO hazirlik kurslanimizda Beden Egitimi ve Spor YUksek Okullan ve Spor Liselerine égrencilerimizi
hazirlarken, 6 ay suren calismalarda 5 spor egitmenimiz tarafindan egitimler verilmistir. Umraniye
Anadolu fmam Hatip Lisesi Spor Salonu ve Umraniye Millet Bahcesi alaninda yapilan derslere 89
ogrenci katihim saglamistir. Haftarun 5 gunu gergeklesen derslerde; brang ¢alismalan, salon parkur
calismalan ve atletizm calsmalan yapimistir. 2020 yilinda egitim programimuza katlan 56
o6grencimiz iyi derecelerle basaril olarak cesitli program ve okullara yerlesmeyi basarmustir.

Geleneksel Okculuk

Umraniye Anadolu fmam Hatip Lisesi Kapali Spor Salonunda
Yetiskin Bay ve Bayan, Cocuk ve Paralimpik kategorilerinde yil
boyunca egitimlerimiz devam etmistir. 2020 yilinda 5
egitmenimiz tarafindan 238 kisiye Geleneksel Okculuk
dersleri verilmistir. 1 yili tamamlayan 6grenciler Belediyemiz
tarafindan duzenlenen térende kabza alip kemankes olarak
egitimlerine devam etmistir. Her yil Umraniye Hekimbast Av
Késkunde yapilan yarisma ve torenle kabza almayt hak eden
Ogrencilerimiz kemankes berati alarak duzenlenen cesitli
yangmalara katilmaktadirlar. Kabza toreni tarthimizdeki geleneksel usullere uygun olarak kiyafetleri,
tkramlan ve duasiyla yapiumistir. 2020 yihinda pandemi nedeni ile derslerimiz tam olarak yerine
getirilemediginden kabza téreni programumuzda kursiyerlerimize kabza verilmemistir yaklasik 500
kisinin katildigh etkinlik sosyal mesafe kurallarina uygun bir sekilde gerceklestirilmistir.

4. Geleneksel Okcguluk Yangmast: Her yil Haldun Alagas Kapal Spor Salonunda yapilan Geleneksel
Okculuk yansmasi 2020 yiinda 4. Kez 20 Ocak tarihinde gerceklestirilmistir. Yaklasik ti¢ bin kisinin
katildigq yansmalarda 9 farklh ilden 34 kulup ve 432 kemankes yansmustir.
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Birimler Aras: Turnuvalar

Umraniye Belediyesi bunyesindeki mudurlikler arasinda diizenlenen birimler arast spor turnuvalar
ile birlikte, belediye personelinin tarigmasi, kaynasmasi, spora tesvik edilmesi, spor yapma imkant
bulamayanlara bir firsat saglanmast hedeflenerek gercgeklestiriimeye baslanmustir. Futbol, Voleybol,
Basketbol, Masa Tenisi ve Geleneksel Okculuk branslarinda 248 personelimiz turnuvalara katilmustir.

Birimler Arast Mini Golf Turnuvast

Yenilenen Umraniye Millet Bahcesinde acilan Mini Golf
sahasmda Umraniye Belediyesi bunyesindeki personellere
yonelik olarak Mini Golf turnuvast gergeklestirilmistir. Mini Golf
sporunu tamtmak ve tesvik etmenin yanu swa personelin
tanismasi, kaynasmast ve farkli bir sporu yapma imkarnu
saglanmast amagclanmustir. 51 personelin katildigt Mini Golf
turnuvast 1 hafta surmustur.

Spor Kuluplerinin Desteklenmesi

Umraniye Belediyesi Amatér Sporlar Basan ve Odul
Yénetmeliginin - Umraniye Belediye Meclisinden
gecmesiyle basart godsteren sporcularimiz ve spor
kultiplerimiz édullendirilmistir.

Spor kulubu ve sporcularin basvurusu neticesinde
2019 ve 2020 yilannda 9 farkli Spor Kulubtune 61.900
TL; 22 farkli sporcuya 78.650 TL, 8 farkli amator futbol
kullubine ise 80.000 TL para odulu dagitilarak
toplamda 220.550 TL nakdi para yardimi yapilrmustir.

Okullara Malzeme Yardimi

Umraniye Belediyesi tarafindan ‘Destek Bizden Basari
Sizden' projesi kapsaminda 34U ilkokul, 36's1 i
ortaokul ve 23'u lise olmak Uzere toplam 93 devlet | OKULLA
okuluna 10 bin 520 adet spor malzemesi dagqitildl ESI DAGI
Futbol, basketbol, voleybol, futsal ve hentbol topunun
yani sira masa tenisi, jimnastik minderi, atlama ipi,
badminton raketi ve badminton filesi gibi spor
envanterlerinin bulundugu malzemeler duzenlenen
programla okullara teslim edildi. Ayrica 55 okula Masa
Tenisi Masast verilmistir.

n Ba:

Umraniye Belediyesi Gengclik ve Spor Kulubti Dernegi

Atletizm, Hentbol, Gures, Tekvando, Satrang, Karate, Judo, Halk Oyunlan,
B ) Geleneksel Okculuk, Tenis, Bisiklet, Yuzme, Masa Tenisi, Basketbol, Voleybol,
g’,‘;"&ﬁwgsﬁ Isitme Engelliler Futbol Takimi, Oryantiring ve Badminton olmak uzere 18

GENCLIK ve SPOR

KULUBD DERNEGH bransta spor faaliyetlerine devam etmektedir.

Y1l sonu itibariyle spor kulubumuze kayith 125 kadin, 221 erkek olmak Uzere 346
lisansh sporcumuz bulunmaktadur.
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Futbol Okullan Soéleni

Umraniye Belediyesi Futbol Okullan Soleni, Dudullu Spor Tesislerinde duzenlenen turnuva ile
gerceklesti. Solene, futbol kulupleri kategorisi ve futbol okullan kategorisinde olmak Uzere 9-11 yas
grubundaki ¢cocuklarnn olusturdugu takimlar katildi. Turnuvada futbol kulUpleri kategorisinde 7 takim,
11 karsilasma yaparak mucadele ederken, futbol okullan kategorisinde ise 13 takim, 23 musabaka ile
kiran kirana bir mucadele gergeklestirdi. Toplam 400 sporcunun katildign futbol séleninde 34
musabaka gerceklesirken, unutulmaz anlar yasandi. Cocuklann doyumsuz bir mucadele sergiledigi
futbol solenine aileler de yogun ilgi gosterdi.

Umraniye Kar Festivali

1 Subat tarthinde Santral Etkinlik Alanunda ilk kez gergeklestirilen Kar
Festivaline 7'den 70'e tum Umraniyeliler biiytk bir ilgi gosterdi. Kar
kaydirad, buz pateni ve kar havuzunun bulundugu etkinlige 40 bini
askin kisi katildu.

15 Temmuz Bisiklet Turu

Umraniye Belediyesi Genglik ve Spor Hizmetleri Mudurliigu biinyesinde
bulunan egitmenler ve sporcular, 15 Temmuz Demokrasi ve Milli Birlik
Gununde anlamlh bir bisiklet turu gerceklestirdi. 15 Temmuz darbe
girisiminin dérduncu yiinda farkindalik olusturmak icin bir araya gelen 61
sporcu, bisikletleri ile birlikte Umraniye Belediye Bagkanhdu énunden tura
: basladi. Umraniye Belediye Baskart Ismet Yidinm tarafindan ugurlanan
sporcular, Umraniyenin icerisinde bulunan farkh caddeler uzerinden Santral Etkinlik Alani'na kadar
suren guzergahta, iki saat suren bir bisiklet turu gerceklestirdi. Sporculann bu etkinligine, tur sirasinda
vatandaglar da bisiklet ve patenleri ile katilarak ortak oldu.

3x3 Sokak Basketbolu Turnuvasi

Umraniye Belediyesi ile Istanbul Gengclik ve Spor Il Mudirlugu' niin ortaklasa duzenledidi 3x3 Sokak
Basketbolu Turnuvast nefes kesen karsilasmalara sahne oldu. Umraniye'de ilk defa bu yil
gerceklestirilen turnuvaya, 193 sporcu 52 takimla katild. 18 yas alti geng erkekler, kuicuk erkekler ve
kuicuk kizlar ile 18 yas ustu buyuk erkekler olmak Uizere 4 farkh kategoride 3 er kisiden olusan takimlar
10 dakikalik tek periyot halinde musabakalan gerceklestirdiler. Mucadeleleri Turkiye Basketbol
Federasyonu'nun gdrevlendirdigi profesyonel hakemler yonetti. Umraniye Santral Etkinlik alarminda
sosyal mesafe kurallarina uygun olarak gerceklesen etkinligi yaklasik 500 sporsever izledi.

g

Her yil duzenli olarak yapilan ve geleneksel hale gelen bazi faaliyetlerimiz (7 Bélge 7 Oyun, Yaz Spor
Okulu, Halk Oyunlan Festivali, 12. Geleneksel Umraniye Spor Oyunlar) pandemi sebebiyle
yapilamamustir.
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SOSYAL DESTEK HIZMETLERI

Sosyal Destek Hizmetleri Mudurlugumuze basvuruda bulunarak destek talebinde bulunan
vatandaslannmiz, tahkikat ekiplerimizce ikamet adresinde ziyaret edilip sosyal inceleme ve
arastirmalan yapiumaktadir. Tahkikat sonucunda elde edilen bilgiler dogrultusunda ihtiya¢ sahibi
oldugu tespit edilen vatandaslaruimuza yonelik olarak; Sosyal Destek Kart yardimi yetim-oksuz
¢ocuklara yapian giyim yardimi, nakdi yardimlar, kirtasiye, tablet ve canta yardimlan, hasta ve
engellilere yoénelik yardimlar, medikal malzeme yardimlan, sunnet yardum, sicak yemek yardimy,
beyaz esya ve mobilya yardimlarimiz, Sosyal Destek Hizmetleri Mudurligumuz tarafindan yerine
getirilmektedir.

Sosyal D?st?k "Hvi%metleri 2020 2020 Gerceklesme 'Bi.1t<;e
“Mudur_lugu . B__aslangvl g: Gergeklesme (%) Icinde
Butcge Giderleri Odenegi (%)
01 Personel Giderleri 1.014.000,00 863.688,16 85,18% 3,45%
02 SGK Devlet Primi Giderleri 126.000,00 106.023,66 84,15% 0,42%
03 Mal ve Hizmet Aim Giderleri 2.180.000,00 581.804,35 26,69% 2,33%
05 Cari Transferler 21.680.000,00 19.901.044,71 91,79% | 79,60%
Toplam 25.000.000,00 21.452.560,88 85,81%

Sosyal yardim hizmetlerini ailenin kalkinmasin tesvik
edecek sekilde, yardim veren diger kurumlarla igbirligi
icinde sunmak.

A4 H1.
STRATEJIK HEDEF

Sosyal Yardimlar

Ihtiyac sahibi ailelerin Sosyal Destek Hizmetleri

Mudurlugune basvuru yaparak veyahut 444 9 822 cagn Yillara Gore Basvuru Sayisi (adet)
merkezimiz Uzerinden ya da e-mail veya belediyemiz 8.503
web sitesinde sunulan E-Belediye hizmetleri arasinda 5123

bulunan Sosyal Yardim Online Basvuru linki Uzerinden 2580

muracaat etmeleri durumunda veya muhtarliklar ve
gesitli Sivil Toplum Kuruluslan (STK) vesilesi ile
belediyemize ulasmalan sonucu basvurulan isleme 2015 2016 2017 2018 2019 2020
alinmaktadwr. Vatandaslarimizin  muracaat islemleri

tamamlandiktan sonra mahallelere gére tasnif edilip saha ¢alisma ekiplerimize teslim edilerek sahsin
ekonomik ve sosyal durum tespit sureci baslatilir.
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Sosyal inceleme ve arastirma komisyonunca yardimlar, ihtiya¢ onceliklerine ve tahkikat durumlarna
gore yardim turu ve miktan degismektedir. 2020 yili icerisinde mudurlugumuze destek talebi ile ilgili
5.392 dilekce, 3.928 CIMER basvurusu, 15.598 Beyaz Masa basvurusu, 8.503 miiracaat yapilrmustir.

Sosyal Marketler: Saray, Necip Fazil ve Istiklal

Mahallesinde hizmet vermekte olan 3 adet sosyal Sosyal Marketlerden Faydalanan

Aile Sayist
marketimiz 2020 yi Subat ay1 igerisinde kapatirmustir.
Sosyal Destek Hizmetleri Mudurlugtu'ne kayitl, yardima 9174 9.869 10997
uygun gorulmus ailelerimize son kez Ocak ay1 alsverisi 5950 6774
yaptinlarak temel gida, giyim ve temizlik malzemesi 1.730

ihtiyaclan  karsilannmustr. 2020  yiinda  Sosyal
Marketlerimizden 1.730 aile, 418.855,76 TL tutarinda
aligveris yaprmstir.

2015 2016 2017 2018 2019 2020

Sosyal Destek Kart Yardimu: Sosyal Destek Hizmetleri Mudurlugumuzde kayith, destege uygun
gérulmus ailelerimizin, ficemiz sinirlan icerisinde bulunan anlasmal 69
LLOMEE  market/magaza ve 6 kirtasiye icerisinden ihtiyaclarin en kolay ve en hizl
yoldan karsilayabilmeleri amaciyla Sosyal Destek Karti takdim
edilmektedir. Sosyal Destek Kartlanimiz araciigiyla vatandaslanmizin
ficemiz siurlan dahilinde anlagsmali market veya kirtasiyeden, istedigi
zaman istedigi uygunlukta alisveris yapmast saglanmustir.

2020 yiinda Sosyal Destek Kart yardimummizdan 9.749 aile, 11.838.706,71 TL tutarinda alsveris
yapmustir.

Gonulden Goénule Giyim Magazasi: Necip Fazil
Mahallesinde 13 Agustos 2020 tarithinde agihsinmt yaprus
oldugumuz Goénulden Gonule Giyim Magazamizda Sosyal
Destek Hizmetleri Mudurlugu'ne kayith, yardima uygun
gérulmus ailelerimizin  giyim ihtiyaglan lUks magaza
konforunda karsilanmaktadir. 2020 yilinda Génulden Génule
Giyim Magazamizdan 1.233 aile, 261.803,81 TL tutaninda
aligveris yaprstir.

Nakdi Yardimlar

Periyodik Nakdi Yardimlar: Umraniye Belediyesi Sosyal Destek Hizmetleri Mudurlugu
Degerlendirme Kurulunca Dbelirli periyotlarda gerceklesen degerlendirmeler sonucunda
mudurlugumuze kayith ihtiyac sahibi vatandaglarnimizdan 2020 yiinda 70 kisiye, 72.100,00 TL nakit
yardimi yapurmustir.

Yillara Gore Periyodik Nakit Yardimlan (TL)

1559750 &
1155205 & 686,810 1372946 1
S 673.598

72100 &

2015 2016 2017 2018 2019 2020

Encumen Karan ile Yapilan Nakdi Yardwmlar: Nakit yardumi ve destek talebinde bulunan
vatandaslanmizin igerisinde bulunmus oldugu acil durumlarnnda (sel, yangin, deprem, amansiz
hastalik vb.) magduriyetlerinin giderilebilmesi i¢in yapian nakdi yardimlardwr. Yardim talepleri
tahkikatimin tamamlanmasi akabinde Encimen gdrusune sunulmast ve Encumen uyelerinin durum
degerlendirmeleri neticesinde ihtiya¢ duzeyine gore nakdi yardim yapimasir kapsamaktadir. 2020
yilinda 1.116 kisiye, 2.553.365,00 TL tutarinda Encumen karar ile nakdi yardim yapilmustir.
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Encumen Karanyla Yapilan Nakit Yardimlar (TL)

2.865.995 & 2553365 %

1572.590 1
502.700 % 996.071 & 716900 %

2015 2016 2017 2018 2019 2020

Giyim Yardim (Yetim-Okstiz Cocuklar):licemiz siurlan icerisinde ikamet eden ailelerimizin, yetim-
6ksuz ¢ocuklart Ramazan Bayrami dncesi tepeden tirnaga giydirilerek tum ihtiyaglan kargilanmustur.

Giyim Destedi Verilen Cocuk Sayist

1765 1755
1630 1496

1.202

224

2015 2016 2017 2018 2019 2020

Kirtasiye ve Canta Yardimlaru: Dar gelirli ailelerin cocuklarinun okul masraflann karsilamakta gugluk
cekmesi sebebiyle ilkdgretim ve lise 6grencilerine yonelik, ¢canta ve kirtasiye malzemeleri yardimu
yapumaktadir. 2020 yiinda 4.394 6drencimize,761.227,84 TL tutannda, ¢anta ve kirtasiye seti
yardumu yapumustr.
7 Kirtasiye Seti ve Canta Verilen Ogrenci Sayist

5.339
4.579 4521 4690 4394

3.489

2015 2016 2017 2018 2019 2020

Engelli-Hasta Yardimlan

Tekerlekli-Akulti Sandalye Yardimlan: Sosyal Destek Hizmetleri Mudurlugune “Tekerlekli sandalye
ya da akulu tekerlekli sandalye kullanmast uygundur” ibareli Saglhk Raporu ile basvurmus, ekonomik
zorluklar yuzunden ihtiyact olan tekerlekli veya akulu sandalye alamayan vatandaslarumiza tekerlekli
sandalye veya akulu sandalye takdimi yapimaktadir. 2020 yiinda 62 vatandasimiza (47.117,00 TL)
tekerlekli sandalye, 15 vatandasumza ( 61.340,00 TL) akulu sandalye yardimu yapilmustur.

Tekerlekli-Akulu Sandalye Yardimlan

173
166 144 161
104

77

2015 2016 2017 2018 2019 2020
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Medikal Malzeme Yardimu: Basvuruda bulanan ihtiyag sahibi engelli ve yatalak hastasi olan ailelere,
tarafimiza rapor ibraz etmeleri neticesinde hasta bezi ve hasta yatad ile talepleri halinde dénemsel
yasadigi ekonomik zorluklan asmalarnna yardimct olabilmek adina ailelerimize ¢cocuk bezi yardimi
yapilmaktadir. 2020 yiinda 7.118 aileye 123.267,39 TL tutannda hasta ve c¢ocuk bezi yardimi
yapumustir. 32 aileye 104.087,80 TL tutarinda hasta karyolas: ve hasta yatagi yardimu yapurmustur.
Ayrica bu yardimimizdan faydalanan ailelerin ihtiyaglan bitimine muteakip hasta karyolast ve yatagi
kurumumuzca iade alinarak, ihtiyac sahibi 136 diger vatandaslarumiza ulastinlmstir.

Sicak Yemek Yardimi

Sosyal Destek Hizmetleri Mudurligumuzce tespit edilen (evinde
yemek yapacak durumda olmayan) engelli yatalak veya yash
ailelerimize yoénelik sicak yemek hizmeti verilmektedir. Isletme ve
Istirakler Mudirligimuze bagh Halil fbrahim Sofrast Asevimizde
pisirilen yemekler, vatandaslarin hastalik durumlan ve istekleri géz
é6nunde  bulundurularak  kalori  hesaplamalan  yapilarak
hazirlanmaktadwr. Sicak yemeklerimiz, personellerimiz vasitastyla
vatandaglanimizin  kapisina kadar &zel araclanmiz ile teslim
edilmektedir.

2020 yiinda diinya genelinde yasanmakta olan pandemi stireci nedeniyle Koronavirts (COVID-19)
hastaligina yakalanan ve yemek yapamayacak durumda olan ailelerimize de karantinada olduklan
sure boyunca sicak yemek hizmeti ekiplerimizce tek kullamnmlik kaplarda gunluk olarak ikamet
adreslerine goturulmektedir.

iftar Organizasyonu

insanlann birbirleriyle kaynastign, yardimlasma ve dayarisma duygusunun en ust diizeye ciktigu
Ramazan aymnda dugun salonlanmizda buyuk bir coskuyla gerceklestirdigimiz iftar
organizasyonlarimiz Pandemi sureci nedeniyle bu yil iptal edilmis olup, iftar programu tertip
edilememistir.

Taziye Hizmeti

ficemiz siurlan icerisinde yakinlanm kaybeden ailelerimizin Uzuntulerini paylasmak amaciyla
hocalanmizdan olusan ekibimiz 365 gin taziye gerceklestirmektedir. Taziye ekibimiz 1.B.B. Cenaze
Isleri Mudurlugu ile koordineli caligma yurlterek, vefat eden vatandaslanmuzin kisisel bilgileri ile
cenazenin kaldinlacagi cami ve defin yapilacak mezarlik bilgilerini Karacaahmet Mezarliklar
Mudurlugunden temin etmektedir.

Pandemi sureci nedeniyle bu yil taziye ekibimiz ziyarete gidememis olup, taziye hizmetini telefon ile
sunmustur. Bu minvalde taziye ekibimizin evlere takdim ettigi yemek ikramumuz ile ulasim igin tahsis
ettigimiz otobus hizmetimiz pandemi dolayisi ile gerceklestirilemnemistir.

Pandemi Donemi Yardimlar

Dunya genelinde yasanmakta olan pandemi nedeniyle gelir duzeyinde
dusme yasadigindan sadece mudurlugumuze kayith olan vatandaslarnimiza
degil, yardim talep eden tum ihtiya¢ sahibi ailelerimize, STK lar ile
olusturulan calisma programi ile 77.009 Adet Erzak kolisi dagitimi
yapilmustur.

Vefa Sosyal Destek Grubu: llcemiz Kaymakamhd koordinasyonunda

olusturulan, Iice Vefa Sosyal Destek Grubuna mudurligumiizce personel gérevlendirilmis olup,
uygulamanin bagladigi 22 Mart Pazar guninden itibaren “Vefa” caigmalan kapsaminda Umraniye
genelinde vatandaslanimizin talepleri ve ihtiyaclan kargilanmustr.
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Bu kapsamda 65 yas ustu talepte bulunan vatandaslarimiza Gida kolisi ve Hijyen seti teslim edilmis
olup, kisitlama sureleri igerisinde kurumumuza ulasarak talep ettikleri market aligverisi, ekmek talebi,
ila¢ temini gibi tum thtiyaclan ekiplerimizce ivedilikle yerine getirilmistir.

UMRANIYE BELEDIYE BASKANLIGI

llnl
,_!! mr g

— -
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Tablet Yardimi: Pandemi nedeniyle uzaktan egitim sistemine gegilmis
olup, bu kapsamda evinde bilgisayar ya da tableti olmadidi icin egitim
materyallerine ulasmakta sikintt yasayan ihtiya¢ sahibi ailelerimizin
ogrencilerine destek olmak amactyla 1.200 Adet tablet dagitimu yapilmustur.

Dernek ve STK'lar ile Yapilan Musterek Calismalar

disinda musterek calismalar duzenleyerek ihtiyac
sahibi ailelerimize gida, kislik giysi, soba, yakacak,
alisveris karty, hijyen seti yardimlarinda bulunduk.
Elaz1ig'da yasanan deprem sonrast bolgeye prefabrik
evler, temizlik ve erzak malzemeleri gdndererek
depremzede vatandaslarnimiza destek saglanmusgtir.

Pandemi déneminde STKlar ile yurt i¢i ve yurt lE,

Suriyenin Idlib kentine STKlar ile ortaklasa
duzenledigimiz organizasyonlarda, 54 tir insani
yardim Idlib ve krsalindaki ihtiyac sahiplerine
dagitilmustar.

Aynca Umraniye Belediyesi Meclis Karanyla kardes sehrimiz olan Filistin, Cebaliye Belediyesine
Ramazan aymda 1000 koli erzak [HH ile yapilan protokol kapsaminda abluka altinda buytik sikintilar
yasayan Filistinli ihtiya¢ sahiplerine ulastintmstur.
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HALKLA ILISKILER YONETIMI

Kurum i¢i ve kurum dist halkla iliskilerin koordinasyonu, Kent Konseyi ve katihmci yénetim
uygulamalan ile istthdam merkezinin yénetimi Halkla [ligkiler Mudirligii tarafindan
gerceklestiriimektedir.

Halkla iliskiler Mudurligii 2020 2020 Gerceklesme | DUt¢e
Butce Giderleri Ba slangvlf; Gerceklesme (%) Icinde
Odenegi (%)
01 | Personel Giderleri 566.000,00 478.160,39 84,48% 19,13%
02 | SGK Devlet Primi Giderleri 59.000,00 47.098,32 79.83% 1,88%
03 | Mal ve Hizmet Alim Giderleri 1.702.000,00 866.720,46 50,92% | 34.67%
06 | Sermaye Giderleri 173.000,00 0,00 0,00% 0,00%
Toplam 2.500.000,00 1.391.979.17 55,68%

Vatandas ve belediye iligkilerini teknoloji ve yuz yuze
iletisim kanallan ile guc¢lendirmek, vatandaslarnn ve
kurumlarnn kent kararlarina katihmlann saglamak.

A7 HL
STRATEJIK HEDEF

Kurum Ici Halkla Iliskiler

Cagn Merkezi Hizmetleri: Cagn Merkezimiz, kurumumuza erisilebilirligi kolaylastiran ve 7/24
iletisimi saglayan “444 9 822" numaral Cozum Merkezi hattimiz tUzerinden hizmet vermektedir.
Hattimizi arayan vatandaslannmiz tarafindan iletilen tum talep, sikayet ve oneriler alaninda egitim
gérmus uzman personellerimiz tarafindan takip numarast verilerek kayit altina ahnmaktadir. SMS
olarak iletilen takip numaralan ile vatandaslarimiz CozUum Merkezimizden yuz yuze, Cagdn
Merkezimizden telefonla ya da web sitemiz araciigiyla basvurulaninin takibini yapabilmektedir.
Degerlendirilen basvurulann yanitlan Cagn Merkezimiz tarafindan telefon ya da e-posta yolu ile
vatandaslarimiza bildirilmektedir.

o o o umraniyebeltr 444 9 822

Vatandas Basvuru Dagilhimi Adet/Sure

Cevaplanan Cagn Say1st 222.545
Telefonla Acilan Kayit 62.979
internetle Acilan Kayit 7.750
Sahsen Acilan Kayit 1471
Bilgi Edinme Yoluyla Acilan Kayit 232
CIMER Yoluyla Acllan Kay1t 6.563
Acik Kapt Bagvurulan 534
IBB Sisteminden Acilan Kayitlar 12.070
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En c¢ok iletilen Sikayet-Talep Konusu (ilk 10) Adet
Hayvanlann Muayene ve Tedavileri 6.915
Moloz Alimu 6.841
Denetimler 4.660
Sokak Hayvarn Sikayeti 4.369
Asfalt Onarnimi 2.798
Genel llaclama Talebi 2.639
Cop Toplama 2.607
Yikama Supurme ve Temizleme Hizmetleri 2.399
Budama ve Kesim 2.239
Komsu Sikayetleri 1.904

Mahalle Bazh Sikayet-Talep Adet Mahalle Bazh Sikayet-

Sayisi _ Talep Sayisi Adet
Adem Yavuz 1.893 Inkilap 3.585
Altingehir 2.988 Istiklal 5.300
Armaganevler 4514 Kazim Karabekir 2.160
Asag Dudullu 1.669 Madenler 1.644
Atakent 2412 Mehmet Akif 2.289
Ataturk 5.310 Namik Kemal 3.520
Cemil Meric 2.995 Necip Fazil 2.910
Cakmak 4.573 Parseller 1.623
Camulik 2.660 Saray 840
Dumlupnar 1701 Site 2.306
Elmalikent 2.513 Serifali 1.660
Esenevler 2.652 Tantavi 1.456
Esenkent 2.240 Tatlhsu 2.223
Esensehir 2.078 Tepeustu 1926
Fatih Sultan Mehmet 596 Topagaci 2.303
Finanskent 320 Yamanevler 2.162
Hekimbast 1.633 Yenisehir 663
Huzur 1154 Yukarn Dudullu 3.323
Thlamurkuyu 2.406

Internet  Basvurulan:  Belediyemize = cozummerkezi@Qumraniyebeltr —adresi  Uizerinden
vatandaglannmizin ilettigi talep, sikdyet ve O&neriler cagn merkezi personellerimiz tarafindan
degerlendirilerek cevaplanmakta, bagvurulara kayit olusturulmast durumunda ilgili mudurluklerimize
yoénlendirilmektedir. Degerlendirilen basvurulanin yarnutlan basvuru sahibine e-posta ile
bildirilmektedir.

Bilgi Edinme Basvurulan: 4982 Sayii Bilgi Edinme Kanunu cercevesinde Belediyemize iletilen
muracaatlar Cagn Merkezi personellerimizce, yasal suresi ve gerekliligi dogrultusunda isleme
alinmakta ve sonugclar hakkinda vatandaslaruimiza geri bilgilendirme saglanmaktadir.

CIMER Basvurulan: Cumhurbaskanhig iletisim Merkezinden CIMER Sistemi Uizerinden tarafimiza
yénlendirilen CIMER basvurulan, 3071 Sayii Dilekce Hakkiun Kullauimasina Dair Kanunun 7.
Maddesi geregince, Cagn Merkezi personellerimiz tarafindan, yasal suresi ve gerekliligi
dogrultusunda isleme alinmakta, ilgili mudurliklere dagitimu yapilarak sonuglan Cumhurbaskanhgt
fletisim Merkezi'ne (CIMER) ilgili mudurliklerimizce iletilmektedir.

Acik Kapt Bagvurulan: Kaymakamlk Acik Kapi sistemi tuzerinden mudurlugumuze ydnlendirilen
basvurular cagrt merkezi personellerimizce evrak olusturularak ilgili mudurlUklerimize
yonlendirilmektedir. Degerlendirilen bagvurulann yanitlan Ac¢ik Kapi sistemine islenmekte ve
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Kaymakamlik kurumuna aktarimaktadir. Agik Kapi sistemi Kaymakamuiklar tarafindan 14 Mayis 2018
tarihi itibari ile kullanilmaya baslanmustir.

BB Sisteminden Acilan Kayitlar: BB Beyaz Masa sistemi lizerinden Umraniye Belediyesine atanan
basvurular sistemnden anlik olarak gérulebilmekte ve ¢cagrt merkezi personellerimiz tarafindan evrak
olusturularak ilgili mudurluklerimize iletiimektedir. Degerlendirilen basvurulann yarnitlan sistem
lizerinden IBB' ye aktanimakta, basvuru sahibine telefon ya da e-posta yolu ile bilgilendirme
saglanmaktadur.

Sosyal Medya: “facebook.com/UmraniyeBeltr/”
ve "twitter.com/cozum_merkezi": Sosyal Medya
kullanumu sayesinde, aglar Uzerinden duyuru ile
bilgilendirmenin &tesinde, vatandaglarla birebir
iletisime gecerek talep, oneri ve sikayetlerini
iletmelerine imkan tanimaktadwr. Takipcilerden
gelen talep, Ooneri ve sikdyetler titizlikle
incelenerek ilgili mudurluklere yonlendirilmekte
ve kisa bir surede sonuca ulastinlarak
vatandaglara bilgi icin doénus yapimaktadir.
Vatandaslar talep ve sikdyetlerini, bu platform
Uzerinden fotograf paylasarak da
ulastirabilmektedirler.

Sosyal Medya Facebook Twitter Instagram
Birimlere iletilen evrak sayist 2.667 2.060 3.110
Takipgi sayist 63.805 54.028 41141
Ortalama Evrak Tamamlanma Suresi 4.2 (gun) 5.0 (gun) 3.0 (gun)

Danisma ve Refakat Hizmeti: Danigsma Birimimiz, Belediyemiz hizmet binamiza gelen
vatandaslarimizi guler yuzle karsilayarak ¢ézum bulacaklan dogru adreslere yénlendirmekte, Refakat
Birimimiz ise engelli, yash ve okuma-yazma bilmeyen vatandaglarimiz dncelikli olmak kaydiyla
vatandaglannmiza yapacaklan islemlerde yardimci olmaktadwr. Bu sayede vatandaslarnimizin kisa
surede dodgru hizmeti almis olmalan saglanmakta, Belediyemizi ziyarete gelen misafirlerimiz
kurumumuzun isleyisi hakkinda bilgi sahibi olmaktadur.

Cozum Merkezi: Cozum Merkezimiz, hizmeti halkimizin ayagina goéturerek vatandaslarnimizin
zaman kaybetmesini dnleyen, guvenilir ve kolay ulasiabilir bir yonetim anlayisini benimsemistir.
Haftanin 7 gunu hizmet veren Cézum Merkezi personelimiz kendisine ulasan binlerce basvuruyu
titizlikle degerlendirip ¢6zume giden en kisa yollarn bulan uzman bir kadro ile hizmet vermektedir.
Cagn ve Coézum Merkezimiz tarafindan verilen hizmetlerin bazilan; sicil sorgulama, beyan gérme,
rayi¢c sorgulama, bor¢ sorgulama, kredi karti ile bor¢ dédeme, diger kamu kuruluslanna ait iletisim
bilgilerini sorgulama ve bilgi verme, belediyemiz ile iletisime gecen tum vatandaslarin talep ve
sikdyetlerini kayit altina alma ve evraklan ile ilgili bilgilendirme veya geri ddnus yapma olarak
swralanabilir.

Cozum Postasi: Cozum Postast Birimimiz; kurumumuzca hazirlanan dergi, davetiye, brosur, kulttur
bulteni gibi basimlann dagitim godrevini gergeklestiren, mudurlugumuz bunyesinde kurulmus &zel
bir ekiptir. Belediyemiz personelinden olusan bu ekip, yaywnlarimizi ve davetiyelerimizi, ¢esitli kurum
ve kuruluslara ulastirarak belediyemizin yapmis oldugu faaliyetler ile ilgili gerekli bilgilendirme ve
davet calismalarin yurutmektedir.
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Kurum Dis1 Halkla iliskiler
Esnaf Ziyaretleri

Belediyemizin izlemekte oldugu politikalarin ve yapilan ¢alismalann halkimiza dogru aktarimast ve
vatandaglarimizin Belediye yonetimine karst olumlu izlenimler edinmesi amach halkumuzin Belediye
ile ilgili dusunce ve Onerilerini almak Uuzere Mudurluk saha personellerimiz tarafindan
vatandaslarimiza ve ilgemizdeki esnaflara ziyaret gergeklestirilmektedir.

Belediye Temsil ve Halkla iligkiler

Belediyemizin yuruttugu kultur ve sanat etkinliklerinde, sosyal ve kulturel amach faaliyetlerde, diger
organizasyon, fuar ve etkinliklerde ve ayrica Belediyemizin de katiim sagladigi diger kurumlarca
gerceklestirilen cesitli fuar ve organizasyonlarda Belediyemizi temsilen karsilama, bilgilendirme ve
yonlendirme vb. igler yurutulmektedir.

istihdam Isveren Ziyaretleri

istihdam artirmaya yénelik mevcut kayith isverenlere ve Belediye sistemimizde kayith olmayan
potansiyel isverenlere yonelik ziyaretler gergeklestiriimektedir.

Umraniye Kent Konseyi

b

Umraniye Belediye Meclisinin 01/05/2006 Tarih ve 36
Sayi Karan ile kurulan Kent Konseyi, kent yasaminda;
kent vizyonunun ve hemsehrilik bilincinin gelistirilmesi,

kentin hak ve hukukunun korunmasi, surdurutlebilir

kalkinma, c¢evreye duyarllik, sosyal yardimlasma ve

dayarnisma, saydamlik, hesap sorma ve hesap verme,
katthm ve yerinden ydnetim ilkelerini hayata gecirmeye calisir. Belediyemiz; kamu kurumu
niteligindeki meslek kuruluslarninin, sendikalarin, noterlerin, varsa universitelerin, ilgili sivil toplum
orgutlerinin, siyasi partilerin, kamu kurum ve kuruluslaninuin ve mahalle muhtarlarinin temsilcileri ile
diger ilgililerin katihmiyla olusan Kent Konseyinin faaliyetlerinin etkili ve verimli yurutulmesi
konusunda yardim ve destek saglamaktadir.

Kent Konseyi Bilgilendirme Toplantilan:

Kent Konseyi cesitli konularda duzenledidi bilgilendirme
toplantilanyla, kamuoyunu bilinglendirmeyi hedeflemektedir.
Kent Konseyi, 2019 yiinda da duzenledigi Bilgilendirme
Toplantilanyla uzman konuklan adwrlayarak halkin bilgi
edinmek istedigi konularda direk yetkililere ulasmasinu
saglarmustir.

Kidemli Hemsehriler Meclisi: Kidemli Hemsehriler Meclisi, tertipledidi toplanti ve programlarda kent
sorunlan hakkinda halkin 6neri, talep ve sikayetlerine ¢ézumler uretme konusunda yardimci
olmaktadir. Y igerisinde duzenlenen 15 Temmuz Demokrasi ve Milli Birlik Gunu etkinlikleri gibi
programlara istirak etmis, il igerisinde ve il disansinda Kent Konseyimizin duzenlemis oldugu
programlara katihm saglamustr.

Kadin Meclisi: Kadin Meclisi, duzenledigi toplantilar ile ¢alisma gruplannt ve komisyonlarnmn
olusturmus, bu kapsamda kurulan girisimcilik komisyonu ile bir¢cok proje hayata gegirilmistir. Kadin
Meclisimiz Umraniyeli yashlanimizi evlerinde ziyaret etmis ve ihtiyac sahibi kadinlanmizin yanlannda
olmustur. Yi icerisinde etkinlikler duzenlemis ve Umraniye'de bulunan kamu kurumlarnimn
mudurlerini makamlarinda ziyaret etmislerdir.

Engelli Meclisi: Umraniye Kent Konseyi bunyesinde bulunan Engelli Meclisimiz, Engelliler Egitim ve
Kultur Merkez'indeki Taki, Resim (Yagliboya ve Karakalem), Kitap Okuma Etkinligi, Engelli Bakirmu ve
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flk Yardim gibi 14 farkh bransta duzenlenen kurslara Uyeleriyle beraber katim saglamaktadur.
Engelliler Meclisi Uyeleri, 2019 yil icerisinde ¢esitli aktiviteler duzenlemis, 15 Temmuz Demokrasi ve
Milli Birlik Gunu etkinliklerine ve Avrasya Maratonu yuruyusune katihm saglarmustir. Engelli Meclisi
uyeleri Okculuk Yansmasi'nda da yerlerini alarak sporda da var olduklanni gdstermislerdir. Sanatsal
faaliyetlerde de aktif olan uyeler, kurduklan Engelli Korosu ve tiyatro ekibi ile katildiklan cesitli
programlarda begeni kazanmuslardur.

Genglik Meclisi: Genglik Meclisimiz, faaliyetlerini kurumsal olarak saglikh bir yapilanma ile meclis
uyelerinin niteliklerinin gelistirilmesi, kalite yeterlilik ve etkinlik kazanma butunlugu
icerisinde hazirlamakta ve hayata gecirmektedir.

Genglik Meclisi, IBB Genglik Meclisinin diizenlemis oldugu genclik bulusmalan

toplantilarinda Umraniye'yi temsil etmistir. Genclere yénelik hem eglendirici hem
egitici projeler gelistirmek ve ilcemize yoénelik geng fikirler Uretmek adina Belediye Baskanimiz ile
toplantilar duzenlenerek istisarelerde bulunulmustur.

Cocuk Meclisi: Cocuk Meclisimiz, ¢ocuklarda kentlilik bilincini gelistirmeyi ve dayarmisma ruhu
kazandirmay: hedefleyerek calsmalar yuritmektedir. istanbul Il Cocuk Meclisinde ilcemizi temsil
eden Cocuk Meclisimiz, 11 Meclis Toplantilanina ve Il Cocuk Meclisi tarafindan gerceklestirilen &zel
gunlere yonelik programlara Uyeleriyle katihm saglamistir. Belediyemizin Bilgi Evlerinde duzenledigi
kurslara ve cocuklara yonelik her turlt aktiviteye katihm saglayan Cocuk Meclisi uyelerimiz 2019 yiiru
aktif bir sekilde gegirmistir.
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istihdam.umranive.bel.tr

. 'Umranl ye )
Belediyesi  iSTIHDAM MERKEZI

Istihdam Merkezi |

ISTANBUL

W Twitter f Facebook e lletisim

FIRMA UYELIK UYE OL

ANASAYFA | ILAN YAYINLA | ISVEREN GIRiSI | OYE GIRISI

s ilanlan

Batan i|§e|er R aramak istediginiz meslegi yaziniz...

A4 H4. istihdam  Merkezi

istihdam Merkezi Hizmetleri

Halkla Iliskiler Mudirlugii bunyesinde kurulan ve
Turkiye Is Kurumu ile isbirligi icerisinde
calismalarina devam eden Istihdam Merkezimiz,
issizlik sorununun c¢dzumune katkit saglamak
amacuyla faaliyetlerine devam etmekte, Umraniye
ve Istanbul'un diger butun ilcelerinde yasayan
vatandaslara  hizmet  vermektedir. Istihdam
Merkezimiz, kariyer egitimleri ve mesleki egitimler
vererek is arayan vatandaslarimizin uygun islere
yonlendirilmelerini saglamaktadir.

uygulamaswyla is
STRATEJIK HEDEF | isverenlerle bulusturmak.

Istihdam Merkezi

DETAYLI ARAMA

arayanlan

Ayrica Istihdam Merkezi olarak, firmalarin personel bulmalan adina yuruttigumuz calismalarla,
firmalann is yukiunun hafiflemesi ve tlke istihdamina fayda saglanmast amaclanmaktadir. Is arayan
adaylarla, personel arayan isverenleri bir araya getiren Istihdam Merkezimiz, sadece is ilaru
yayinlamak igin bir platform dedil, is arayanlann basvurularint en hizh ve etkin sekilde
gerceklestirmesini, isverenlerin de en dogru adaya en kisa surede ulasmasint saglayan hizmetleri
sunmaktadir. Istihdam Merkezimiz yaptin teknolojik yatinmlarla sistemini her gecen gun daha da

guglendirmektedir.

Is arayan ve isverenlerin kolayca bir araya geldigi

Yillara Gére istihdam Edilen Kisi Sayist

http://istihdam.umraniye.bel.tr adresimizden 811

firmalar aradiklan niteliklerde personel ihtiyacint

saglarken, is arayan vatandaslanimiz da 541 452

kariyerlerine uygun is ve mesleklere basvuru 281 324 339

yapabilmektedir. 2020 yilinda 4.536 yeni kayith

CV basvurusu alinmis olup, 14.005 kisi ise

yonlendirilmis ve 452 kisi istthdam edilmuistir. 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Istihdam Merkezi 2016 2017 2018 2019 2020

Yeni Kayit CV Sayist 6.595 5.605 5.738 7.075 4.536
Yeni Kayit Firma Sayist 144 152 163 101 83
Yénlendirilen Toplam [s Sayist 13.929 17.319 18.626 19.801 14.005
Istihdam Edilen Kisi Say1st 281 324 339 811 452
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ZABITA HIZMETLERI

Is Yerleri, semt pazarlan, seyyar ve isgaliye denetimleri, kacak kazi ve hafriyat denetimi, toplum
duzenini bozan unsurlara karst mudahale edilmesi, belediye tarafindan yapian toren ve
etkinliklerde asayisin saglanmast ve guvenlik hizmetleri gdrevleri Zabita Mudurlugu tarafindan
yerine getirilmektedir.

Zabita Mudirlugi 2020 2020 Gerceklesme | DUt¢e
Butce Giderleri Ba §lang}§ Gercgeklesme (%) Icinde
Odenegi (%)
01 | Personel Giderleri 13.692.000,00 13.922.833,83 101,69% | 48,01%
02 | SGK Devlet Primi Giderleri 2.103.000,00 1.689.763,64 80,35% 5,83%
03 | Mal ve Hizmet Alm Giderleri 13.205.000,00 22.464.670,41 170,12% | 77,46%
Toplam 29.000.000,00 38.077.267,88 131,30%

A5.H1. Vatandaslann kamu duzenine duyarhliklann artiracak
STRATEJIK HEDEF | uygulamalarla zabita hizmetlerini guclendirmek.

Is Yeri Denetimleri

Sthhi, gayn sthhi ve umuma agik is yerlerinin ruhsath ve belirlenen sartlarda faaliyet géstermelerini
saglamak amaciyla zabita ekiplerince denetimler yapimstir. Tespit edilen ruhsatsiz is yerlerine
gerekli ihtar yapilarak ruhsat almalan i¢in yonlendirilmis, ruhsat almamakta ve olumsuz sartlarda
calismakta 1srar eden is yeri ilgilileri ile ruhsat alma imkaru olmayan hurdaci is yerlerine islem
yapilarak ilgili yasa geregi faaliyetten men edilmis ve bir kisminun tahliyesi yapimastir. 2020 yiinda;
3.574 sihhi, 2.728 gayrisihhi, umuma agik olmak tzere 6.302 is yeri denetimi yapilmustir.

P paares KU

L@ g Yillara Gére Is Yeri Denetimi Sayist
& v
8.565 8.610
6.869 6.302
2017 2018 2019 2020
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Denetimlerde Yapilan islemler 2020
Muhurlenen Is Yeri 255
Muhur Fekki Yapilan Is Yerleri 75
Toplam 330

Covid-19 Is Yeri Denetimleri

Koronavirus (Covid-19) salgimmun toplum saghdt ve kamu duzeni
acgisindan olusturdugu riski yénetme, sosyal izolasyonu temin, fiziki
mesafeyi koruma ve hastaligin yayiim hizint kontrol altinda tutma
amaciyla Saghk Bakanlidi ve Koronavirus Bilim Kurulunun onerileri,
Saym Cumhurbaskammizin talimatlan dogrultusunda Icisleri Bakanhid genelgeleri ve {l-flce Umumi
Hifzissihha Kurullannca bir¢ok tedbir karan alinarak uygulamaya gegirilmistir.
1593  Saymh  Umumi  Hifzissthha  Kanunu ‘
dogrultusunda, Isyerlerinde Alinan tedbirlerin takibi,
Kaymakamlik makaminca olusturulan musterek
ekipler ve Mudurluge bagl ekiplerimiz tarafindan
devamli kontrol edilmis ve tedbirlere uymayan is
yerlerine yonelik kanunun 282. Maddesine goére
1329 adet Idari Yaptmm Karar Tutanad tanzim
edilerek, uygulama ile virus bulasginin asgari
seviyeye indirilmesi yénunde azami  katki
saglanmustir.2020 yiinda 98.029 is yeri Covid-19
tedbirleri kapsarminda denetlenmistir.

Tuketiciyi Koruma Yoénelik Yapilan Islemler

2020 Y icerisinde 6502 Saywi Tuketiciyi koruma kanunu kapsaminda gerek sikayetlerin
degerlendirilmesi gerekse rutin denetimler neticesinde fahis fiyat, fiyat etiketi uyumsuziugu,
etiketsiz urun satist vb. hususlara yonelik denetimler yapilmis, olumsuzluk goérulen isletme ve
sahislara yonelik tutanak tanzim edilerek ilgili birimlere yazisma yapilmustir.

Pazar Yeri Denetimleri

Gunler Semt Pazar Yeri

Pazartesi Altingehir Mahallesi - A. Dudullu Mahallesi — Hekimbas1 Mahallesi
Sal Esenkent Mahallesi — Inkilap Mahallesi

Carsamba Ihlamurkuyu Mahallesi - Mehmet Akif Mahallesi - Necip Fazil Mahallesi
Persembe Adem Yavuz Mahallesi - Armaganevler Mahallesi

Cuma Esensehir Mahallesi - Cakmak Mahallesi - Dumlupinar Mahallesi
Cumartesi Istiklal Mahallesi — Inkilap Mahallesi (Kocatepe)

Pazar Necip Fazil Mahallesi - Atakent Mahallesi

ficemiz genelinde kurulan 17 semt pazan, her gin
denetlenmekte olup; bu pazarlarda 14.530,89 m uzunluga
ve 2.062 satis yerine ulasiimaktadir. Toplamda 988 esnafin
faaliyet goésterdigi semt pazarlaninda duzen ve huzuru
bozanlar hakkinda yasal islem yapimaktadir. Bu
kapsamda; satis esnasinda c¢evreye rahatsizlik veren ve
hileli satis yaparak haksiz kazan¢ saglayan 171 pazar
tezgdht gecici olarak faaliyetten men edilmistir. Agaclara
ve binalara cadir ipi baglanmast yoluyla verilen zararlan
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onlemek icin ihtiya¢ olan yerlere, mobil demir direkler dikilerek ¢cézume kavusturulmustur. 2020
yiinda pazar tezgahlan icin yer tahsis bedeli olarak, pazar esnafina 2.520.592,87 TL tahakkuk
ettirilerek tahsilati saglanmstir. Satis esnasinda c¢evreye rahatsizlik veren veya hileli satis yaparak
haksiz kazang saglayan 455 pazar tezgahu ilgilisine idari islem yapiumustir.

Pazar Yeri Islem Sayilan 2020
Kanuni Mirascilara Devir Yapilan Tezgah 6
Devir Yapilan Tezgah Sayist 93
Dilekce fle Iptal Edilen Tezgah -
Gecici Olarak Kapatilan Tezgah 171
Cizilen (Duzenlenen) Semt Pazan 13
Pazarci Esnafina Yapilan Tebligat ve Thtar Islemler 2.651
Pazarci Esnafina Yazilan Ceza Sayist 455

Pazar Yeri Mobil Cozum Ofisleri: Semt pazarlaninda
halkimiza daha iyi ve huzh hizmet verebilmek icin iki
adet mobil ¢dézum ofisi olusturulmustur. Pazarlann
basinda bulunan ofislerde vatandasin sikayet ve
talepleri yerinde alinmakta ve konuyla ilgili hizla
calisma baslatilmaktadwr. Diger taraftan ¢ézum
ofisindeki tarti ile eksik tarti suphe ve sikayetler
aninda ¢oOzume kavusturulmaktadir. Mobil Cdzum
Ofisleri aymi zamanda 6deme noktalan olarak hizmet
vermektedir. Pazara gelen ya da o c¢evreden gecgen
her vatandas kredi karti ile tum Dbelediyecilik
islemleriyle ilgili 6demelerini yapabilmektedir.

Toplum Duzenini Saglamaya Yénelik Denetimler

Is Yeri Onu Isgalleri: Alemdag, Sutcu Imam, Mithatpasa ve Cavusbast Caddeleri gibi ilcemizde
insan sirkulasyonunun yogun oldugu bodlgelerimiz basta olmak Uzere is yerleri tarafindan yol ve
kaldinmlann isgal edilmesinin énlenmesine yodnelik denetimler, surekli devam etmektedir. Yaya
ulasiminun surekliligini bozan esnaf isgalleriyle ilgili yapmis oldugumuz denetimlerde gerekli idari
yaptinmlar uygulanmustir. Ayrica géruntu kirliligine yol agan kaldirnm isgalleri hususunda yaptigumiz
denetimlerle gerekli dnlemler alinmis, buna ragmen teshir amach izinsiz sergi agan is yerleri tespit
edilerek cezai yaptinmlar uygulanmustir. 2020 yiinda 4.324 adet is yeri, kaldinm isgali nedeniyle
thtar edilmis ve olumsuzluklar giderilmistir.

Yillara Gére Islem Yapilan is Yeri Onu isgal
Sayist

4324
2.769 2439 2.691 2.745

2016 2017 2018 2019 2020

Seyyar Satici Isgalleri: Halkimizin yogun oldudu yerlerde seyyar faaliyet gdsteren saticilara
mudahale edilerek men edilmis ve surekli takip altinda tutulmustur. Ihtiyac bildirimi nedeniyle mal
satist yapmak isteyen vatandaslarumiza Sosyal Destek Hizmetleri Mudurlugu personeli tarafindan
tahkikat yapilmis, magduriyet durumlan tespit edilmis, buna gore alternatif ¢ézumler Uretilmistir.
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Bu kisilere yer tahsis ederek ve bazi imkéanlar sunarak hem seyyar faaliyetler engellenmis, hem de
insanimizin magdur olmasinin 6nune gecilmistir. 2020 yiinda 5.454 seyyar saticinin faaliyetine
son verilmistir.

Yillara Gére Kaldinlan Seyyar Isgalleri Sayist

5.454

S5 3550 3975 4.087

2016 2017 2018 2019 2020

Cevre-Goruntu  Kirliligi ile Mucadele:

ficemizde cevre Kirliligine neden olan Yillara Gore (?(’_‘lf_l',‘ve,"sce‘"’e ve Goruntu
hurda arag, el arabast ile kadgit toplama, g sayst
tabela, duba, bez, pankart, afis v.b. esyalarin 7.102

toplanmast gibi  bircok husus takip 6399 6.191 5.687 6.080

edilmekte ve gerekli yasal islemler
uygulanmaktadwr. 2020 yilinda izin
almadan bez afis asan veya brogur
dagitarak cevreyi kirletenlere, 5326 sayil
Kabahatler Kanununa gdére 683 adet idari
yaptinm islemi uygulanmustir.
Vatandaslarimizin talepleri ve denetim ekiplerimizin tespiti sonucu 6.080 adet cevre ve géruntu
kirliligi giderilerek gerekli tedbirler alimmustur.

2016 2017 2018 2019 2020

Dilenciligin Onlenmesi: Vatandaslanmizin dini ve insani duygularnimu istismar ederek dilenen,
kicUk yastaki cocuklan kullanmak suretiyle dilendiren istismarcilar tespit edilmis, flce Emniyet
Mudurliigu Dilenci Onleme Ekibi ile musterek cogunlugu kimliksiz olan bu sahislar hakkinda 2020
yiinda 584 adet idari yaptinm uygulanmustur.

Kacak Kazi ve Hafriyatin Onlenmesi: lice genelinde Kagak Kaz ve Hafriyatin Onslenmesine
2020 yili icinde yurttilen her tirli kazi ve hafriyatin R
takibi yapimuis, izinsiz kazi yapan ve hafriyat ddken 161

ilgililer tespit edilmis ve bu kapsamda 26 adet idari

islem yapimis olup ilgilileri hakkinda idari para cezasi

i yaptimis Oup tg P 2019 2020

tahakkuk ettirilmistir.

Trafik ve Duzensiz Parklanmaya Yonelik Denetimler: Hem ara¢ hem de yaya trafigini etkileyen
yol ve kaldinmlardaki malzeme, esya ve materyaller duzenli denetimlerle kaldinlarak trafigin rahat
islemesine yardimct olunmaktadir. Dini ve milli bayramlarda ve diger &zel gunlerde merkez
noktalardaki trafigin rahatlatiimas: konusunda emniyet birimlerine yardimci olunmakta, Alemdag
Caddesinin yayalastiriimasi akabinde trafigin duzenli akmast i¢in tedbir ainmaktadir.

Ozel Gunlerde Diizenin Saglanmast: Onemli gin ve bayramlarda vatandaslarimizin bayram
aligverislerini huzurlu ve rahat bir sekilde yapmalan ic¢in isgal denetimleri ve seyyar saticilara
yonelik calismalar yogunlastinlmus, ayrica kurban satis ve kesim yerlerinde nizam-intizam temini
amacina yonelik calismalar yurutulmustur. Denetim ve kontrollerde belediye emir ve yasaklan ile
ilgili mevzuata aykin faaliyetlere mani olunmast icin 6ncelikle gerekli tedbirler alinmis, yapilan ikaz
ve uyarilan dikkate almayan isletme ve diger ilgililer hakkinda para cezast ve faaliyetten men
edilmesi gibi idari yaptinnmlar uygulanmustir.
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Uygulanan idari Yaptinmlar: Zabita ekiplerimiz tarafindan yapilan “toplum dtizenini saglamaya
yoénelik" denetimlerde tespit edilen olumsuzluklarla ilgili idari/yasal yaptinmlar uygulanmaktadur.

Zabita Mudurlugumnun gunluk faaliyet programi ¢ercevesinde denetimler yapildigu gibi vatandas
muracaati/sikayeti ile de denetimler yapiumaktadir. Gelen muracaata dair yerinde inceleme
yapudiktan sonra gerekli uyan tebligatlan yapimaktadir. Uyanlannda yeterli olmadidu ve yasal
sinrlann asudigr durumlarda cezai mueyyideye uygulanmaktadir. 2019 ve 2020 yilannda zabita
ekiplerimizce uyguladigimiz yaptirimlar tabloda verilmistir.

Uygulanan Idari Yaptinmlar (Tutanak Sayilar) 2019 2020
Idari Yaptinm Tutanad (1608 S.K. Gére Yapilan Islem) 1.324 1.403
Idari Yaptinm Karar Tutanad (5326 S.K. Gére Yapilan islem) 2.878 2.131
Gecekondu Yikim Tutanagt Sayist (775 S.K. Gore Yikimi Gergeklestirilen) 54 15
Muhurleme Tutanagt 193 255
Muhur Fekki Tutanag (T.C.K 203. Maddesine Gére Islem) 86 75
Idari Yaptinm Tutanad (5957 Sayih Kanun - Pazar Yerleri Icin) 279 455

Kurban Satis ve Kesim Organizasyonu

Kurban satis alanlarinda duzeni saglamak,
vatandaglarumizin kurban aligverislerini temiz
ve saglkh bir ortamda yapabilmeleri icin
Zabita, Veteriner ve Temizlik ekipleri ile
birlikte c¢alismalar yurutulmustur. Kurban
kesim islemleri satis ve kesim alanlarna
kurulan 7 adet mobil kesim konteyneri ile her
turlu teknik altyapt ve cihazlann yant swra ust
duzey guvenlik tedbirleri alinmak suretiyle
140 adet profesyonel kasap ve isci ile
calisiimustir. Kurban Bayraminin 1. gununden

e
——

Kurban Satis Alanina Gelen

itibaren, sihhi bir ortamda kesim yapimast Kurbanlik Hayvan Sayilan
icin tedbirler ahnmis, Bayramn 2. 3. ve 4.

gunu ekipler ve is makinelerinin planlamast 9142 10.390

yapilarak, kurban satis ve kesim yerlerinden 7.300 7916

6.249
kaynaklanan atiklarin, bulasict bir hastaliga

meydan vermemesi, ¢evre ve géruntu kirliligi
olusturmamast icin, Zabita Mudurlugu, Cevre
Koruma ve Kontrol Mudurlugu ile Temizlik
Isleri Mudurlugu ekiplerinin organize bir
sekilde butun kurban satis ve kesim alanlanmin temizlenmesi ve dezenfekte edilmesi islemi
tamamlanmustir. Kurban Bayrami déneminde, Umraniye'nin 2 adet kurban satis alaruna, toplamda
5.443 buyukbas ve 806 kugukbas olmak uzere toplam 6.249 adet kurbanlk gelmis, satis
alanlaninda veya ilge i¢inde bulunan kesimhanelerde kurbanlik hayvanlann kesimi saglanmuistur.

2016 2017 2018 2019 2020
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Talep-Sikayet Yonetimi

Vatandaslarimiz, Zabita Mudurlugu bunyesinde kurulan talep-sikayet hattt ve ¢dézum merkezine
taleplerini iletebilmektedir. Talepler degerlendirilerek bdlgede bulunan ilgili ekibe bildirilmektedir.
Zabita Mudurlugu'ne gelen baslca talep ve sikdyetler konulary; is yeri denetimleri, cevre-géruntu
kirliligi, calisma saatleri, gurultu sikayetleri, seyyar satici, pazaryeri sikayeti, komsu sikayeti, ahir-
kiimes hayvanlan olarak swalanabilir. 2020 yiinda Cézum Merkezi ile dilekge yoluyla yapian
toplam bagvuru sayist tablodaki gibi gergceklesmistir.

Zabita Hizmetleri Sikayet-Talep Verileri 2020
Cozum Merkezinden Gelen Sikayet-Talep Muracaatlan 20.179
Mudurluge Gelen Ve islemi Yapilan Evrak / Dilekce 4.819
CIMER Tarafindan Gelen Sikayet — Talep Muracaatlar 1279
Toplam 26.099

Guvenlik Birimi

Zabita Mudurlugune bagh olarak 1 Koordinatér, 1 Guvenlik Memuru, 7 Vardiya $efi dahil 207
Guvenlik Personeli ile hizmet yuruten guvenlik birimi 7 gun 24 saat, caisma sistemi ve dort
vardiya seklinde 27 noktada goérev yapmaktadir. Gdrev alanlan, kurulan kameralarla izlenerek,
nodbet noktalar, mustemilatlar ve goérev yapan personel surekli olarak kontrol edilmektedir.
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iS YERIi RUHSATLANDIRMA VE DENETIM

Kamu duzeninin saglanmast ve kagak is yeri faaliyetinin énlenmesi icin is yerlerinin kayit altina
alinmast ¢alismalan Ruhsat ve Denetim Mudurlugu tarafindan verilen is yeri agma ve c¢alisma
ruhsati ile saglanmaktadir. Ruhsat ve Denetim Mudurlugu; gergek veya tuzel kisilerin faaliyetleri ile
ilgili olarak agacaklan is yerlerini, 3572 sayili kanun, bu kanuna baglh ydnetmelik, teblig ve
yonergeler dogrultusunda denetlemek ve ruhsatlandirmak ile mukelleftir.

Ruhsat ve Denetim Madiirlugu 2020 2020 Gercekles | DUt¢e
Butce Giderleri Ba slangvl.g Gerceklesme me (%) Icinde
Odenegi (%)
01 | Personel Giderleri 1.237.000,00 1.158.603,74 93,66% 67,01%
02 | SGK Devlet Primi Giderleri 132.000,00 143.804,60 108,94% 8.32%
03 | Mal ve Hizmet Alm Giderleri 332.000,00 105.667,32 31,83% 6,11%
06 | Sermaye Giderleri 28.000,00 0,00 0,00% 0,00%
Toplam 1.729.000,00 1.408.075,66 81,44%

A5.H2. Is yeri ruhsatlandirma stirecini gelistirerek ilcedeki
STRATEJIK HEDEF | ruhsath is yeri oranini artirmak.

Is Yeri Acma ve Calisma Ruhsati Calismalan
Yillara Gore Verilen Ruhsat Sayisi (adet)

5250
5116 5.093

4803
4661 4703

2015 2016 2017 2018 2019 2020

Sthhi is Yeri Ruhsatlan: Cevre ve insan saghdmna risk olusturma duizeyi dusiik olan ve gayristhhi is
yerleri disinda kalan (bakkal, market, lokanta, kasap, giyim magazasi, her turlu satis, buro vb.) is
yerleri bu kapsama girmektedir. Hizmet standartlan kapsaminda is yerini, yonetmelikte belirtilen
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kriterlere uygun hale getiren sihhi is yerlerine 1 gun igerisinde ¢alisma ruhsati duzenlenmektedir.
2020 ywinda 2.452 adet sihhi ruhsat verilmistir.

Sthhi Is Yeri Ruhsati (adet)

2.608 2611
2.540

2452

28855
2.271

2015 2016 2017 2018 2019 2020

Gayrisihhi Is Yeri Ruhsatlan: Faaliyeti srasinda cevreye ve insanlara biyolojik, kimyasal, fiziksel,
ruhsal ve sosyal yonden az veya ¢ok zarar veren veya vermesi muhtemel olan ya da doganin ve
dogal kaynaklann kirlenmesine sebep olabilecek isyerleri bu kapsama girmektedir. Hizmet
standartlarnt kapsaminda is yerini, yonetmelikte belirtilen kriterlere uygun hale getiren gayrisithhi
isyerlerine 5 gun icerisinde calisma ruhsati duzenlenmektedir. 2020 yiinda 2095 adet gayrisinhi is
yeri ruhsati verilmistir.

Gayristhhi Is Yeri Ruhsati (adet)

2421
2.375

2.237 2.268

2190
2.095

2015 2016 2017 2018 2019 2020

Umuma Acik Istirahat ve Eglence Yeri Ruhsatlan: Kisilerin tek tek veya toplu olarak eglenmesi,
dinlenmesi ve konaklayabilecekleri (otel, ickili lokanta, bar, sinema, kahvehane, elektronik oyun
yerleri, lunaparklar vb.) is yerleri bu kapsama girmektedir. Hizmet standartlan kapsaminda is yerin,
yonetmelikte belirtilen kriterlere uygun hale getiren umuma agik is yerlerine 30 gun icerisinde
calisma ruhsatt duzenlenmektedir. 2020 yilinda 156 adet umuma agik is yeri ruhsatt verilmistir.

Umuma Acik Is Yeri Ruhsati (adet)

221
211 200 201 214

156

2015 2016 2017 2018 2019 2020
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Is Yeri Acma ve Calisma Ruhsati Geliri

2464 sayi Belediye Gelirleri Kanunu geregdi gerceklestirilen ruhsat ve denetim isleri karsihginda
harg¢ ve Ucret alinmaktadir. 2020 yiinda bu faaliyetlerden 5.807.364,48 TL gelir elde edilmistir.

Yillara Gore Is Yeri Acma ve Calisma Ruhsat Geliri

5151759 & 48776343 52459621 56217001 58073641

3.921.840 &

2015 2016 2017 2018 2019 2020

Ruhsatlann Is Yerine Teslimi

ficemizdeki is vyerlerinin ruhsatlandirma calismalar
kapsaminda vatandaslanmiz = ziyaret edilmektedir.
Ziyaret kapsaminda evraklar hazwrlanarak ruhsat
dosyalan olusturulmakta ve tahakkuklarnn
gerceklestirerek ‘Is Yeri Acma ve Calisma Ruhsatt
hazirlanmaktadur. Islemleri tamamlanan ve hazir hale
getirilen ruhsatlar gdrevli personelimiz tarafindan
gercevelenerek esnafimiza is yerinde elden teslim
edilmektedir. 2020 yiinda adrese teslim edilen ruhsat
sayisi 4.636 adettir.

Is Yeri Denetimleri

. ~~ ligemiz sinurlan icerisinde bulunan sthhi, gayrisihhi ve umuma acik, is
yerlerinin denetimleri; saha taramasi, mukellef bagvurulan, mevcut is yeri

0” dosyalanmin rutin denetimleri, ¢cagn ve ¢dzum merkezimizden gelen
O -

sikayetlere istinaden yapimaktadir.

O / Sthhi Is Yeri Denetimleri: 2020 yilinda 12.195 adet sthhi is yeri denetimi
B yapumustur.
Gayrisihhi Is Yeri Denetimleri: 2020 ywinda 7.030 adet gayristhhi is yeri denetimi yapimustir.
Umuma Acik istirahat ve Eglence Yeri Denetimleri: 2020 yilinda 1.199 adet umuma acik is yeri
denetimi gergeklestirilmistir.

Yangin Onleme Denetimleri

3572 sayil Is yeri Acma ve Calisma Ruhsatlanna fliskin Yonetmeliginin 5. Maddesinde belirtilen is
yerlerinin yangina karst gerekli onlemleri aldigii gosteren itfaiye raporunu almasy, diger is
yerlerinin ise yangina karsi gerekli tedbirleri alma zorunlulugu getirilmistir. Yonetmeligin ilgili
maddesi geredi ilcemiz yetkisinde kalan is yerlerine gerekli denetimler yapilarak yangina karsi
gerekli dnlemler aldinlmaktadir. Ayrica is yeri agmak isteyen mukelleflerimizin is yeri ruhsati
almadan o&nce yangin guvenligi agisindan is yerlerine 6n denetim yapimast talepleri
degerlendiriimektedir. 2020 yiinda 1562 is yerine yangin guvenligi agisindan 3126 denetim
yapumus olup, 877 is yerinin yangin guvenlik onlemi almast saglanmustir.

2020 yiinda 12.195 sihhi, 7.030 gayn sihhi, 1.199 adet umuma agik denetim yapilmis olup, ayrica
yangin yénetmeligi acisindan 560 Sihhi, 1002 gayn sthhi is yerine 3.126 itfaiye denetimi yapilmustir.
2020 yiinda Ruhsat ve Denetim Mudurlugu olarak toplamda 23.550 denetim yapilmustr.
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Yillara Goére Yapilan Is Yeri Denetim Sayilan (adet)

28663 29.789
22459 21240 23.550

12.807

2015 2016 2017 2018 2019 2020

Is Yeri Envanter Calismast

Arsiv kayitlanmizin ve verilerimizin guncellenmesi icin Umraniye ilce smurlan icerisinde faaliyet
gobsteren is yerlerinin tespiti yapilarak ruhsatsiz faaliyet gdsteren is yerlerini ruhsatlandirmak,
ruhsath is yerlerinin ise kontrollerini saglamak amaciyla is yeri tespit calismalarnmuz yapilmaktadur.
2020 yilinda baslamis oldugumuz tespit caismamuz 27 mahallede tamamilanmus, 10 mahallede
devam etmektedir. 27 mahallede 32.284 is yeri tespit edilmistir. Tespit ¢calismasiun 2021 yiinda
bitirilmesi hedeflenmektedir.

Mahalle Bazinda s Yeri Tespit Tablosu
Mahalle Adr Tespit Edilen Is Yeri Sayist
Adem Yavuz Mahallesi 733
Altinsehir Mahallesi 1984
Armaganevler Mahallesi 1.056
Asagt Dudullu Mahallesi 763
Atakent Mahallesi 821
Ataturk Mahallesi 2751
Cemil Meri¢c Mahallesi 1.021
Cakmak Mahallesi 1.019
Camlik Mahallesi 656
Esenevler Mahallesi 492
Esensehir Mahallesi 1.579
Fatih Sultan Mehmet Mahallesi 730
Ihlamurkuyu Mahallesi 1287
Inkilap Mahallesi 1.091
istiklal Mahallesi 1.884
Madenler Mahallesi 457
Mehmet Akif Mahallesi 614
Namik Kemal Mahallesi 1.097
Necip Fazil Mahallesi 1352
Parseller Mahallesi 197
Saray Mahallesi 2.584
Serifali Mahallesi 1741
Tantavi Mahallesi 314
Tathsu Mahallesi 663
TepeuUstlu Mahallesi 1.018
Yamanevler Mahallesi 792
Yukarn Dudullu 3.588
TOPLAM 32.284
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FAALIYET RAPORU @ 2020

Belediye gelir ve giderlerinin takibi, emanet is ve islemlerinin yapiumasy, belediye but¢esinin hazirlamast
ve uygulamasi, personel maas ddemelerinin yapimasi, 4n mali kontrol ile demirbas/ayniyat islemlerinin
takibi Mali Hizmetler Mudurlugu tarafindan yurutulmektedir.

Mali Hi%metle.r Mﬂdi:;rlilg';il Bail(; zn%ng 2020 Gergeklesme | _Biltge
Butcge Giderleri Odenegi Gerceklesme (%) I¢inde (%)
01 | Personel Giderleri 4.516.000,00 3.341.842,47 74,00% 7,09%
02 | SGK Devlet Primi Giderleri 503.000,00 398.017.30 79,13% 0,84%
o3 | Malve Hizmet Aim 2.221.000,00 106358070 |  47,89% 2,26%
Giderleri
05 | Cari Transferler 6.345.000,00 16.106.311,31 253,84% 34,17%
06 | Sermaye Giderleri 0,00 0,00 0,00% 0,00%
08 | Sermaye Transferleri 2.300.000,00 19.646.421,74 854,19% 41,68%
09 | Yedek Odenek 31.250.000,00 0,00 0,00% 0,00%
Toplam | 47.135.000,00 40.556.173,52 86.04%

A6

H1.
STRATEJIK HEDEF

Belediye gelirlerini artirarak butcge disiplinini saglamak ve
seffaf mali yonetim sisternini benimsemek.
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Resmi Kurum Odemeleri

FAALIYET RAPORU @ 2020

2020 yih Sosyal Guvenlik Kurumuna ait prim 6demeleri, Gelir Vergisi, Damga Vergisi ve
Katma Deger Vergisi gibi vergi dairelerine yapilan édemeler, Kultur ve Tabiat Varliklan
Koruma Pay1, Cevre ve Temizlik Vergisinden ayrilan pay, Kalkinma Ajanst Payi, memur ve
isci sendikalarina édenen bedeller, icra kesintileri ve icra daireleri adina yapilan tahsilatlar,
Darulaceze payr ve Verem Savas paylt Odemeleri asadidaki tabloda gosterildigi gibi

gerceklesmistir.
Tahakkuk Eden Odenen Kalan

Icra Kesintileri ve Icra Daireleri
Admna Yapilan Tahsilat 49.266,15 48.916,15 350,00
Bem Bir Sen 194.054,92 194.054,92 0,00
Tum Bel Sen 13.391,48 12.521,00 870,48
Hizmet Is Sendikast 54.591,27 54.591,27 0,00
SGK Primi 3.624.418,89 0,00 3.624.418,89
Kultur Varliklan Hesabt 10.817.148,87 1.742.536,61 9.074.612,26
Buyuk Sehir CTV Payr 2.507.215,81 0,00 2.507.215,81
Verem Savas Payi 56.942,65 56.942,65 0,00
Dartlaceze Payl 56.942,65 56.942,65 0,00

Toplam 17.373.972,69 2.166.505,25 15.207.467,44

Firma ve Sahuslara Yapilan Odemeler

2020 yiina iliskin firma ve sahislara yapilan édemelerin dagiim asagida yer alan tabloda gérulmekte
olup; 2019 yili icerisinde yapilan yatinm ihalelerinden s6zlesmeleri geredi 2019 yiindan 2020 mali yiina
devreden ve 2019 yiinda yapilan is ve islemler ile mal ve hizmet alimlanndan dogan ve isi bitmedigi icin
o6demesi gerceklestirilemeyen ancak butceye gider kaydedilerek Firma ve Sahislar adina emanete alinan
130.102.520,21TL 6denmis olup; 2020 mali yi igerisinde gergeklestirilen mal ve hizmet alimlan ve
yatinmlardan dogan ve isi bitmedigi icin ddemesi gerceklestirilemeyen 141.206.468,78TL 2021 mali
yilina devredilmistir.

Teminat Islemleri

2020 yinda gegici ve kesin teminatlar, vergi teminati ve teminat mektuplanna yénelik yapilan islemler
asagidaki tabloda &zetlenmistir.

Tahakkuk Gergeklesen Kalan
Gegici Teminatlar 24.214.120,08 15.414.775,51 8.799.344,57
Kesin Teminatlar 10.392.887,89 3.403.369,55 6.989.518,34
Teminat Mektuplan 76.498.465,80 8.784.184,00 67.714.281,80
Toplam 111.105.473,77 27.602.329,06 83.503.144,71

Avans ve Kredi Odemeleri: Belediyemiz mudirliklerinden gelen talepler Uizerine 2020 yilinda toplam
153 adet avans islemi gerceklestirilmistir.

Blitce Uygulamalan ve Diger Muhasebe Islemleri

Harcama birimlerinin but¢e &deneklerini kullanumi, édenek aktarma islemleri ve butce uygulama
sonuglan ile ilgili yapilan islemler butce ve muhasebe mevzuatina uygun bir sekilde yerine getirilmesi
saglanmustir. flgili mevzuat hikkimleri geregi Kesin Hesap Cetvelleri diizenlenerek Sayistay Bagkanhdina
goénderilmistir.

Harcama birimlerinden gelen mali evraklar ilgili mevzuat hukumleri dogrultusunda kontrol edilerek
muhasebelestirme islemleri gerceklestirilmistir. Veznelerimiz tarafindan tahsil edilen gelirlerin bankaya
ve muhasebe kayitlanna girisleri yapilmistir. Kamu Harcama ve Muhasebat Bilisim Sistemi ile Sayistay
Bagkanhiginin veri sistemine idaremize ait mali verilerin girisi saglanmustr.
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On Mali Kontrol

2020 ymlinda On Mali Kontrol Birimince 51 adet acik ihale usulli, 12 adet 21/f pazarlk usully, 5 adet
3.Madde a.bendi (Istisna Alm) usulil, 22 adet 2886 S K. 35 ve 40. Maddeleri olmak Uizere toplam 90 adet
thale dosyasinin sozlesme &dncesi kontrolleri yapumustir. Sézlesme sonrast ilgili birimlerden gelen
hakedis dosyalanindan 714 adet dogrudan temin, 90 adet diger (Agik ihale, Pazarlik usulll) hakedis
dosyalan olmak Uzere toplam 804 adet dosya incelemesi gerceklestirilmistir.

Gelir Tahakkuk, Takip ve Tahsilat islemleri

2020 yiwinda vergi denetimleri artirarak, vergilerini ©demeyen mukelleflere vergi ve ceza thbarnameleri
tanzim edilerek tahsilatlan saglanmustir. llan ve Reklam Vergisine tabi olan muikelleflerin tabela dlcumleri
ve beyan islemleri yapilmustir. Vadesinde borclarint 6demeyen mukelleflere 6deme emri, haciz varakasi
tanzim edilerek teblig ve tahsilatlan saglannmstir. Diger birimlere ait tahakkuklar kesilerek tahsilatlan
yapimus; tapu satislan, elektrik ve su baglatmak isteyen mukelleflere borcu yoktur yazisi verilmis; evde
bakim, égrenci burslanmn emlak kaydi olup olmadigina bakilrmus olup; ilgili yazismalar yapimustr.

Faaliyetler Adet Faaliyetler Adet
flan Ve Reklam Mukellef Sayist 2.606 Elektrik Ve Su Yazist 7.800
"Fri‘;it“‘a” llan Ve Reklam Yoklama 220 | Elektrik Tuketim Vergi Beyani 1833
gg;::l LR it 5370  Bina Insaat Harc 85
Geldlen llan Ve Reklam Vergi 205 Olgu Tartt Muayene Harct 71
Ihbarnamesi
flan Ve Reklam Ceza fhbarnamesi 195 Tellalik Harct 1
I:bclfzgﬁﬂgzrgr‘n\giieeﬁg vergt 185 Yapt Kullarim izin Harct 329
Alinan CTV Beyaru 3632 fmar Ile llgili Harclar 2.267
Alinan Emlak Beyaru (Bina) 30.212 Proje Tasdik Harci 2
Alinan Emlak Beyaru (Arsa) 3.241 Kurs Katihm Bedeli 10103
Alinan Eglence Vergisi Beyan 99 Zemin A¢ma Ve Har.Harct 80
Cekilen Eglence Vergi Ihbarnamesi 25 Muayene Ve Rapor Harct
Cekilen Eglence Ceza Ihbarnamesi 25 Yol Harc.Kat.(23.Madde) 48
EZLel?gcie Vergi Ve Ceza Ihbarname 21 Kati Atik Bedeli 538
Cekilen Odeme Emri 1531 Kayit Suret Harct 438
Teblig Edilen Odeme Emri 1.531 Yikim Harci 2
Duizenlenen Haciz Varakast 342 Branda 2
Gelen Encumen Kararn 2.197 Isgaliye (iskele ) Harct 1
Yapian Tebligat 3.728 Kat irtifaki Harct 339
Kontrol Edilen Tahsilat Makbuzu 329.141 Salon Kira Geliri 3
Acilan Dosya 1.531 Moloz Bedeli 5.777
Tahsil Edilen Dosya 1.189 Cesitli Gelirler 4.842
Kapatilan Dosya 1.189
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. TUTAR
FAALIYETLER TAHAKKUK TAHSILAT

Bina Vergisi 104.204.307,05 96.517.988,82
Arsa Vergisi 12.679.738,76 11.604.001,63
Cevre Temizlik Vergisi 8.510.998,73 4.546.467,49
Haberlesme Vergisi 1.282.963,32 1.282.963,32
Elektrik ve Havagazi Tuketim Vergisi 25.666.669,15 25.502.449,05
Eglence Vergisi 485.810,05 309.865,65
flan ve Reklam Vergisi 7.330.771,58 3.206.215,22
Bina Insaat Harc 1.596.108,00 1.596.108,00
isgal Harct 495.512,62 495.512,62
Isyeri Acma izni Harct 5.779.326,23 5.779.326,23
Olcu ve Tart1 Aletleri Muayene Harct 4.863,00 4.863,00
Tatil Gunlerinde Calisma Ruhsati Harct 0,05 0,05
Tellalik Harct 881,00 881,00
Yap1 Kullanma izni Harct 18.131.615,76 18.131.615,76
Diger Harclar 14.236.190,59 14.236.190,59
Kaldirlan Vergi Artiklan 9.792,98 9.792,98
Diger Degerli Kagit Bedelleri 706.318,50 706.318,50
Diger Mal Satis Gelirleri 8.161.907,99 7.757.914,61
Muayene, denetim ve kontrol tcretleri 5.421.637,35 5.421.637,35
Diger hizmet gelirleri 18.093.135,57 18.093.135,57
Ecr-i Misil Gelirleri 6.819.660,13 4.678.651,39
Diger Tasinmaz Kira Gelirleri 7.278.435,32 6.382.958,27
Kurumlardan ve Kisilerden alinan Bagis ve Yardimlar 20.416.995,02 20.416.995,02
Mevduat Faizleri 91.826,79 91.826,79
Merkezi idare Vergi Gelirlerinden Alinan Paylar 210.151.782,04 210.151.782,04
Cevre Temizlik Vergisinden Alinan Paylar 11.723.085,98 11.723.085,98
Yol Harcamalarina Katilma Pay1 994.237,98 859.053,78
Muze Giris Ucretlerinden Alinan Paylar 31.518,57 31.518,57
Otopark Gelirlerinden flce ve ik Kademe Belediyeleri Paylar 9.706,10 9.706,10
Diger Paylar 515.512,66 515.512,66
Diger Idari Para Cezalan 1.844.497,11 1.703.004,26
Vergi ve Diger Amme Alacaklan Gecikme Zamlan 5.151.726,49 4.623.416,07
Vergi Banst TEFE Tutan 120,21 105,21
6736 sayl Kanun Kapsaminda Ge¢c Odeme Zammu 8.537,31 8.537,31
6736 sayih Kanun Kapsaminda TUFE/UFE Tutar 11.924,98 11.924,98
6736 sayih Kanun Kapsaminda Katsay1 Tutan 19.382,03 19.382,03
7020 sayil Kanun Kapsaminda Gec Odeme Zammnu 208,96 208,96
7020 sayth Kanun Kapsarminda TUFE/UFE Tutan 5.015,01 5.015,01
7020 sayih Kanun Kapsaminda Katsayr Tutan 3.889,43 3.889,43
7143 Sayih Kanun Kapsaminda Ge¢ Odeme Zammu 7.241,39 7.241,39
7143 Sayih Kanun Kapsarminda YI/UFE Tutan 89.776,05 89.776,05
7143 Sayili Kanun Kapsaminda Katsayr Tutan 49.958,21 49.958,21
7256 Sayil Kanun Kapsaminda Ge¢ Odeme Zammt 202.752,13 2.598,38
7256 Sayih Kanun Kapsamunda YI/UFE Tutar 1.716.619,59 100.802,18
7256 Sayih Kanun Kapsaminda Katsay: Tutan 1.316.052,96 4.924,34
Diger Vergi Cezalan 3.165.669,58 3.165.669,58
frat Kaydedilecek Nakdi Teminatlar 13.200,00 13.200,00
Kisilerden Alacaklar 259.744,79 259.744,79
Yukanda Tarumlanmayan Diger Cesitli Gelirler 10.700.034,22 10.700.034,22
Tasinmaz Satis Gelirleri 58.665.339,50 58.665.339,50

Toplam | 574.062.998,82 | 549.499.109,94
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STRATEJIK PLANLAMA

Strateji G“elistirr_ne Mﬁflﬁr]ﬁ(_jﬂ 2020 2020 GerceKlesme _Bi_ltc;e

Butce Giderleri B“aslangvlg Gerceklesme %) Icinde
Odenegi (%)

01 | Personel Giderleri 283.000,00 282.628,61 99,87% 19,42%

02 | SGK Devlet Primi Giderleri 29.000,00 28.708,58 99,00% 197%

03 | Mal ve Hizmet Alm Giderleri 936.000,00 0.00 0.00% 0.00%

05 | Cari Transferler 207.000,00 206.619,80 99,82% 14,20%

Toplam 1.350.000,00 517.956,99 35.60%

A6. H2.
STRATEJIK HEDEF

Belediye faaliyetlerinde stratejik yonetim anlayisinin
benimsenmesini saglamak ve i¢ kontrol sisteminin
artirarak  kurumun

etkinligini

sunmasina katkida bulunmak.

verimli

hizmetler

Stratejik Planlama

2020-2024 Stratejik Plan: Belediyemiz 2020-2024 dénemini kapsayan stratejik plan ¢cahsmalan
ust yoneticimizin 03/07/2019 tarihinde yayimlamis oldugu Stratejik Plan Genelgesi ile baslatimustir.
Genelgede stratejik plan ¢calismalarninin ana asamalann ve ¢iktilann kontrol edecek olan Strateji
Gelistirme Kuruluma yer verilmistir. Stratejik plan hazulk caligmalannu yurutmek uzere tum
birimlerin katihmu ile Stratejik Planlama Ekibi olusturulmustur. Stratejik planlama surecinin etkin bir
sekilde yonetilmesi ve stratejik planlama ekibine yol gbstermesi amaciyla da hazirlik programu
olusturulmustur. Ust yénetimimizin destedi ve sorumlulugunda yurutilen stratejik plammiz,
belediyemizin tum birimlerinin aktif katiimu da saglanarak 11/10/2019 tarihinde belediye

meclisinden gecerek onaylanmistr.

génderilmis olup web sitemizde yayimlanarak kamuoyuna duyurulmustur.

2021 Performans Programi: 2020-2024 Stratejik Plan'da yer alan amag ve
hedefler ile uyumlu olarak tum birimlerimizin katiirmuyla hazirlanmis olan
2021 Performans Programu 07/10/2020 tarih ve 2020/92 Sayii Meclis Karan ile
2021 Performans Programimiz
génderilmis olup web sitermizde yayimlanarak kamuoyuna duyurulmustur.

onaylanmustr.

2019 Y Faaliyet Raporu: Harcama yetkilileri tarafindan hazirlanan birim
faaliyet raporlart esas alinarak bir mali yida yapilan faaliyet sonuglan ve
kullarulan kaynaklara iliskin bilgileri iceren 2019 yil Idare Faaliyet Raporumuz

ilgili

kamu kurumlarna

2020-2024 Stratejik Plantmiz ilgili kamu kurumlarna

B
2019
| vt seomss |

Faaliyet
Raporu

10/06/2020 tarihinde 2020/82 Saywi Meclis Karan ile kabul edilmistir. 2019 yii Idare Faaliyet
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Raporumuz tum harcama birimlerimize, ilgili kamu kurumlarina génderilmis olup web sitemizde
yayimlanarak kamuoyuna duyurulmustur.

2020-2024
Stratejik Planimz

o800

5 yillik hedefler...
Stratejik Plan

hedef maliyetleri
Butge

hedef sonuglan
Faaliyet Raporu

1 yilik hedefler...
Performans Programi

Iic Kontrol Calismalan

ic Kontrol, kurumun mali ve mali olmayan tium sureclerini ve islemlerini kapsayan riskleri
azaltmaya yonelik kontroller butunudur. "Kamu I¢ Kontrol Standartlan Tebligine goére
belediyemizin i¢c Kontrol Eylem Plaru hazirlanmustr.

idare kaynaklannn ve yukimiluliklerinin etkili, ekonomik ve
verimli bir sekilde yonetilmesini saglamak uzere hazirlanmis
olan ‘¢  Kontrol Eylem Plaru'mi belirli araliklarla
degerlendirilmektedir. Degerlendirme sonucunda eylem
planinda yer alan 62 adet eylemden 11 tanesi hayata
gegirilmigtir.

Hizmet Standartlannin Guncellenmesi: “Kamu Hizmetlerinin Sunumunda Uyulacak Usul ve
Esaslara fliskin Yonetmelik” cercevesinde Belediyemiz tarafindan vatandasa ve kurumlara sunulan
tim hizmetlerle ilgili Hizmet Standartlan guncellenmis, hem web ortaminda hem mudurluklerin
girislerinde pano olarak ilan edilmistir.

Memnuniyet Aragtirmalan: Belediye c¢alsanlan ve yoéneticilerinin  kurum genelinden
memnuniyetleri her yil Slculerek gerekli degerlendirmeler yapimaktadir.
2020 ywminda 772 personelimiz ile anket cahsmast yapimstir. Kurum
genelinde verilen hizmet i¢i egitimlerin planlanmast i¢cin 503 personel ile
yapilan anket sonucunda egitim planlama raporu olusturulmustur.

Halkla iliskiler ve veterinerlik hizmetlerinin daha kaliteli sunulmas: adina 387
vatandasimizla telefon gérusmesi veya mesaj yolu ile memnuniyet élcumu yapilmistir. Finanskent
Kozyatagt O2 Baglantisi- Camlica Baglantisy, Sile Yolu Tantavi Tuneli- Istanbul Cevreyolu arast ile
Cevreyolu O2 Baglantisi- Camlica Baglanti noktalarninda ikamet eden vatandaslarimizin gurultu algt
duzeyini 6l¢gmek amactyla 99 kisi ile anket calismast yapilmistir.

Gorev Tanimlan / Yonetmelikler: 5018 Sayili Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu'nda kamu
kaynaginin kullarilmasindaki genel esaslardan biri olan mali saydamhdin gereklerinden biri de
gorev, yetki ve sorumluluklanin agik olarak belirlenmesidir. Belediyemizdeki her bir mudurligun
hangi faaliyetleri icra edecegi “Gorev ve Calisma Yonetmelidi” ile her bir personelin ne is yapacagt
ve gorevlerinin sinurlan ise "Gorev Tarimlan” calismast ile agikhida kavusturulmustur. Yonetmelikler
“Mevzuat Hazwrlama Usul ve Esaslan Hakkinda Yonetmelik” hukumlerine gére hazirlanmakta ve
Belediye Meclisinin onayina sunulduktan sonra uygulamaya konulmaktadir.

158



FAALIYET RAPORU @ 2020

AB, STK'lar ve diger devlet kurumlan ile isbirligine
dayal projeler uretmek ve kardes sehir iligkilerini
gelistirmek.

A7. H3.
STRATEJIK HEDEF

DIS iLISKILER
Kardes Sehir Iliskileri

Umraniye Belediyesinin dérdu yurt disindan, sekizi yurt icinden olmak tUizere on iki kardes sehri
bulunmaktadir. 2020 yiinda Gumushane-Kelkit, Bayburt-Demirdzu ve Rize-Cayeli Belediyesi ile
kardeslik badt kurulmustur.

Ulke Sehir Protokol Yil
Bosna Hersek Fojnica 1995
Filistin Jabalia Al Nazlah 2011
Bosna Hersek Stari Grad 2013
Turkiye Gaziantep - Sahinbey 2013
Turkiye Balikesir - Susurluk 2015
Turkiye Balikesir - Altieylul 2015
Turkiye Hatay - Belen 2015
Etiyopya Diredawa 2017
Turkiye Gumushane 2017
Turkiye Eskisehir - Mihalgazi 2017
Turkiye Sakarya - Geyve 2017
Turkiye Trabzon - Of 2019
Turkiye Gumushane - Kelkit 2020
Turkiye Bayburt - Demirézu 2020
Turkiye Rize - Cayeli 2020

Proje Bazh Caligmalar

Universiteler, bakanlklar, belediye birlikleri, sivil toplum
kuruluslan ve diger kamu kurumlan ile koordinasyon ve
isbirligini saglayarak ortak projeler gelistirmek amaciyla AB,
Istanbul Kalkinma Ajanst (ISTKA) ve Bakanliklar tarafindan
sunulan hibe programlan icin projeler uretilmistir. Bu
konuda diger mudurlukler bilgilendirilmis ve mudurltklerle
ortak calisma yurutulmustur. Bu kapsamda AB tarafindan
fonlanan Turkiye'de Ulusal Ajans tarafindan yurutulen
Erasmus+ Programi i¢in R1 basvuru donemi icin 2 adet
proje basvurusu yapimustir. Istanbul Kalkinma Ajansimun
acmis oldugu COVID-19 ile Mucadele ve Dayaniklilhk
Programu teklif cagnst i¢in 2 adet proje teklifi hazirlanarak
sunulmustur. ISTKA 2021 yit mali destek programimn
actklanmast  ile  kurum  igerisinde = mudurluklere
bilgilendirme toplantilan duzenlenmis, destek programlan
tarutilmustir. Y1l icerisinde kurum personeline ve Umraniye
Kent Konseyi Genglik Meclisine Proje Déngusu Egitimleri
verilmistir.
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IHALE VE SATIN ALIM HIZMETLERI

Belediyemiz harcama birimlerinin verilen ihale yetkisi ile mal ve hizmet alimlan ile yapim islerinin
thale ve satin alma islemlerini Destek Hizmetleri Mudurlugu yurutmektedir.

Deste}< l-"hztr}eitlen 2020 5020 Gerceklesm _Bl.itg:e
Mudurlugu B"aslanglg Gerceklesme e (%) Icinde
Butce Giderleri Odenegi (%)
01 | Personel Giderleri 1.265.000,00 587.588,84 46,45% 19,59%
02 | SGK Devlet Primi Giderleri 164.000,00 73.036,68 44,53% 2,43%
03 | Mal ve Hizmet Alim Giderleri 1.522.000,00 1.744.563,65 114,62% 58,15%
06 | Sermaye Giderleri 49.000,00 0.00 0,00% 0.00%
Toplam 3.000.000,00 2.405.189,17 80,17%

A6.H3.

STRATEJIK HEDEF
sekilde yurutmek.

Mudurluklerce talep edilen mal alimi, hizmet alim ve
yapim isi sureglerini etkin, ekonomik ve verimli bir

hale islemleri

Belediyemizin tum birimlerinin ihale islemleri
(lgili mudurlik adwina) Destek Hizmetleri
Mudurlugumuz tarafindan yapilmaktadir.

2020 yw igerisinde birimlerden gelen talepler
dogrultusunda, 2886 sayili Devlet fhale Kanunu
ve 4734 sayil Kamu fhale Kanunu uyarinca 16
kiralama, 6 satis, 35 mal alimy, 16 hizmet alimy, 11
yapim isi olmak uzere toplam 84 adet ihale
gerceklestirilmistir.
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fhale Yolu ile Mal, Hizmet, Yapim isine Gére Biitce Dagilimlan

76.634.465,52 &
%45,98

MMAL ALIMI

35.342.389,60 &

/ %21.21

m
L

MHIZMET ALIMI

i

54.680.841,92 &

%32.81

0 YAPIM iSi

2020 Yiinda 4734 Kapsaminda Yapilan ihaleler

Basin ve Yayin Mudurlugu 5 3 2 6.847.425
Cevre Koruma ve Kontrol Mud. 4 1 3 ORI B
Destek Hizmetleri Mudurlugu 2 - 2 231450
Fen Isleri Mudurlugu 10 1 9 71.715.093,34
Genglik ve Spor Hiz. Mud. 3 - 3 8.074.692.90
Halkla lligkiler Mudurlugu 2 1 1 260.000
Insan Kaynaklan ve Egitim Mud. 1 - 1 300.000
isletme ve Istirakler Muid. 4 1 3 6.854.686
Kadin ve Aile Hizmetleri Mud. 3 - 3 6.403.708,52
Kultir Isleri Mudurliigu 6 2 4 6.975.953
ﬁiﬁgj&;ﬁm Bakam ve Onanm 5 1 4 17.643.273,20
Park ve Bahcgeler Mudurlugu 5 1 4 5.474.731,58
Sosyal Destek Hizmetleri Mud. 9 2 7 31.823.962
Temizlik Isleri Midurlugu 1 1 - -
Zabita Mudurlugu 2 2 - -

Toplam 62 16 46 166.657.697,04
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2886 Devlet ihale Kanununa Gére Yapilms Kiralama ve Satis islemleri
Toplam
Mudurluk Kiralama Satis iptal Islem
Dosyasi
Cevre Koruma ve Kontrol Mud. - 3 2 5
Plan ve Proje Mudurlugu 12 = 4 16
Sosyal Destek Hizmetleri
e e e - - 1 1
Mudurlugu
Toplam 12 3 7 22

Dogrudan Temin Usulii ile Satin Alma islemleri

Belediyemizin tum birimlerinin dogrudan temin
satinalma islemleri “yetki devri” usulllyle Destek
Hizmetleri Mudurltgumuz tarafindan
yapilmaktadir. Uzman personellerimizle piyasa
arastirmast yaparak ihtiyact en 1iyi sekilde
karsillayacak  urun  uygun fiyata temin
edilmektedir.

Mudurtugumuzce 2020 yih igerisinde 478 mal
alimy, 129 hizmet alimy, 14 hizmet — mal alimu ve
59 yapim isi olmak Uzere 680 adet dogrudan
temin usulul ile alim yapilmustir.

2020 Y Dogrudan Temin Usull ile Amu Gergeklesen Mal, Hizmet ve Yapun Isleri
Mal Alim Isi Hizmet Ahm Isi Yapim isi
Mudurluk
Adet Tutar Adet Tutar Adet Tutar

Basin ve Yayin Mudurlugu 5 293.200 9 425.080 - -
Bilgi Islem Mud. 15 433.700,5 17 2.354.892,14 - -
goveforumavefontol 55 146100269 1 90.000 - -
Destek Hizmetlert 29 | 139045952 | - -
Mudurlugu
Fen Isleri Mudurligu 44 2.617.507,62 13 5.739.611,97 35 505'378'7
ngc;hk ve spor Hizmetleri 14 675.464.75 5 228,820 B B
Mud.
Halkla lliskiler Mudurlugu 12 525.540 1 95.000 - -
insan Kaynaklan Mudurlugi 2 108.640 3 187.000 - -
isletre ve Istirakler Mid. 69 | 500690793 41 101867926 6 > o0
adin ve Alle Fiizmetien 31 56421307 | 6 | 8709644 1 | 68000
Kultir Isleri Mud. 34 586.279,25 12 434.760 = =
Makine Ikmal Bakim ve 25 841.000,6 7 164.779 ~ _
Onanm Md.
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Mali Hizmetler MUdUnugt | 2 122.970 - ; ] ]
Muhtarlik Isleri Mudirligu 1 9.750 - - - -
Ozel Kalem Mud. 12 295.450,86 - - - -
Park ve Bahgeler Midirligti 55 | 302756850 7 | 63405504 18 | o750
ﬁfa'lsfrtﬁgulje"et‘m g 52.840 - - - -
fﬁg&l Destek Hizmetleri 16 | 374852250 @ 2 96.350 . ;
Teftis Kurulu Mud. - - - - - -
Temizlik Isleri Mudurlugu 45 1.315.660,81 = = =

Yazi Isleri Mud. 3 62.020 1 38,000 ; ;
Zabita Midirnugu 36 | 110013665 @ 8 216,316 : :

Toplam | 485 135 60

Genel Toplam | 680 Mal, Hizmet ve Yapim isi 38.425.287,86 TL

Personel Hizmet Alimlan

24 Aralik 2017 tarihinde yayimlanan Kanun Hukmunde Kararname uyarinca,

. hizmet alim ihaleleri kapsaminda Belediyemizin farklt birimlerinde gdrev

. yapan personellerimizin kadroya gegis islemleri yapimustir. Bu kapsamda,

. . Umraniye Belediyesi Personel AS. ve hizmet birimlerimiz arasinda

_ ~ sdzlesmeye baglanan 17 adet personel hizmet alim islerinin dosyalan
Mudurlugumuzcee hazirlanmistr.

2020 Yilh Personel Hizmet Aliimlan
Mudurluk Adet Toplam Tutar (TL)

Isletme ve Istirakler Mudurlugu 3 47.354.028,09
Zabita Mudurlugu 3 25.180.984,03
Temizlik Isleri Mudurlugu 3 59.017.542,83
Park ve Bahgeler Mudurlugu 3 10.040.576,3
Fen Isleri Mudurlugu 2 9.906.161,33
Makine Ikmal Bakim ve Onanm Mudurliigi 3 22.933.090,44

Toplam 17 174.432.383,02
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Avans Kullanim

Mudurluklerden gelen acil ihtiyaclann karsilanabilmesi i¢in mal, hizmet, bakim-onanm talepleri
aciliyetine binaen piyasa arastirmasi yapilarak, 46 adet kredili avans kullaniimistur.

2020 Yih Avans Kullanim

Mudurluk Adet Toplam Tutar (TL)

Cevre Koruma ve Kontrol Mudurlugu 4 2.230,45
Ozel Kalem Mudurlugu 1 1.147,50
Halkla [ligkiler Mudurlugu 1 174,96
Hukuk Isleri Mudurligu 1 561,60
Kulttr Isleri Mudurtugu 5 4.769,88
Destek Hizmetleri Mudurlugu 19 16.180,43
Kadin ve Aile Mudurlug 2 946,44
Strateji Gelistirme Mudurlugu 1 457,92
Bilgi fslem Mudurlugu 2 326,15
Temizlik Isleri Mudurlugu 2 1.284,43
Isletme ve Istirakler Mudurlugu 5 7.326,33
Zabita Mudurlugu 2 2.832,00
Sosyal Destek Hizmetleri Mudurlugu 1 1.770,00

Toplam 46 40.008,09

Sarf Malzeme Temini ve Dagitim Hizmeti

Belediye birimlerinin ithtiyact olan temizlik, kirtasiye, yiyecek icecek; hizmet birimlerimiz i¢cin bakim-
onarim malzemeleri, buro arag¢-gere¢ ve techizati gibi tum ihtiyaglar sarf malzeme deposundan
karsilanmaktadir. Mudurlukler, ithtiya¢c hasil olan kalemler icin tasir istek belgesi hazirlamakta,
depo sorumlusunca da depo kayit programindan ¢ikis yapiimaktadir. 2020 yilinda depo malzemesi

cesitliligi 1.910 adet olarak gerceklesmistir.

"""",",',',"“ -xl !

e
i

ZIIHHI;N‘II:\‘\\




FAALIYET RAPORU @ 2020

Belediyede goérev yapan memur, sdzlesmeli personel ve iscilerin 6zluk islemlerinin takibi, maaslarin
tahakkuku, hizmet i¢i egitimlerin planlanmas: ile personele yénelik sosyal etkinliklerin duzenlenmesi
gdrevi Insan Kaynaklan ve Egitim Mudurliigu tarafindan yerine getirilmektedir.

INSAN KAYNAKLARI YONETIMI

Insan Kmﬁ?ﬂgf Egitim Bazl(ﬁl(;lg 2020 Gerceklesme  Biitge
Butce Giderleri Odenegi Gerceklesme (%) I¢inde (%)
01 | Personel Giderleri 588.000,00 582.880,06 99,13% 58,29%
02 | SGK Devlet Primi Giderleri 77.000,00 68.975,89 89,58% 6,90%
03 | Mal ve Hizmet Alim Giderleri 335.000,00 677.588,10 202,27% 67.76%
Toplam 1.000.000,00 1.329.444,05 132,94%

. » 4

Kurum ihtiyacina uygun personel isttihdam edilmesini
saglamak; personel bilgi ve beceri duzeyini artiracak
faaliyetlerle insan kaynaklarn yapisint guglendirmek.

A6.H4.
STRATEJIK HEDEF

Personel Ozluk Islemleri

2020 yiwlinda Belediye hizmet ve calismalan 429 memur, 20 is¢i, 117 sdzlesmeli ve 2.222 sirket
personeli tarafindan yurutilmustur. 2020 yiinda 265 adet terfi ve intibak islemi, 45 adet vekalet ve
130 adet gorevlendirme islemi gerceklestirilmistir. Memur personel i¢in 1.348 adet izin, 418 adet
rapor islemi; isci ve sdzlesmeli personel icin 448 adet izin, 113 adet rapor islemi yapilarak kayitlara
islenmistir.

2020 yiinda 10 adet meclis teklifi hazirlanmis olup, alinan meclis kararlan dogrultusunda uygulamalar
yapimustir. Y1l icinde 34 sézlesmeli personel istihdam edilirken, 6 sézlesmeli personelin sozlesmeleri
feshedilmistir. 2020 yiinda 12 memur personelimiz nakil, 2 memur personelimiz istifa, 4 memur
personelimiz emekli olmak sureti ile kurumumuzdan ayrnilmistir. 9 memur personel diger kurumlardan
nakil yolu ile kurumumuzda gdreve baslamistir. 1 isci personelimizin emeklilik nedeniyle is
sozlesmeleri feshedilmistir.

2020 yiinda Insan Kaynaklan ve Egitim Mudirligiine 4.150 adet evrak gelmis olup incelenerek cevap
verilmesi gerekenlere suresi iginde cevap verilmis, bagka islem gerektiren evraklann da geredi
yapumak sureti ile 2.976 adet evrak uretilerek gerek Belediyemiz birimlerine gerekse diger kisi, kurum
ve kuruluslara génderilmistir.
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2020'da Yapilan islemler Adet
Vekalet fslemi 45
Emekliye Sevk Edilen Memur 4
Istifa Sebebiyle Ayrilan Memur 2
Naklen Diger Kurumlara Atanan Memur 12
Gecici Gorevle Baska Kurumlarda Calisan Memur 3
Diger Kurumlardan Gegici Gérevle idaremizde Calisan Memur 0
Naklen Kurumumuza Atanan Memur 9
Atanan Memur 2
Is Akdi Feshedilen Isci (Emeklilik Nedeniyle) 1
Terfi ve Intibak 265
Kurum ici Géreviendirme Sayist 130
Kurum ici Atama Sayist 12
Maas Tahakkuk islemleri
Belediye Baskani Bagkan Yardimciar, memurlar, isciler ve

sozlesmeli personelin maas, sosyal denge, ikramiye ve diger
6demelerine iliskin tahakkuk islemleri yapumis, maas ve diger
ddemelerin zamaninda yapilmast saglanmustir. Internet tizerinden
bildirilen is¢i e-bildirgeleri ve memurlarin emekli kesenekleri her
ay duzenli olarak Sosyal Guvenlik Kurumumnun internet sitesine
girilmistir. Encumen ve Meclis Huzur haklarinin duzenli olarak

tahakkuk islemleri yapilmus, ¢esitli sebeplerden oturu gorevlendirilen personelin harcirah tahakkuklar
yapimistir. Memur personele yonelik imzalanan sosyal denge sézlesmesine bagh olarak sosyal denge
odemelerinin tahakkuklan yapilarak duzenli olarak her ayin 15'inde édenmesi saglanmustir. 2020
yilinda is¢gilerin devlet tarafindan verilen ve sézlesme gereg@i hak ettikleri ikramiyelerinin tahakkuk
islemleri zamaninda yapilarak 6demelerin yapiimast saglanmustir.

2020 islemler Tutar (Brut) Tutar (Net)
?:p?;;ﬁ;fg;{: rf"g;ne‘:;:g iyal Denge Sozlesmesi 42.059.742,39 31.672.823,63
Isci Maaslan 2.660.593,54 1.452.910,10
S&zlesmeli Personel Maaslan 13.090.835,36 8.863.876,40
fkramiye (isci) 591.604,64 315.578,13
Encimen Huzur Hakk 72.887,99 58.703,98
Meclis Huzur Hakku 260.530,93 216.380,58
Stajyer Maaslan 380.487,80 380.487,80
Harcirah Odemeleri 6.204,25 6.158,83
Teblig Ucretleri 47424 47.064,05
Yillik Izin, Kidem ve Thbar Tazminatlan (Isci Personel) 321.268,16 288.005,13
Memur Maaslan ve Memur Sosyal Denge Sozlesmesi 42.059.742.39 31.672.823,63

Kapsaminda Yapilan Odemeler
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Staj Islemleri

Yaz aylarinda Universite &grencilerine, okul doéneminde ise lise &grencilerine kurumumuzda staj
imkéant saglanmaktadir. Bu cercevede 2020 yilinda 76 universite ogrencisi, 175 lise égrencisinin staj
kabul islemleri yapilarak ihtiyaclan dogrultusunda birimlerimizde gorevlendirilerek okullarinda teorik
olarak 6grendiklerini kurumumuzdaki isleri gérerek uygulama yapma imkarn saglanmustur.

is Saghdn ve Guvenligi Calismalan

Belediyemiz calisanlarna yonelik Is Guvenligi
Uzmanhu Belgesine ve Is Yeri Hekimligi Belgesine
sahip kisiler tarafndan Temel Is Saghg1 ve
Guvenligi egitimi verilmistir. Calisanlara ydnelik
dogal afetler (deprem, su taskinlan, firtinalar,
yanginlar vb.) olaylar ile karsilastiklarinda nasi
Onlemler almalart gerektigi konusunda bilgiler
verilmistir. 22.12.2020 tarihinde Belediyemiz birimi
olan Hekimbast Santiye Sahasinda calisan
personelimize yoénelik Yangindan Korunma,
Savunma Tedbirleri ve Yangin Halinde Yapimast
Gereken Soéondurme, Kurtarma ve Tahliye egitimleri verilmis olup editimler uygulamali olarak
gerceklestirilmistir.

Yangin séndurme dolaplan igerisinde ve elektrik odalan igerisinde bulunan yangin séndurme
cihazlarinin kontrolleri duzenli olarak her hafta yapimuis, eksik yangin sdndurme cihazi tespit edilmesi
durumunda hemen yeni bir cihaz temin edilerek eksik alana yeni yangin séndurme cihazlan
yerlestirilmistir. Bina igerisinde bulunan acil ¢ikis kapilan, acil ¢ikislarda bulunan aydinlatmalar ve acil
¢ikis yollannin periyodik olarak her hafta kontrolleri yapimustir. Bina i¢erisinde bulunan elektrik odalarn
duzenli olarak her hafta kontrol edilmistir.

Kurum ici Egitimler

2020 yiwinda yulik egitim plam ¢ercevesinde 2601
kurum kadrolu personeli (memur, isci, sézlesmeli),
1.0311 ise sirket personeli olmak uzere toplam
1.291 personele 15 farkh konuda egitimler
verilmistir. Ay  personel birden ¢ok egitim
programina katilmis olup, toplam katihimc sayisi
bu kapsamda hesaplanmistr. 260 kadrolu
personele, kisi bast 2 saat egitim verilerek
personelimizin mevzuat ve uygulamada donaruml
hale gelmeleri saglanmustur.
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_— N Egitimden
S Egitim Egitim Katimai .
Kurum I¢i Egitim Konusu . Memnuniyet
Sayisi Saati Sayisi
Oram

Etkili fletisim Teknikleri 1 7 6 90%
Et"klll Sunum Teknikleri ve Guizel 5 10 18 85%
Turkge Konusma

Teknik {s Saghin ve Guvenligi Egitimi 3 3 37 90%
Flexcity Egitimi 1 2 28 %80
Hijyen Egitimi 1 2 15 85%
Is Hukuku ve Bordrolama 1 7 16 95%
Is Saglign ve Guvenligi Egitimi 8 110 430 90%
Is Kazasi Sonrasi Ise Dénus Egitimi 8 16 44 %95
Is Yerinde lletisim 4 14 58 85%
Lider Yoneticilik Ve Motivasyon 1 3 21 95%
Oryantasyon Egitimi 2 5 70 85%
Protokol ve Nezaket Kurallan 1 3 49 80%
Sifir Atik Egitimi 1 4 448 80%
Telefonla Konusmg, Eerokol vg . 3 6 18 85%
Nezaket Kurallan, Iletisim Becerileri

Yuksekte Guvenli Calisma Egitimi 1 4 33 90%

Egitimlere Katihm Sayist
5797
4117 4.455
2.078 2.577
il Il
2015 2016 2017 2018 2019 2020
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Kurum ici bilgi sistemleri teknik servis hizmetleri, yazilm destedi, e- belediye uygulamalanmn
yonetimi ve belediye santrali iletisim altyapist iyilestirmeleri Bilgi Islem Mudurliigu tarafindan yerine
getirilmektedir.

BiLGI iSLEM HiZMETLERI

Bilgi Islem MUdUrugG Baz?a %%lc 2020 Gerceklesme ii lllrtlfii
Butcge Giderleri Odenedgi Gerceklesme (%) %)
01 | Personel Giderleri 641.000,00 475.734,12 74,22% 12,69%
02 | SGK Devlet Primi Giderleri 75.000,00 52.592,06 70,12% 1,40%
03 | Mal ve Hizmet Alim Giderleri 2.239.000,00 3.381.026,09 151,01% 90,16%
06 | Sermaye Giderleri 795.000,00 1.030.468,73 129,62% 27,48%
Toplam 3.750.000,00 4.939.821,00 131,73%

A6.HS5. Belediyemizde bilgi teknolojilerinin kullanimini
STRATEJIK HEDEF @ Yyayginlastirmak ve teknik altyapiyr guclendirmek.

Ag Altyapis1 Calismalan

Belediyemizde kurulu bulunan bilgisayar agt Gb/ 10Gb omurga switch'ler tizerinden ¢alismaktadur.
Tum alt yapida switch'ler arasi fiber baglanti gergeklestirilmistir. Fiber Optik altyapist Uzerinden genis
bant internet kullanuilmaktadir. Ana binamizda internet bant genisligimizin mevcut izt 200 mbps,
Nikah Sarayi, Destek Hizmetleri Mudurlugu binasimin internet bant genisligi ise 30 mbps'dir.

Otomasyon Sistemi Destek Hizmeti

Tum mudurltklerin bir ya da birden ¢ok modulunu kullandigi kapsaml bir belediye otomasyon
sistemi olan Flex City (Kent Bilgi Sistemni) Uzerinden islemler yurutulmektedir. Birimlerimizde
kullanumakta olan yazilimlann kapsami genisletilerek sistemin tamami gdzden gecirilmektedir.
Degisen Kanun ve Yoénetmeliklerin 6ngérdugu adaptasyonlar ve kod dedisiklikleri zamarninda
yapilmis ve birimlerin kullammmina sunulmaktadwr. 60'dan fazla ekran ve 400'den fazla grafikten
olusan ekranlar, GIS ve resim (Personel, sokak, bina, isyeri, olay yeri gibi) bilgisi ile entegre edilmistir.
Belediyemizin otomasyon programinin mevzuat degisiklikleri ve kullanic istekleri dogrultusunda
guncellenmis, programun kullarim asamasinda olusan hatalar giderilmis, grup ve bireysel kullarucilar
icin egitimler duzenlenmis, yerinde ve telefon ile anlik destek verilmistir.
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2020 Yih Otomasyon Sistemi Destek ve Hizmet Sayilan

Program Hatalan Kullaruct LTI Kullaruct Program
9’ Hatalan Istekleri Egitimleri Guncellemeleri
64 753 462 120 1326

Bilgi Sistemleri Guvenligi ve Merkezi Yedekleme

ISO 27001:2013 Bilgi Guvenligi Yonetim Sistemi ilkeleri gdzetilerek kurumumuzu dis saldinlara ve
guvenlik risklerine karst korumak amaciyla Firewall seviyesinde donarum tabanh bir cihaz ve tumlesik
bir ¢ézim olan Trend Micro Interscan Web Gateway, Mail Scan Gateway ve uc¢ noktalar icin
Officescan cilent Urunleri sistem icerisinde kullarilmustir. Active Directory Domain yapisi ve belediye
otomasyonu uzerinde kullarict yetkilendirme, sifreleme ve giris izin islemler ile birlikte katmanh bir
guvenlik hiyerarsisi saglanmustir.

Yedeklenmesi gereken tum sunucu sistem durum verileri ve kullanict verileri ve (VEEAM) yaziim
uzerinden disk sunucularnna aktanlmistir. Sunucu uzerinde alinan gunluk yedeklemelere ek olarak
veri tabar replikasyonu 6zelligi devreye sokularak gun igerisinde olusabilecek herhangi bir veri kaybi
riskine karst mevcut veri tabanumiz farkh bir disk alanina replike edilerek bu risk ortadan kaldinitmustur.
Gunluk ve anlik yedekler sik sik kontrol edilmistir.

Bilgi Sistemleri Guvenligi
Firewall / IPS / IDS / Application / URL filtreleme / DLP
Antiviris/DLP/Antivirus
URL Geteway Security
Mail Geteway Security

Bilgisayar Hizmetleri Teknik Bakim ve Onarim

Belediyemize ait hizmet binalarinda bulunan Network
hatlanmin  baglantilarimi  gergeklestiriimis, bu hatlar
uzerinde olusabilecek anza ve sorunlan tespit ederek
problemler giderilmistir. Her turll bilgisayar sisteminin
kurulumlan yapiumstir. Bakim-onanm anlagmalan ile
saglanan hizmetlerin uygulanmasiun kontrolu ve takibi
yapiumustir. Belediyemiz bunyesinde kullanilan bilgisayar,
yazici ve diger donanum urunlerinin kurulumu, bakim ve
onanmu yapilarak teknik destegi saglanmustir. Isletim sistemi ve diger programlan yiiklenmis ve anti
virus guncellemeleri periyodik olarak yapimustir. Ayrica sistem odalaninda ve ag hizmetlerinde
kullanilan kesintisiz gu¢ kaynagy, sistem, altyapi cihazlan ile ilgili olarak periyodik bakim, kontrol, anza,
yeni alim, teknik sartname hazirlanmas gibi konulaninda destek saglanmustir.

E-Belediye Hizmetleri

Vatandaslanmiz islemlerini, web sitemizdeki e-Belediye modulu Uzerinden online olarak
yapabilmektedirler. E-belediye uygulamalarnmn guncellemeleri duzenli olarak yapimistir. 2020 yih
sonu itibariyle e-belediye kullanict sayist 51.344'dur.

E- Belediye Hizmeti Sunulan Alanlar
Bor¢c Odeme ve Sorgulama/ Tahsilat Goruntilleme = Hizmet Standartlan
Beyan Gorme E-kitap
Sokak Rayic Degerlerini Ogrenme E-Rehber
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CTV Beyan Basvurusu Kultur Merkezinden Canh Yayin
llan Reklam Beyan Basvurusu Nikah Sarayr Canl Yayin
Imar Dosya Arama 3602 Umraniye

Imar Sorgulama 4.5G Canli Yayin

Yapt Kontrol Dosya Arama Nébetci Eczaneler

Plan ve Proje Dosya Arama Vefat Edenler

Ruhsat Bagvuru Sorgulama Web'ten Ara

Meclis Kararlan Bilgi Edinme

Umraniye Kent Rehberi Vergi Affi Bagvurusu
Emlak Beyan Bagvurusu Sosyal Yardim Basvurusu
Istek Sikayet Bagvurusu Odeme Noktalan

Web Portallaninin Yonetimi

HABERLER & DUYURULAR = easinoa B24 KENT KONSEYi

|+ BASKAN ISMET YILDIRIM AKIT TV/NIN CANLI YAYIN KONUGU OLDU
» UMRANIYE'DEN ABD’NIN CIRKIN ILANINA YANIT: LOVE ERDOGAN

, UMRANIYELI GENCLER SEHITLER ICiN ELLERINDE BAYRAKLARLA SABAH
YURUYUSU YAPTI

» MUZIK AKADEMISI ILE BAHAR ERKEN GELDI

, UMRANIYE BELEDIYES SOFORLERINE UYGULAMALI ILERI SURUS TEKNIKLERI
EGITIMI

Belediye Baskanimiz 4 » ATAKENT'TEKI YARI OLIMPIK YUZME HAVUZU ACILIS ICIN GUN SAYIYOR

&
Ismet YILDIRIM YASLI HIZMET BIRIMI CAUSMALARINI ARALIKSIZ * AFAD DEPREM SIMIULASYON TIRI UMRANIYE'DEYDI
SURDURUYOR

2 - - e 0 . P YASLI HiZMET BiRIMi CALISMALARINI ARALIKSIZ SURDURUYOR
Umraniye Belediyesi Kadin ve Aile Hizmetleri
2 Miidiirliigii'ne bagl Yash Hizmet Birimi tarafindan
anlayisimiz ile Omraniye/miz 65 yas Uistii yataga bagimh olmayan, bakima muhtag e
55 i . ve kimsesiz dezavantajli vatandaslara hizmet
[ el vormeve devam cdivor 00006000000 EI="S
ilgelerinden biri olacak.

@ ETKINLIKLER [»] vibeotar (A FOTOGRAFLAR ’ KURSLARIMIZ
: ——
@ : 5 G lilkemizde 1 yida iipe atilan 2,1 milyar adet
& 9rS De e ! egin parasal deeri 15 1llyar TL
Nikah islemleri = Kiltiir Sanat Video Portali = Umraniye Kent | Bilge Gocuk Umut I y -
i Kiitiiphanesi www.ekmekisrafetme.com

=
CEB0UCNETE

. @ Baskanla
. ' Umraniye  rh Site Haritas: Fotografim
Belediyesi

Tum web portallarnimuz periyodik olarak guncellenmektedir. 2020 yil icerisinde sitemizi toplam (tekil)
832.109 ve (¢cogul) 5.533.531 kisi ziyaret etmistir.

Site Istatistiklerimiz

Web Portallannmiz Tekil Cogul
umraniye.bel.tr 180.713 891.026
nikahsarayi.umraniye.bel.tr 531.844 2.086.245
kultursanat.umraniye.bel.tr 44921 195.869
projeler.umraniye.bel.tr 37.982 72.946
kentkonseyi.umraniye.bel.tr 1.997 4.148
sosyaltesisler.umraniye.bel.tr 2.150 5.066
video.umraniye.bel.tr 1.370 2.628
ebelediye.umraniye.bel.tr 7.033 93.252
isttihdam.umraniye.bel.tr 22.660 89.099
bilgecocuk.umraniye.bel.tr 1.439 93.252
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Toplu SMS ve MMS

Duyurulanimizda toplu iletisim kolaylhidt saglayan SMS génderim hizmetimiz devam etmektedir. 2020
yil icinde toplamda (16.621.815 adete tekabtil eden) 8.136.178 SMS géonderimi yapumustir.

Elektronik imza Sistemi

Elektronik Belge Yonetim Sistemi ile 2020 yiinda 36 adet e-imza daha temin edilmistir.

Telefon Santrali Hizmeti

EE— 3 T 2020 yilvigerisinde vatandaslarnimuz ve Belediyemiz arasinda kesintisiz
iletisimin saglanmasi, birimlerimizin de kendi aralarinda kaliteli ve
kesintisiz  iletisimi i¢gin gerekli tum caligmalar yapimstir.
Operatorlerimiz tarafindan yil boyunca yaklasik 189.885 cagrnya cevap
verilmistir. Bununla birlikte i¢ hizmet kapsarminda ariza bakim onarimu,
i . yer degisiklikleri hizmetinin saglanmasy, kultur merkezlerimiz,
muhtarliklar ve belediyemize baglh devlet kurumlarnindaki anzalann bakim onanmlarinin yapimast,
yeni hatlar i¢in kablo ¢ekilmesi, degistirilmesi, santral kurulumlar, telefon baglantilarinin yapimast,
mevcut santral programlamasi ve personel egitimleri icra edilmektedir.

Santral Hizmetleri

P - B S B R B el el [ -

Adedi Mudahale - Tahsisi Degisikligi Nakli (metre) Kurulumu Takip Giderme
Ocak 14.085 8 3 15 9 50 1 3
Subat 14.498 1 5 6 3 13 3
Mart 16.079 13 15 6 4 1 25 3 5
Nisan 23.960 8 7 2 4 30 8
May1s 12.238 3 3 1 3 20 3
Haziran 15132 59 15 2 6 3 150 2 4
Temmuz 12.276 37 14 4 2 2 45 4 4
Agustos 14.216 36 25 6 8 2 80 3 5
Eytul 18.395 38 41 12 6 2 200 2 5
Ekim 17.802 28 35 14 9 250 2 2 3
Kasim 16.325 13 41 14 5 23 1 7 5
Aralik 14.879 42 36 8 6 45 1 6 5
Toplam | 189.885 296 240 90 61 10 931 4 30 48
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EVRAK YONETIMI / YAZI iSLERI

Belediyemizin Evrak/Belge ve Arsiv Yénetiminden sorumlu olan Yaz Isleri Mudirlugimuz
belediyeye gelen/giden tum evraklarin kayit ve koordinasyonunu yapmaktadir. Ayrica tum
birimlerde Elektronik Belge Yonetim Sistemine gegcisin saglanmast ve e-arsivden sorumludur.

Belediye Meclisi ve Belediye Encumenin sekretarya ve karar yazim islemleri de yine Yaz Isleri
Mudurltigumuz tarafindan yapilmaktadir.

Yazi isleri Mudirlugi 2020 2020 Gergeklegsme | DUt6e
Butce Giderleri B__aslangvlg Gerceklesme (%) I¢inde
Odenegi (%)
01 | Personel Giderleri 355.000,00 517.226,92 145,70% | 86,20%
02 | SGK Devlet Primi Giderleri 47.000,00 64.379,16 136,98% | 10,73%
03 | Mal ve Hizmet Aim Giderleri 176.000,00 104.783,84 59,54% | 17,46%
06 | Sermaye Giderleri 22.000,00 73.183,60 332,65% | 12,20%
Toplam 600.000,00 759.573,52 126,60%

A6.H6. Belediyenin belge akisimt hizh ve guvenli olacak sekilde
STRATEJIK HEDEF | koordine etmek.

Gelen / Giden Evrak

2020 yiinda belediyemize gerek vatandaslardan bizzat dilekce ile gelen talep ve sikayetler, gerekse
kamu kurum ve kuruluslarindan tebligat/posta ile ya da elektronik ortamda 25.864 adet resmi
evrak girisi olmus, buna mukabil birimlerimizden 26.586 adet resmi evrak ¢ikist yapilmustir.

Yillara Gore Gelen ve Giden Evrak Sayisi
37.989

30.607 30.283
20.460

25614 25864 26.586
23.230 21613 15954

2016 2017 2018 2019 2020

11 Gelen Evrak 11 Giden Evrak

173



174

‘ll' FAALIYET RAPORU @ 2020

Dilekge Islemleri: 2020 yiinda talep, sikayet vb. sebeplerle belediyemize dilekce ile miracaat eden
vatandaslara veya hukmi sahis temsilcilerine ait toplam 35.653 adet dilekge girisi olmus, bu
dilekceler konusuna gére de@erlendirilerek ilgili mudurluklere havale edilmistir.

Aylar Bazinda Kuruma Gelen Dilekce Sayilan (Adet)

3758 3749
3414 3.594 3.674
2.852 > 647 2912 2913 2905

1654 1581

Ocak Subat Mart Nisan  Mayis Haziran Temmuz Agustos  Eylul Ekim Kasim  Aralik

Kurumsal Arsiv

Birim mudurluklerinde saklama surelerini doldurmus olan her turll resmi bilgi ve belge, Standart
Dosya Tasnif Planina goére saklanmasi, muhafaza edilmesi, diger mudurltklerin bilgi ve belge
thtiyacglan dogrultusunda bilginin ve belge akisinin saglanmast ve kurum arsivinde de saklama
suresini dolduran her turlu resmi bilgi ve belgenin konulanna gére Devlet Arsivleri Genel
Mudurlugune (D.A.G.M) gdnderilmesi veya imha komisyonu karariyla imha edilmesi hizmetleri
3056 sayii Baskanlik Teskilatt Hakkinda Kanun Hukmunde Kararmamenin Degistirilerek Kabulu
Hakkinda Kanun, 3473 sayii Muhafazasina Luzum Kalmayan Evrak ve Malzemenin Yok Edilmesi
Hakkinda Kanun Hukmunde Kararnamenin Degistirilerek Kabulu Hakkinda Kanun, Devlet Arsiv
Hizmetleri Hakkinda Yonetmelik ve YUrurlukteki diger mevzuat hukumlerine gore yurutulmustur.

Meclis Islemleri

5393 Sayil Belediye Kanunu ve Belediye Calisma Yénetmeliginin ilgili maddeleri kapsaminda
Belediye Meclisinin ¢alismalart organize edilmis, kayit altina alinmus, yasal sure ve kurallara uygun
olarak sonuclandinlarak arsivlenmistir. 2020 yiinda Umraniye Belediye Meclisince 21 oturum
gerceklesmis, alinan toplam 126 karann mudurluk bazinda dagiim asagidaki grafikte verilmistir.
Belediye Meclisi tarafindan alinan 126 karardan 50'si imar karar, 1 adedi butce karan, 12 adedi
oOnerge karan ve 63 adedi diger konulan intiva etmektedir.

Meclis Kararlannin
Konularna Goére Dagiim (adet) gz

50
12
S
fmar Buitce Onerge Diger
Kararlan Kararlan Kararlar
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Meclis Kararlanmn Birimlere Goére Dagilim Adet
Park ve Bahgeler Mudurlugu 6
Genglik ve Spor Hizmetleri Mudurlugu 2
Makine fkmal Bakim ve Onarim Mudurlugu 8
Bilgi [slem Mudurlugu 1
Plan ve Proje Mudurlugu 50
Fen Isleri Mudurlugu 3
Isletme ve Istirakler Mudurlugu 2
Insan Kaynaklan ve Egitim Mudurligu 11
Kadin ve Aile Hizmetleri Mudurlugu 2
Mali Hizmetler Mudurlugu 11
Strateji Gelistirme Mudurlugu 10
Kultur fsleri Mudurlugu 3
Yazi Isleri MUdirlugi 2
Zabita Mudurlugu 3
Onerge 12

Encumen Islemleri

Umraniye Belediyesi Encumeni, 5393 Sayii Belediye Kanununun 33/36 maddeleri ve diger
kanunlann kendisine verdigi yetkiler cercevesinde haftada iki gun toplanmaktadir. Belediye
Bagkarinin bagkanhiginda, meclis Uyeleri arasindan bir yilidina segilmis ug¢ uye, Mali Hizmetler birim
amiri ve Belediye Bagkarurun birim amirleri arasindan bir yil icin se¢mis oldugu Yazi isleri ve Hukuk
Isleri birim amiri olmak Uizere toplam 7 (yedi) kisiden olusmaktadir. Belediye Enciimenince muhtelif
konularda 2020 yiinda 3229 adet karar alinmustir. Kararlann mudurluk bazinda dagiimu asagidaki
tabloda belirtildigi gibidir.

Encumen Kararlarnimin Birimlere Gore Adet
Dagilim
Cevre Koruma ve Kontrol Mudurlugu 1
Destek Hizmetleri Mudurlugu 31
Etud Proje Mudurlugu 3
Emlak Istimlak Mudurligu 10
Fen Isleri Muduriugu 1
Imar ve Sehircilik Mudirlugu 146
Insan Kaynaklan ve Egitim Mudurliigu 3
Isletme ve Istirakler Mudurlugu 12
Kulttr Isleri Mudurlugu 5
Mali Hizmetler Mudurlugu 2
Makine Ikmal Bakim ve Onanm Mudurliigii 2
Park ve Bahgeler Mudurlugu 2
Plan ve Proje Mudurlugu 231
Ruhsat ve Denetim Mudurlugu 3
Sosyal Destek Hizmetleri Mudurligu 1423
Yapt Kontrol Mudurlugu 125
Zabtta Mudurlugu 1.229
Toplam 3.229
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HUKUK ISLERI

FAALIYET RAPORU @ 2020

Belediyemiz adli ve idari davalannn takibi ile idaremiz birimlerine hukuki gorus verilmesi gorevi
Hukuk Isleri Mudurliigu tarafindan yerine getirilmektedir.

Hukuk isleri Midiirligi 2020 2020 Gerceklesme | DUt¢e
Butce Giderleri B__aslangvlg Gerceklesme (%) Icinde
Odenegi (%)
01 | Personel Giderleri 312.000,00 388.773,03 124,61% | 10,80%
02 | SGK Devlet Primi Giderleri 36.000,00 48.820,04 135,61% 1,36%
03 | Mal ve Hizmet Aim Giderleri 3.252.000,00 1.109.841,87 34,13% | 30,83%
Toplam 3.600.000,00 1.547.434,94 42,98%

A6.H9. Belediye birimlerine hukuki damsmanlhk yapmak ve
STRATEJIK HEDEF kurumun haklann yasal mercilerde savunmak.
Adli Davalar

Adli Mahkemeler nezdinde acilan hukuki ve cezai ihtilaflara iliskin 2020 yiinda 220 adet adli dava
dosyast takip edilmistir. Y1l igerisinde takip edilen adli davalar, turlerine ve konularina gére asagidaki

tabloda yer verilmistir.

Konulanna Goére Adli Davalar

Dava Sayist

Alacak 34
Arabuluculuk Toplanti Sayist 32
Hirsizlhik 7
idari Para Cezasma Itiraz 7
fmar Kirliligi 35
Memuru Kasten Yaralama 1
Mirascilik Belgesi 10
Mirasin Hukmen Reddi 1
Muhur Fekki 36
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Sikayet 3
Tapu Iptali - Tescil 3
Tazminat 25
Tespit 6
Tezyid-i Bedel (kamulastrmasiz el atma) 20
Toplam 220
Turlerine Gére Adli Davalar Dava Sayisi
Arabuluculuk 32
Asliye Hukuk Mahkemesindeki Davalar 45
Sulh Hukuk Mahkemesindeki Davalar 4
Is Mahkemesindeki Davalar 39
Ticaret Mahkemesi 3
Cocuk Mahkemesi 3
Asliye Ceza Mahkemesindeki Davalar 52
Sulh Ceza Mahkemesindeki Davalar 7
Cumbhuriyet Savciigt 29
Noter 6
Toplam 220

Yillara Goére Adli Davalar (adet)

220 264 263 228 2 220

2015 2016 2017 2018 2019 2020

idari Davalar

idari Davalar, Belediyemizce tesis edilen idari islem ve eylemler ile alakal Idare Mahkemeleri ve Vergi
Mahkemeleri nezdinde yurutulen davalardwr. Bu davalar genel olarak iptal davalart ve tam yargi
davalanndan mitesekkildir. 2020 ywinda 105 adet idari dava dosyast takip edilmistir. idare
Mahkemelerinde 92 dava gorulurken, Vergi Mahkemelerinde 13 dava gérulmustur.

Konularina Gére Idari Davalar Dava Sayist

Enciimen Kararnn iptali 4

idari Islem ve Kararlarimn Iptali 67

Odeme Emrinin Iptali 1

Para Cezasinin Iptali 1

Plan Iptali 1

Tazminat 16

Tezyid-i Bedel (kamulastirmasiz el atma) 15
Toplam 105
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Yillara Gére Idari Davalar (adet)
187
147

109 109 105

97 0

2015 2016 2017 2018 2019 2020

2020 y icerisinde derdest bulunan davalar ile alakal olarak toplam 836 adet durugsma ve 51
adet kesfe katim saglanarak idaremiz temsil edilmistir.

Hukuki Gorusler

2020 yiinda Imar ve Sehircilik Mudirliigiinden 4, insan Kaynaklan Mudirliigii'nden 1, isletme ve
Istirakler Mudurlugu'nden 1, Kentsel Dénusim Mudurlugi'nden 4, Mali Hizmetler Mudurligi'nden
1, Plan ve Proje Mudurligunden 1, Yap: Kontrol Mudurlugu'nden 2, Zabita Mudurlugunden 3 olmak
uzere toplam 17 adet hukuki gérus yazist ile alakall olarak hukuki yénden inceleme yapilarak
mutalaada bulunulmustur.



TEFTiS KURULU ISLEMLERI

Bagkanlik Makamuun goérev olurlan geregince belediye personeline yonelik her turltl inceleme,
arastirma, teftis ve sorusturmalarin yapilmasi ve raporlanmast Teftis Kurulu Mudurlugu tarafindan
yapiumaktadur.

Teftis Kurulu Mudurlugu Baz?a i(;g 2020 Gerceklesme ii ‘::132
Butce Giderleri Odenegi Gergeklesme (%) %)
01 | Personel Giderleri 387.000,00 275.191,10 7111% = 62,54%
02 | SCK Devlet Primi Giderleri 53.000,00 30.164,45 56,91% 6,86%
Toplam 440.000,00 305.355,55 69,40%

Bagkanlik tarafindan verilen arastirma- sorusturma,
A6.H10. inceleme ve denetleme gorevini en dogru ve hizh
STRATEJIK HEDEF sekilde gerceklestirilerek sonuglandirnilmasin ve
raporlanmasin saglamak.

Teftis Islemleri

Umraniye Belediye Baskarmi adina belediye birimlerinde gorevli personel ile ilgili olarak Baskanlik
Makaminin gérev olurlan geregince her turll inceleme, arastirma, teftis ve sorusturmalan dogru ve
hizli bir sekilde gercgeklestirerek sonuglandinlmast ve raporlanmast yetkisi Teftis Kurulu
Mudurlugune aittir. Yine Belediye Bagkari adina Baskanlhik Makaminin gérev olurlan geregince
belediye birimlerinin eylem ve islemlerinin denetimi ile bunlarla alakali olarak her turlu inceleme,
arastrma, teftis ve sorusturmarnin yapimast Mudurlik goérevleri arasindadwr. Ayrica 4483 sayil
Memurlar ve Diger Kamu Gorevlilerinin Yargiuanmast Hakkinda Kanun geregi Kaymakamlik Makamu
tarafindan yonlendirilmis olan On Inceleme dosyalarnna iliskin On Inceleme raporlan da
duzenlenerek, Kaymakamlik Makamina sunulmaktadur.

2020 ywinda Teftis Kurulu Mudurlugune gelen evrak sayist 161 giden evrak sayist 95'dir. 2019 yiinda
Teftis Kurulu Mudurliigiine; Baskanlik Makamu tarafindan 1 adet Arastirma-inceleme, 2 adet Disiplin
Sorusturma dosyast intikal ettiriimistir. 2020 ywinda Teftis Kurulu Mudurligunde Arastima-
Inceleme, Disiplin Sorusturma dosyalan kapsaminda 44 kisinin ifadesine bagvurulmustur.
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OZEL KALEM CALISMALARI

Ozel Kalem Mudurligu; Baskanlik Makamu ile koordinasyon, iletisim, yaplanma gérevlerini ve
etkinligini saglamak, hizh ¢ézumler bulmak, aynca diger birimler arasinda da c¢alismalann ve
etkilesimin saglanmasmnda katkida bulunmaktadir. Umraniye Belediyesinin faaliyetleriyle ilgili
toplantilar duzenleyerek, duzenlenecek toplantilarla alakali kayit tutmaktadir. Belediye birimlerinin
gunluk, aylik ve yillik faaliyet raporlarinin duzenlenmesi i¢in birimlerle irtibat halinde olmak, alinan
raporlann analiz neticesini Makama bilgilendirmektedir. Baskanlik ve belediye birimleri arasinda
koordinasyonu saglamaktadir. Bagkarnin gunluk ve haftalik calisma programlarint duzenleyerek,
gerekli birimler ile koordinasyonu saglamaktadwr. Diger kamu kurum ve kuruluslan ile belediye
arasindaki iletisimin saglikh ve etkin bir sekilde yUrttilmesini saglamak Ozel Kalem Mudirlugu
gorevleri arasindadir.

Umraniye Belediyesi; vatandaslar, esnaflar, dernekler ve mahalle sakinleriyle sik sik bir araya gelerek
istisarelerde bulunmaya, Buylk Umraniye Ailesi hedefine ulasabilmek icin génul belediyeciligi
sianyla her kesimi kucaklamaya, gonulleri kazanmaya devam etmektedir. Sosyal Belediyecilik ve
Gonul Belediyeciligi anlayisina buyuk o6nem veren belediyemiz; génul kdpruleri kurmaya,
vatandaglart her daim dinlemeye ve onlarnn sorunlarina ¢ézum yollan bulmaya devam etmektedir.

2 e 2020 Butce
Ozel Kalem Mudurlugu 2020 Gerceklesme | . | ¢
Biitce Giderleri Baslangic Gerceklesme (%) Icinde
¢ Odenegi gelces ) (%)
01 | Personel Giderleri 1.642.000,00 1.512.892,24 92,14% 70,70%
02 | SGK Devlet Primi Giderleri 78.000,00 62.645,22 80,31% 2,93%
03 | Mal ve Hizmet Alm Giderleri 420.000,00 443381,73 105,57% 20,72%
Toplam 2.140.000,00 2.018.919,19 94,34%

Bagkanlhik makaminin birimler ile koordinasyonunu
saglamak, vatandaslar ve diger kurumlar ile olan
iletisimini organize etmek.

A6.H11.
STRATEJIK HEDEF

Sekretarya ve Randevu Takip Hizmeti

Belediye Baskarmimizin ¢alisma programinin duzenlenmesi, baskan yardimcilan ve mudurltkler ile
koordinasyonun saglanmasi, belediyeye ziyaret icin gelen temsilci ve misafirlerin karsilanmasuyla,
aguwlanmast igin gerekli duzenlemelerin yapiumasi, Baskanumizin katillacagt programlarda gerekli
karsilama, sunus ve agirlamanin organize edilmesi, vatandas odakl belediyecilik anlayisi geregi
Bagskarumuzin halkla, sivil toplum kuruluslan ve temsilcileri ile programl bir sekilde bulusulmasiun
saglanmas, belediyemizde Ozel Kalem Mudirlugu tarafindan gerceklestirilmektedir.



Protokol ve Agirlama Hizmetleri

Baskanimiz, belediye faaliyetlerimizi daha ileriye géturmek adina ilgili tum kurum ve kuruluslarla
yogun bir mesai yurlterek bircok Ust diizey yetkili ile yogun temaslar kurmustur. Universitelerden,
kamu kurumlarindan, sivil toplum kuruluslanndan, is dunyasindan, basin dunyasindan ve siyasi
alandan bircok misafir licemizde agirlandi. Bununla beraber Sn. Istanbul Valimiz, Sn. Bakanlannuz ve

Sn. Milletvekillerimiz makamda misafir olarak agirlanmustur.
il

Acilis ve Temel Atma Programlan

Omer Faruk Darende Camii ve Umraniye Belediyesi Zemin Alti Otopark Projelerinin temelleri atild.
Aynca Umraniyeli vatandaslann kentsel déntsumle ilgili kafasmda soru isaretlerini gidermek adina
Kentsel Dénuisum lletisim Ofisimnin aciist yapildi. Spor alarindaki projeler huz kesmeden devam
ederken, Elmalikent Mahallesi Spor Salonu hizmete acildi. Sosyal belediyecilik faaliyetlerinde de
titizlikle cahsan Baskanimiz, Necip Fazil Mahallesindeki Génulden Gonul'e Giyim Magazasimin
aciisint yaparak sosyal belediyecilik hizmetlerine bir yenisini daha ekledi.

Toplantilar

Belediyemizin is ve islemlerinin etkin bir sekilde yurutulebilmesi i¢in duzenli olarak toplantilar
yapimaktadir. Her hafta Baskanumiz ve baskan yardimcilarimizin katihimiyla koordinasyon toplantilan
yapilmakta, belirli araliklarla mudurler, baskan yardimcilan ve Belediye Baskanumizin katudigt
toplantilar duzenlenerek bu toplantilarda Belediyemizin genel isleyisi degerlendirilmektedir.

Vatandas Bulusmalan

Halk gunu kapsaminda Baskanimiz ile randevu talep eden vatandaslar bir araya gelme firsatt
bulmuslardwr. Vatandaslar, samimi gecen sohbet ortaminda Baskan Yidinm'a talep ve sorunlarn
iletmislerdir. Vatandaglarin talep ve sikayetleriyle ilgilenen Baskanimiz sorunlann ¢dzumu igin
belediyenin ilgili birimlerine talimat vermistir. Géreve geldigi gunden bu yana sik sik ilcedeki
vatandagslarla bir araya gelen Baskan Yildinm, bu yil Covid-19 tedbirlerine uyarak vatandaslar ile
bulusmalanr surdurmustur.
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Gonul Bulugsmalan

‘Hos Geldin Bebek’ Ziyaretleri: Umraniyeli komsulanyla baglanm guclendiren Baskanimiz, ‘Hos
Geldin Bebek Projesi’ kapsaminda ilcede ikamet eden ve yeni ¢ocuk sahibi olan ailelere misafir
olmaktadur.

Ev Ziyaretleri: Baskanuimuz sosyal medyada, pazar ziyaretlerinde ve alan gezilerinde gelen davetlere
de icabet ederek komsularnimizla hasbihal etmektedir.

Sehit Ailesi ve Gazi Ziyaretleri: Belediyemiz sehit aileleri ve gazilerimizi zaman zaman kendi
evlerinde ziyaret ederek, zaman zaman da makaminda adirlayarak her turlt sikintilarinda veya acil
gunlerinde yanlannda olmus ve ihtiyaglanyla yakindan ilgilenmistir. Aynca sehit aileleri ve
gazilerimize ydnelik duzenlenen programlara katilarak da desteklerini surdirmektedir.

Taziye Ziyaretleri: Yakinlanm kaybeden Umraniyeli vatandaslanmizin acisina ortak olmak icin
Baskanimiz, vatandaslarimizi evlerinde ziyaret ederek, bassaghigt dilemektedir. Pandemi déneminde
de her aksam o gunku cenaze yakinlarnn telefon ile arayarak taziyede bulunmustur.

Hastane Ziyaretleri: Tum dunyay: etkisi altina alan Covid-19 Salgini, Turkiyemnin tum ilgelerinde
oldugu gibi Umraniye'de de etkisini gésterdi. Ulkemiz; guclu saglik alt yapistyla pandemi strecini
basarl bir sekilde yonetti. Bu anlamda belediyelerde ilgelerdeki saglik calisanlarina her firsatta destek
olmaya devam ediyor. Bu kapsamda Baskan Ismet Yildinm da stk stk Umraniye Egitim ve Arastrma
Hastanesi'ni ziyaret ederek, saglk ¢ahsanlanimizla bir araya geldi ve onlara ¢esitli hediyeler sunarak
bu zorlu surecte; onlara destek olmaya devam etti.

Sosyal Medya Davetleri: Sosyal medyada yorum ve mesaj yoluyla gelen davetlerin duzenlenip
programa alinmasiru saglayarak, yine sosyal medya aracthdiyla tarafimiza ulasan oneri ve sikayetlerin
ilgili mudirliklere raporlarup, geri dénuslerinin takibi yapilmaktadir. Ihtiyac sahibi vatandaslarimizin
thtiyag¢larninin giderilmesi i¢in ilgili mudurluklere yénlendirme yapilmaktadur.

Baskamimizdan Surpriz Hediyeler: 7'den 70'e ilcedeki tum vatandaslara surpriz hediyeler
géndererek onlann goénullerini alan Umraniye Belediye Bagkarumuz Ismet Yidinm, kendisine direk
mesaj yoluyla ulasan vatandaslarimizin dogum gunlerini ve 6zel gunlerini de kutlamaya buyuk ézen
gostermektedir.

Alan Ziyaretleri

Esnaf Ziyaretleri: flcemizdeki esnaf ve vatandaslarla bir
araya gelerek onlann sorunlarini dinleyen Baskanimiz; bu
ziyaretler kapsaminda esnafla istisarelerde bulunarak,
yapilacak hizmetlerle ilgili detayl bilgiler vermistir. Ayrica
bu yil Covid-19 tedbirleri gozetilerek zaman zaman yapilan
esnaf ile kahvalti programinda da esnafla bir araya gelmistir.

Semt Pazarlan Ziyaretleri: Baskanimuz her yil oldugu gibi
bu yil da ilgemizde bulunan semt pazarlarumizi ziyaret
ederek pazar esnaft ve vatandaslarla birebir gdérusmeler
yaprsgtur.

Kamu Kurum ve Kuruluslan ve STK Ziyaretleri

Okul Ziyaretleri: Koronavirus salgimindan dolayr okullarin uzaktan egitime gec¢mesi nedeniyle
Baskarimuz Ismet Yidinm pandemi kurallanna uygun sekilde egitimcilerle bir araya gelerek
istisarelerde bulunmustur.

Muhtarlik Ziyaretleri: flcemizde gérev yapmakta olan muhtarlarimiz, muhtarlik binalarinda bizzat
ziyaret edilerek veya Baskanimizin makaminda agirlanarak; muhtarlann veya mahallelinin, ikamet
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ettikleri mahalleye yodnelik éneri, talep ve sikdyetleri dinlenmektedir. Gérev yaptiklan mahallede
gerceklestirilen, planlanan veya ihtiya¢ duyulan c¢alsmalar Uzerine ilgili mahalle muhtan ile
istisarelerde bulunulmaktadwr. Baskarumiz yil igerisinde ilgemizde bulunan butun muhtarlanmizi
makamlarinda ziyaret etmistir. Tum muhtarlann katihmiyla da genel istisare toplantilan organize
edilmektedir.

Sivil Toplum Kuruluslan ve Hemsehri Dernekleri Ziyaretleri: Pandemi kurallan kapsaminda
ilcedeki sivil toplum kuruluslan ve hemsehri dernek ziyaretlerini surduren Baskarnimiz, stk ve dernek
mensuplanyla bir araya gelmistir. flcemizde
yapilan ve yapilacak olan tum proje ve
faaliyetler Uyelere aktanlmis ve uyelerin
ilcemiz i¢in bulundugu talep ve oneriler, kayit
altina alinmaktadwr. Baskanimiz, ayrnca sivil
toplum kuruluslan ve hemsehri derneklerini
Covid-19 tedbirleri kapsaminda makaminda
aguwlamustir.

Cami Bulusmalart: Pandemi déneminden énce her kis sezonunun baslamastyla duzenlenen sabah
namazi programlanmiz, ilcemizin c¢esitli camilerinde gergeklesmekteydi. Sabah namazinda
vatandaslanmuz ile bir araya gelen Baskanimiz, namaz sonrasinda onlarla hasbihal etmekteydi. Bu
ortamlarda vatandaslanmiza Belediyemiz tarafindan ¢orba ikramlart yapiumakta, vatandaslarimiz
istek, sikayet ve taleplerini Baskaruimizla paylasmaktaydi. Pandemiden dolay: bu programlara gegici
bir sure ara verilmistir. Ayrica her hafta Cuma Namazi sonrasinda Bagkarimiz vatandaslarimzla bir
araya gelmektedir. Her Cuma ilcemizde bulunan camilerde gerceklestirdigimiz Cuma Namazi
Bulusmalanmin ardindan pandemi kurallanina uygun sohbet meclisleri olusturulmakta ve bu
ortamlarda Baskarumizla bir araya gelen vatandaslanmiz ilgemizle ilgili degerlendirmelerde bulunup,
goruslerini iletebilmektedir.

Nikah ve Nisan Toérenleri: Belediyemizce ciftlerimizin nikah ve
nisan merasimlerine katthm saglanmis olup, c¢iftlerimizin ve
ailelerinin  mutlu gunlerinde sevinglerine ortak olunmustur.
Baskanhgimuzca yil igerisinde Covid-19 tedbirleri alinarak nikédh ve ‘& —
nisan térenlerine katihm saglanmustur. -

Kamu Kurumlanyla iliskiler: Baskarumuz ilcemize yapilan ve yeni yapiimast éngoérulen yatinmlann
degerlendirilmesiyle ilimizde ve ilcemizde bulunan kurumlann yéneticilerini gerek kendi makaminda
agirlamakta, gerekse ilgili ydneticileri makamlarinda ziyaret ederek ticari, siyasi ve teknolojik
gelismeler Uzerine fikir aligverisinde bulunmaktadir.

Resmi Térenler ve Bayramlar: Ozel Kalem Mudurligu
olarak yil icerisindeki tum resmi programlar i¢in gerekli
olan hazirliklar yapumaktadir. Gunun anlam ve
i 6nemine goére diger mudurliklerimizle koordineli
olarak etkinlikler duzenlenmektedir. Bu cercevede
téren alaninin hazirlanmasy, ¢cevrede gerekli tedbirlerin
alinmasy, protokol ve agirlama hizmetleri aksamadan
yerine getirilmektedir. Dini bayramlarda da ilge
3 @ genelinde hazirliklar yapilmakta, bayramlasma téreni

SRS NS I8 organize edilmektedir. Tum ilce protokolunun ve
Umramye halkimin  bir arada oldugu bayramlasma heyecaninin yasanmasina vesile olan bu
organizasyonlar belediyemizin ¢esitli birimleriyle musterek hazirlanmaktadir. Dini  bayram
dénemlerinde ihtiyac sahiplerine ayrica yardimlar yapilarak bayramin toplumun her kesimine
yansimast saglanmaktadir.
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ISLETME VE iSTIRAKLER HIZMETLERI

Belediye hizmet binalanmn temizligi, bakim ve onarimi, sosyal tesislerin ve otoparklarin isletilmesi,
belediye geneli elektrik, su, dogalgaz, telefon, vb. aboneliklerin takibi, asevi, evlendirme hizmetleri ile
personel 6gle yemedinin hazirlanmasi ve servisi hizmetleri Isletme ve Istirakler Mudurliigu tarafindan
yerine getirilmektedir.

isletm? v“e Istvlra Kler 2020 2020 Gerceklesme B l'_ltg:e
"Mudur'lugu : Ba slangul g Gergeklesme (%) Icinde
Butce Giderleri Odenegi (%)
01 | Personel Giderleri 764.000,00 839.785,30 109,92% 1,53%
02 | SGK Devlet Primi Giderleri 119.000,00 119.997,29 100,84% 0,22%
03 | Mal ve Hizmet Ahm Giderleri 53.642.000,00 55.306.490,18 103,10% | 100.56%
05 | Cari Transferler 300.000,00 245.525,08 81,84% 0.45%
06 | Sermaye Giderleri 175.000,00 146.208,02 83,55% 0.27%
Toplam 55.000.000,00 56.658.005,87 103,01%

Belediyeye ait binalann temizlik ve bakim-onanm
hizmetlerini memnuniyet odakh bir anlayisla ve enerji
verimliligini gozeterek yurutmek.

A6.H12.
STRATEJIK HEDEF

IDARI ISLER

Genel Bakim Onanm Hizmetleri: Belediye hizmet binalanimuin genel bakim ve teknik kontrolleri
“idari isler” kapsaminda Isletme ve Istirakler Mudurlugumuz tarafindan yapimaktadur.

Ana hizmet binamizin ve tum dis birimlerin tamir, bakim ve boya isleri yil icerisinde duzenli olarak
takip edilmis ve gorulen olumsuzluklar giderilmistir. Binalardaki tesisatla ilgili (elektrik tesisati, data
tesisaty, telefon tesisaty, rezervuar, su pompalari, temiz ve pis su giderleri, su depolarn, kanal anzalan,
hidrofor gibi) meydana gelen anzalara mudahale edilerek takipleri yapilmistir. Belediyenin tum teknik
altyapist kontrol altinda tutulmakta, duzenli olarak bakim ve onarimlan yapimaktadr.
Mudurluklerden gelen talepler, ilgili teknik ekiplerce degerlendirilerek en kisa surede ¢dzum
saglanmaktadir.
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2020 Yih Bakim ve Onarnm Hizmetleri

Elektrik Tesisat Hizmetleri Bakim Onanm Sayisi
Ses Sistemi Kurulumu 47
Cekilen Tesisat (m) 4904
Degisen Lamba (adet) 1111
Degisen Fis Priz Data (adet) 393
Degisen diger Aparat (sigorta vb.) 312
Su Tesisat Hizmetleri Balkim Onanm Sayist
Tesisat Dédseme (m) 804
Batarya ve Aparat Bakimt 193
Batarya ve Aparat Degisimi 526
Lavabo Rezervuar Bakimi 166
Lavabo Rezervuar Degisimi 585
Diger Bakim ve Onarnm Hizmetleri 636
Boyama Hizmeti Bakim Onanm Sayisi
Boyanan Alan (m?) 48.945
Kullarulan Boya (1t) 5.098
Marangoz Hizmetleri Balkim Onanm Sayist
Kilit Tamir ve Degisimi 264
Masa Sokme Takma 512
Kapt Pencere Ayarn 219
Muhtelif Tamirat 748

| m

Periyodik Bakimi ve Tamiri Yapilan Sistemler

Chiller Asansor
Gug¢ Kaynaklan Yangin Alarmi
Jeneratorler Mekanik Otomasyon Sistemi

Kompanzasyon Panolarn

Ses ve Goruntu Sistemleri

Klima Sistemi

Sirktilasyon Pompalan

Kombi — Kazan Sistemi

Su Antma Sistemi
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Acilis ve Programlann On Hazirhiklan: 2020 yilinda belediye
tarafindan duzenlenen tum agiislardaki 6n hazwlklar, ses
sistemi kurulumu, bayrak susleme, tanitim afisi asma
islemleri duzenli olarak yapiumistir. Bazt resmi kurumlarda
farkl sebeplerden dolay: yipranan bayrak ve flamalar yenisi
ile degistirilmistir. Y igerisinde baskanhidgin hizmetlerine
yonelik  bilgilendirme  afisleri zamamunda  asilarak
vatandaglarimiz bilgilendirilmis olup zamaru gecgen afisler
toplanmustir. Ayrica belediye olarak temeli atilan veya acilist
yapian yerlere 69 alan suslemesi yapilmistir. Belediye ile
diger kamu kurum ve kuruluslanna ait eskimis ve yirtilmus olan 540 bayrak yenisi ile dedistirilmistir.

Afis Asma ve Susleme

Asilan Afis Saywis1 | Kaldinlan Afis | Yapilan Susleme | Bayrak ve Flama | Cekilen Susleme
Sayist Sayist Degistirme (Metre)

2.087 2.339 69 540 6.252

Abonelik Sdézlesmelerinin Takibi: Kurumumuzun ISKi, IGDAS ve ENERJISA ile abonelik sézlesmeleri
yapimakta olup yil igcerisinde duzenli takipleri yapimaktadir.

Abonelik Adt ENERJISA iSKi iGDAS

2020 Yih Abonelik Sayist 147 355 66

2020 yiinda ENERJISA ile yapilan , “Mevcut Aydinlatmalann Yiksek Verimli LED Aydinlatmalar ile
Degistirilmesi ve Degistirilen Ekipmanlann Bakim Hizmetlerinin Saglanmast” sézlesmesi kapsanminda
kurulumlan tamamlanan 2972 adet LED aydinlatma armaturu ve 187 adet LED panel kullanulmaya
baslanmustir.

Hizmet Binalan Temizlik Hizmeti

Temizlik personeli tarafindan hizmet binasindaki protokol girisi, meclis salonu énu, baskan ve baskan
yardimcist odalan ile mudur odalarinda bulunan halilar gunluk olarak supurulerek temizlenmistir.
Temizlik personelince meclis gunlerinde, 460 m? olan meclis salonunun halt zemini temizlenmis ve
masalar silinerek meclis gérusmelerine hazir hale getirilmistir. Belediyemiz ana hizmet binast -1 ve
2. katinda bulunan toplam 210 m? ibadet yerlerinin halilan her gun temizlenmistir. Temizlik
personellerimiz, 2.100 m? olan Belediye Otoparkiun zeminini yil iginde belirli araliklar ile
yikarmglardir. Ana hizmet binasiin toplam 6.550 m? olan tim dis cephe camlariun duizenli olarak
silinmesi saglanmustur.

il
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Belediyemiz hizmet binasiin 8.002 m? parke zemin, 6.079 m? olan koridor ile merdivenleri ve
Belediye Imar arsivi ile kurum arsivi giinluk olarak temizlenmistir. Bagkanlik ve ikinci katta bulunan
korkuluk camlan makash ving ile her ay temizlenmistir. Bagkanigumiza ait birimlerin ihtiyaclanna
istinaden temizlik, garsonluk vb. personel talepleri karsilanmis ve destek olunmustur.

Ozel durumlarda bazi kamu kurum ve kuruluslanna ihtiyaca binaen temizlik yéniunden destek
saglanmustir. Etkinliklerde ve torenlerde vatandaslarimiza bayrak dagitimi, su vb. dagitimu yapilmustr.
Muftalugumuzun ve belediyemizin ortak duzenlemis oldugu sabah namazi sonrast ¢orba dagitim
programi i¢cin masa, sandalye ve personel destegi verilmistir.

Odaciik Hizmetleri: Tum birim mudurltklerimiz arasindaki evrak nakli hizmeti, katlarda
gorevlendirilmis personelimiz tarafindan, belirli bir program ve duzen dahilinde zimmet karsihidu
gerceklestirilmistir. Aynica 13 adet cay ocagumiz ile tum belediye personeline, belediyemize gelen
misafirlere ve belediye faaliyet ve egitim toplantilarina katilanlara ¢ay servisi hizmeti verilmektedir.
Meclis toplantt dénemleri ile kokteylli baz1 6zel sergi ve programlarda garsonluk hizmeti verilmistir.

Cami ve Okullanin Su Deposu Temizligi:

Belediye hizmet binalanmin disinda ekiplerimizin musaitlik
durumuna gdére kamu kurumlarina destek saglanmaktadur.
Ozellikle cami ve okullann su depolannin temizlenmesi her yil
belediye ekiplerimiz tarafindan yapimaktadir.

2020 ywinda da ilgemizdeki 87 okulun ve 53 caminin su depolan
temizlenmistir.

Dezavantajh Ailelere Teknik Destek:
Umraniye Belediyesi olarak dezavantajli kesimlerin her tirli ihtiyaciu
karsilarken tamir bakim ve onarnm islerine destek oluyoruz.

Sosyal Destek Hizmetleri Mudurlugunce magduriyeti tespit edilen ve
bildirilen thtiya¢ sahibi ailelerin boya badana ve elektrik tesisati tamiri
gibi ihtiyaglan imkanlar dlgusunde kargilanmustr.
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A6.H13. Belediyeye ait sosyal tesis ve isletmelerin 'kaliteli
STRATEJIK HEDEF hizmet’ anlayisiyla yonetilmesini saglamak.

Sosyal Tesis ve Otoparklann Isletilmesi

Tantavi Sosyal Tesisleri: Tantavi Sosyal Tesisi, Tantavi Mahallesinde bulunmakta olup 6.000 m? alan
uzerinde 2 kath bir yapiya sahiptir. Toplanti salonlan, ¢ocuklar i¢in oyun alanlari, Ramazan ay1 iftar
ve sahur programlar, bulusma, yemek, kutlama ve davet gibi 6zel gunlerde vatandaslarimizin ailece
faydalandiklan tesisimiz her gun saat: 08.00-23.00 saatleri arasinda hizmet vermektedir. Tesisimizde
kaliteli hizmet ve uygun fiyat anlayisiyla ile her Cumartesi - Pazar 09.30 — 13.00 saatleri arasinda, Ac¢ik
Bufe Kahvaltt hizmeti sunmaktadir. Tesisimiz yogun talep dolayisiyla hafta sonlan rezervasyon
sistemi ile hizmet vermektedir.

Toplu Yemek Sayisi (Nisan ve
Organizasyon)

198.148 63

Gelen Misafir Sayisi

Zubeyde Harum Kath Otoparki: Zubeyde Harum Kath Otoparki, Zubeyde Harum [lkégretim Okulu
altinda yer almus olup 3 katl, 300 ara¢ kapasitesine sahiptir. Kat otoparki, abonelik ve serbest giris
¢ikis hizmeti vermekte olup 24 saat ilge halkimizin hizmetindedir.
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Av Kosku: Yenilenen Hekimbast Av Késku bahgesinde, kafeterya bdlumu acik alanu ile birlikte toplam
100 kisilik kapasitesiyle vatandaslarnimiza hizmet vermektedir.

Millet Bahgesi: 330 bin metrekare alana
yapilan ve yesilligiyle ilgeye yeni bir goruntu
katan Umraniye Millet Bahcesi vatandaslara 7
istasyonda toplam 130 adet dogalgazh
mangallarda barbeku yapabilmenin
aynicalgint yasatan haliyle hizmete devam
etmektedir. Millet Bahgesinde 2 farkh noktada
bufe, 3 mescit, 4 tuvalet, farkh noktalarda 4
acik otopark, yuruyus/kosu yolu, spor
sahalan, golf sahasi bisiklet kiralama ve
bisiklet yolu olarak kullannim alanlan
bulunmaktadir.

Belediye Ana Hizmet Binasi Kafeterya: Belediyemizin zemin katinda bulunan 101 m2lik alan,
vatandaglarimuzin ve personellerimizin bekleme ve dinlenme alarm olarak kullanimaktadir. 08.30-
17.00 saatleri arasinda hizmet vermekte olan tesiste kafeterya hizmeti sunulmaktadir.

Personel Yemekhanesi: Umraniye Belediye personelinin giinlik égle yemegi Cigdem Restoran’daki
mutfakta hazirlanmakta ve servis edilmektedir. Her gun yaklasik 1000 kisilik yemek hazirlanarak
personelimize servis edilmektedir. Yemek menumuzde her gun mevsim ve gunluk kalori thtiyact baz
alinarak 1 cesit corba, 2 ¢esit secmeli ana yemek, 2 ¢esit yardimct yemek (makamna, pilav, borek vb.),
1 cesit tath veya 1 cesit meyve ile acik salata bufesi ve as¢ilarnimiz tarafindan mayalanan yogurt
bulunmaktadir. Ayrica belediyemizde vardiyali olarak c¢alisan guvenlik personelimize ve cesitli
kulturel etkinliklerde dagitiimak Uzere sandvigler hazirlanmaktadir.

Dagitilan Yemek Sayisi Dagitilan Sandvi¢ Sayist

155.795 225.722

Nikah Hizmetleri

Belediyemizde evlendirme islemleri Turk Medeni
Kanunu, Evlendirme Ydnetmelidi ve ilgili mevzuat
esaslanina uygun olarak Nikah Sarayimizda
yapiimaktadir. Umraniye Nikah Sarayi, 9.746 m?2
kapali mekana sahip olup, 526 m2 nikah salonu, 526
m2 kokteyl salonu, her biri 90 m?’ lik 4 tak tebrik
alani ve 327 m2 giris fuayesi ile hizmet sunmaktadur.
Ayrnca Nikah Sarayinin i¢inde nikah ile ilgili tak
alisverisinin yapilabilecedi mekan bulunmaktadir. 2
kattan olusan ve 110 ara¢ kapasitesine sahip kapal
otoparkt bulunmaktadir. Ayrica 10 araghk Ozel
otopark sadece gelin arabalan i¢in aynimistr.

Nikdh Sarayinda bulunan Sultan Salon yemekli
dugun organizasyonu yapmak isteyen ciftlere
hizmet sunmaktadir. Es adaylanmin talep ve
beklentileri dogrultusunda térenli, térensiz, kokteyl
ve dis mekan olmak Uzere cesitli nikdh hizmetleri
verilmektedir. Evraklan ile birlikte Nikah sarayina
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muracaat eden ciftlerin islemleri ortalama 20 dakika igerisinde yapilarak nikah bagvurulan
tamamlanmaktadir.

Nikah Sarayinda 2020 yiinda 4.325 nikah muracaati kabul edilmis olup, 3.376 nikah akdi
gerceklestirilmistir.

Nikah Sarayindan Canlhi Yaywin: Vatandaslanmiz, cesitli sebeplerle nikdh térenine katilamadiklan
yakinlaninin en 6zel ve mutlu anlarina canl yayinda taniklik edebilmektedir. Belediyemizin internet
sayfast www.umraniye.beltr adresine girerek “Nikdh Salonundan Canlh Yayin® linkinden nikah
torenleri canli izlenebilmektedir.

Slayt & Sinevizyon: Nikéh tdreni éncesi Saraymmizin sahnesinde bulunan ekrandan dileyen ciftler
kendi fotograflanndan hazirladiklan slayti muzik esliginde misafirlerine sunabilmektedir.

e-Bilgi: Evlilik islemleri ile ilgili bilgi almak isteyen vatandaslanmiz evlendirme@umraniye.bel.tr
adresine mail atabilmektedirler. Sunulan bu hizmet ile 2020 yil igerisinde vatandaslarumuz tarafindan
sorulan 136 adet soruya cevap verilmistir.

e-Tebrik: Vatandaslanimz Gelin & Damat ismini belirterek yollamak istedigi kutlama mesajlarint
“evlendirme@umraniye.bel.tr” e-posta adresimize géonderebilmektedirler.

ASEVI HIZMETLERI

Sicak Yemek Yardimi

Evinde yemek pisirecek kimsesi olmayan
vatandaslarnimiza, engelli, yatalak veya yash ailelerimize
yonelik sicak yemek hizmeti verilmektedir. Halil Ibrahim
Sofrast Asevimizde gunluk yaklasik 1.500 kisilik yemek
pisirilmekte ve pisen yemekler tespit edilen ailelerin
kapisina kadar 6zel araclanmizla géturulmektedir. 2020
yilinda 417 ailemize gunluk olarak sicak yemek yardimu
yapilmustir.

Aymca Pandemi Tedbirleri kapsaminda Covid-19 teshisi konulmus ve karantina surecinde basvuru
yapan ailelere de karantina suresince sicak yemek yardimu yapilmistur.

Sicak Yemek Yardimu Yapilan Aile Sayist

285
186 235

2016 2017 2018 2019 2020

iftar Organizasyonu

2020 Y Pandemi Tedbirleri kapsaminda flcemizde bulunan 9 farkli metro istasyonlaninda 13.785
adet iftariyelik paket dagitim gerceklestirilmistir.

Sabah Namazi Corba ikram

Umraniye MUftiliigu ile birlikte organize ettigimiz sabah namazi bulusmalan programinda pandemi
tedbirleri kapsaminda camiilerimizin acik oldugu belirli aylarda Pazar sabahi farkh bir camii de
namazin akabinde hazirlanan ¢corbalar vatandaslara ikram edilmistir.



BASIN VE YAYIN HIZMETLERI

FAALIYET RAPORU @ 2020

Umraniye Belediyesinin faaliyet ve projelerinin tarutimy, basmila iliskiler, reklam mecralanmn
yoénetimi, sosyal medya hesaplarimin yonetimi ile gorsel arsivlerin olusturulmast gorevleri Basin ve
Yaywmn Mudurlugu tarafindan yerine getirilmektedir.

Basin ve Yayin Midirlugi 2020 2020 Gerceklesme | LUt¢e
Butce Giderleri Ba $langv1f; Gerceklesme (%) Icinde
Odenegi (%)
01 | Personel Giderleri 376.000,00 279.909,28 74,44% 2,54%
02 | SGK Devlet Primi Giderleri 53.000,00 33.093,79 62,44% 0,30%
03 | Mal ve Hizmet Alim Giderleri 10.571.000,00 11.433.756,28 108,16% 103,94%
Toplam 11.000.000,00 11.746.759,35 106,79%

A7.H2.
STRATEJIK HEDEF

Medya ile iligkileri koordine etmek, yurutulen faaliyet
ve projeleri kurumumuzun bilinirligini artiracak
sekilde kamuoyuna duyurmak.

Basin ve Medya Calismalarn

Ulusal Basinda Umraniye: Belediye calismalarimin kamuoyuna dogdru bir sekilde aktanimasi ve ulus
capinda tarmitiimast amaciyla ulusal basina haber metinleri ve gorselleri hazirlanarak servis
edilmistir. 2020 yiinda 2.078 farkli haberle Umraniye Belediyesinin faaliyet ve projeleri ulusal

medya kanallannda duyurulmustur.

Yerel Basinda Umraniye: Yerel basin aractidn ile belediye faaliyet, hizmet ve amaclannn ilce ve
cevre ilgelerin vatandaslan tarafindan daha iyi anlasiimasi adina haber metin ve gorselleri ilgili yerel
basin kuruluslan ile paylasimistir. Bu kapsamda 2020 yilinda 988 tekil haber yerel medyada yer
almustr.
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Radyo, TV ve Canlh Yaymin Programlaru
Belediye faaliyetlerimizi genis kitlelere
duyurabilmek amaciwyla TV, radyo ve
sosyal medya canli yayin programlan ile
iletisim saglanmustir. Gerektiginde
belediye faaliyetleriyle alakalt bilgi
metinleri, video ve tasarimlar
hazirlanarak televizyon, radyo ve sosyal
medya canlt yaymn kanallanna
ulastirlmus, faaliyetlerimizin ulusal ve
yerel capta vatandaslara dogru bir
sekilde aktarimu saglannmistir. Tum bu
faaliyetler ilgemizde yer alan 7 led
ekrandan canl veya kayit seklinde ilge halkina ulagtinlrmustur.

Sosyal Medya Canl Yayinlarn: 2020 yilindan 61 adet sosyal medya canh yayin yapimustir.

Web Sitesi Haber Modului: Web sitesi haber modulune girilen ulusal, yerel ve belediye web haber
sayis1 9.396'dr.

Yillara Gore Cikan Haber istatistikleri

18.930

10.467 9.396

1.266 2322 1.832 208 853 423 2.078 988 409
TTITIT T 1

2018 2019 2020

IlUlusal ''Yerel 1'TV 1 Web

Umraniye Haber Gazetesi: Aylk olarak hazirlanan Umraniye Haber
Gazetesi, kurumsal haberlerin yaru sira; kultur, sanat, spor, saglik ve yasam
haberlerinin de yer aldigi aylik haber gazetesidir. 2020 yiinda Umraniye
Haber Gazetesi 5 adet yaymnlanmustir.

Tanmitim Filmi, Sunum ve Gorsel Materyal Hazirlanmasi

Birimlerin faaliyetleri takip edilerek gerek fotograf gerekse video c¢ekimleri ile hizmetlere iliskin
dijital ve matbu basin arsivi olusturulmaktadwr. Kurumsal tanitim ve belediyeye bagh birimlerin
gerceklestirdigi proje ve faaliyetlerin tartiminu esas alan filmler hazirlanmistir. Hazirlanan tanutim
filmleri ulusal medya mecralan basta olmak uzere ilgemizin muhtelif noktalarinda bulunan LED
ekranlannda goésterilmistir. Aynica mudurluklerin organize ettigi ¢esitli davet ve organizasyonlarda
da kullanilmustir.
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Isin Konusu 2020
Televizyonda Yer Alan Haber Sayist 409
Ulusal Basinda Yer Alan Haber Sayist 2078
Yerel Basinda Yer Alan Haber Sayist 988
Web Portallaninda Yer Alan Haber Sayist 9.396
Web Sitemize Yapilan Ziyaret Sayist (www.umraniye.bel.tr ) 573.852
Web Sitemize Girilen Haber Sayist 324
Gazetelere Verilen flan Sayist 188
Hazirlanan Tarutim Video Sayist 270
Hazirlanan Grafik Tasarim Sayist 3.600

Sosyal Medya

facebook.com/UmraniyeBeltr, instagram.com/umraniyebeltr,
twitter.com/umraniyebeltr, twitter.com/Cozum_Merkezi  ve
youtube.com/umraniyebeltr sosyal medya hesaplan ile belediye
faaliyetlerinin duyuru ile bilgilendirmesi yapimakta, vatandaslarla
birebir iletisime gecilerek talep, dneri ve sikayetlerinin iletilmeleri
saglanmaktadir. Ote yandan sosyal medya kanallarindan
belediyemizin yaprmus oldugu hizmetler ve projelerin vatandagslara
duyurusunun yapimast amaciyla 61 adet canli yayin yapimis ve bu

yayinlar toplam 60.120.308 géruntulenme, 2.965.882 etkilesim almustir.

Sosyal Medya Agi Aralik 2020 Takipgci Sayist
Facebook 61.927
Instagram 41.814
Twitter 54.043
Youtube 5.035
Sosyal Medya Istatistikleri - 2020 Yih
o Goénderi i A

Etkilesim Sayist Goruntulenme | Tiklanma | Re-tweet Begeni Yarnt
Twitter 633 9.101.217 19.422 71174 127.388 2.674

Etkilesim Gonderi Gonderi Begeni Yorum Paylagim

Sayist Erisimi
Facebook 864 16.284.517 194.982 12.752
Etkilesim Gonderi Sayist Gonderi Erigimi Begeni

Instagram 1374 176.342 134.620
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MUHTARLIK ISLERI

Muhtarlik Isleri Mudurlugu, licemizde yer alan Mahalle Muhtarliklan ile Belediyemiz arasmndaki
iligkilerin koordinasyonu, bu amagla toplantilar duzenlenmesi, Muhtarliklardan gelen talep ve
sikayetlerin degerlendirilmesi ve sonugclandiriimast hizmetlerini yurutur.

. 2020 Butce
Muhtarlik isleri Mudurlugii 2020 Gerceklesm | . ¢
Biitce Giderleri Baslangic Gerceklesme e (%) I¢inde
¢ Odenegi celdes ) (%)
01 | Personel Giderleri 286.000,00 316.519,35 110,67% 45,22%
02 | SGK Devlet Primi Giderleri 46.000,00 29.412,02 63,94% 4.20%
o3 | Malve Hizmet Atm 368.000,00 906.079,00 24622% | 12944%
Giderleri
Toplam 700.000,00 1.252.010,37 178,86%

A7.H4.
STRATEJIK HEDEF

Muhtarlhiklar vasitasiyla mabhalleler ile Dbelediye
arasindaki koordinasyonun gugclendirilmesini saglamak.

Umraniye Belediyemiz tarafindan 23.01.2020 tarihinde “Mahalle Muhtarlant 2020 yili Ocak Ayt
Koordinasyon” ve 07.04.2020 tarihinde “Nisan Ayt Interaktif Koordinasyon’ toplantilan
gerceklestirilmistir.

27.02.2020 tarihinde Istanbul Buyuksehir Belediye Baskanhg tarafindan Umraniye Belediyemizin de
katthmuyla Beykoz Koru Tesislerinde “Umraniye llcesi Muhtarlan ile Istisare” konulu toplantist
yapilmustur.

Muhtarlar gunui etkinlikleri cercevesinde 18.10.2020 tarihinde Umraniye Kaymakamhd ve Belediye
Bagskanhigumiz ile birlikte “Muhtarlar Gunu” konulu toplantt Tantavi Sosyal tesisimizde
gerceklestirilmistir.
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Umraniyemizin guzide mekanlarinda Basin Yayin Mudirlugimuz koordinasyonunda Belediye
Bagkarumiz Sayin Ismet YILDIRIM ile 37 Mahalle Muhtanmuz arasinda sosyal medyadan da canh
yayinlanan toplantilar yapilrustir.

2020 yiinda Mudurltgumuzun planlarmus oldugu Muhtarlik ziyaretleri kapsaminda Baskan, Bagkan
Yardimcist ve Mudur seviyesinde Muhtarlanmiz yerinde ziyaret edilmistir. Gergeklestirilen istisare
goérugsmeleri neticesinde elde edilen O6neri, gorus ve talepler ilgili mudurlUklerimize
yonlendirilmistir.

Mahalle Muhtarlarimizdan gelen talepler Uzerine alinan, 03.07.2019 tarih ve 2019/90 Karar Sayilt
Belediye Meclis Kararina gére Belediye Baskanligimizca, ilgemizin 37 mahalle muhtarhigiun hizmet
verdigi muhtarlik binalarinda kullarulan dogalgaz, su, elektrik, telefon, internet abonelidi ile bakim,
onarm ve sarf giderleri i¢cin her ay, her muhtarimiza belgelendirdikleri bu harcamalarina yénelik
2.000,00 TL ayni yardim yapumaktadur.

Umraniye Belediyesi ev sahipliginde Umraniye Kaymakami ve Istanbul Muhtarlar Dernek
Federasyonu temsilcilerinin katiimiyla Mahalle Muhtarlan tarusma programi 07.08.2020 tarihinde
Umraniye Millet Bahcesinde yapilrmistir.

37 Mahalle Muhtarhigina toplamda 9.250 adet maske, kolonya ve dezenfektan dagitimu yapilmustur.
Kovid-19 surecinde 37 Mahalle Muhtarhgn araciigi ve Sosyal Destek Hizmetleri Mudurlugu
koordinasyonunda 4.737 adet yardim kolisi dagitilmustar.

ficemiz Mahalle Muhtarlanindan 2020 yil icerisinde; www.muhtar.gov.tr adresi tizerinden Muhtar
Bilgi Sistemi yoluyla idaremize, 37 adet basvuru atanmis, bu basvurular suresi icerisinde
neticelendirilmistir.

Dis Kurumlar, dilekce kabul, telefon, mail CIMER vb. yollarla 825 adet basvuru kaydi alinmis, bu
talep ve sikdyetlerin incelenmesi, kurum kayitlarnina gegcirilmesi ve ilgili birim veya birimlere havale
edilmesi ve takibi islerinin koordinasyonu saglanmustir.

Sikayet ve Talepler Adet
Muhtar Bilgi Sistemi Yoluyla Idaremize Gelen 37
Muhtar Toplantilarn 144
Muhtarlik Ziyaretleri 191
Diger Yollarla Idaremize Gelen (dilekce, telefon, CIMER, e-posta vb.) 825
Toplam 1.197

Muhtarliklanimizea iletilen talep ve sikayetlerin kahir ekseriyeti, Fen Isleri Mudurlugu, Park ve
Bahceler Mudirlugu, Temizlik Isleri Mudurlugu, Zabita Mudirlugii, Cevre Koruma ve Kontrol
Mudurlugu, Yapr Kontrol Mudurlugu ile Etud Proje Mudurlugu goérev, yetki ve sorumlulugunda
bulunmaktadur.
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4- KURUMSAL KABILIYET VE KAPASITENIN DEGERLENDIRILMESI

A. Ustunlukler

imar ve Kent Yonetimi

Cevre Koruma ve Temizlik Yonetimi

e Ambalaj atiklaninmin ev ve is yerlerinden belediye
6z kaynaklariyla (personel, arag, ekipman)
toplanmast

e Cevre egitim plant dogrultusunda her yil
belirlenen okullarda geri donusum ve cevre
egitimlerinin duzenlenmesi

e Belediyenin temizlik hizmetleri ile ilgili vatandasin
algisimin olumlu olmast

e Sokak temizligi konusunda etkili bir denetim
mekanizmasinn olmast

Altyap1 ve Ulasim Yoénetimi

e Umraniyenin temel altyapt hizmetlerinin
tamamlanmug olmast.

e Vatandas sikayet ve taleplerine hizh cevap
verilebilmesi

e licede dere 1slah caligmalarnmn bllytk oranda
tamamlanmg olmast

e Belediyenin iki adet asfalt plentine sahip
olmasindan dolayt asfalt konusunda disa
bagimlihlgimizin olmamast

e Bordur-tretuvar calismalarinin engelli
vatandaslann kullamimina uygun olarak yapilmast
e Altyapt calismalanmnn bir kayit ve takip sistemi
uzerinden koordine edilmesi ve bir program
dahilinde yurutulmesi

e Vatandaglarimizin kamu kurumlarindan aldigu
hizmet kalitesinin arttirilmast i¢in yapilan hizmet
binalan (kulttir merkezleri, spor tesisleri, aile saghg
merkezleri vb)

e lice ulasimini rahatlatmak amacuyla IBB ile yapilan
koordinasyon ¢alismalan

e Olumsuz hava kosullar ile mucadele
¢alismalanmn bir program dahilinde ilgili kurumlarla
isbirligi icinde yurutuluyor olmast

e licedeki planh alanlann oramimin yiiksek olmast
e Umraniye'deki yapilarin % 65'inin deprem
yonetmeligine uygun olarak insaa edilmesi

e Plan ve kadastral paftalann ve ilgili dosyalann
elektronik arsivde muhafaza edilmesi ve
istenildiginde kolayca ilgili dosyaya ulasilabilmesi
e Kent bilgi sisteminin olmast

e Belediye ydnetiminin imar uygulamalanyla ilgili
yuksek bir birikime sahip olmast

e Imar dosyalarinin saklandign imar arsivinin yutksek
standartlarda olmast

e Belediye catist altinda kurulan codgrafi bilgi sistemi
ile kurum ici ve kurum digt imar verileri arasinda
entegrasyonun saglanmasi

e Planlama ve imar ¢alismalarinda modern
donanim ve teknolojilerin kullanimast

e Kentsel donusumu desteklemek amactyla bu
konuyla ilgili yeni bir mudurluk kurulmas: (Kentsel
Doéntsum Mudurlugi)

e Kacak yapilasma seviyesinin asgari seviyeye
indirilmis olmast

Genclik ve Spor Hizmetleri Yonetimi

® Yiin her ddneminde ve her yasa uygun sportif
etkinliklerin duzenlenmesi

e Spor hizmetlerimizden faydalanan
vatandaslarimizin memnuniyetinin yuksek olmast
e Umraniye Belediyesi Genclik ve Spor Kuliibul
Dermegdinin kurulmast ile ¢esitli branslarda
profesyonel sporculann yetismesinin saglanmast
e flcede marka haline gelen Umraniye Spor
Oyunlannun etki alarunn her yil artmast

e licedeki spor kulliplerinin desteklenmesi

e licedeki okullarin spor malzemeleri konusunda
desteklenmesi

e Belediye personelinin spora tesvik edilmesi i¢in
her yil yapilan birimler arasi spor turnuvalarinin
duzenlenmesi




Kultur ve Sanat Hizmetleri

e Her mahallede kultur merkezi ve veya bilgi
evlerinin olmast

e Ulusal duzeyde kulturel organizasyonlarn
yapiliyor olmast

e Genglere ve kadinlara yonelik egitsel akademi
programlarinin icra edilmesi

e Kulturel etkinlik video ve fotograf arsivinin
bulunmast

e Kulturel etkinliklerin duzenlendigi merkezlerde
teknik donanimirin yeterli olmast

e Geleneksel hale gelen ulusal duzeyde yarnigmalar
duzenlenmesi

FAALIYET RAPORU @ 2020

Sosyal Destek Yonetimi

e Yardim sandigina muracaat ve takip islemlerinin
bir yazihm uzerinden yurutulmesi

e Yardimlann aile temelli olarak yapilmast

e 24 saatte 4 ¢esit olmak Uzere 96.000 kisilik yemek
cikarma kapasiteli agsevimizin olmast (Halil fbrahim
Sofrast Asevi)

e Engelli vatandaslarimiza yonelik hizmetlerin
koordine edildigi Engelliler Merkezinin olmast

e Kadin ve Aile Hizmetleri Mudurlugu nun
dezavantajli kesimlere yonelik faaliyet ¢esitliligi

e Evde bakim gerektiren yardima muhtagc ailelere
gunluk sicak yemek dagitumu yapimast

e Umraniye'de engelli/hasta vatandagslarn ulasim
thtiyaglarinin karsilanmast i¢in belediyemiz
tarafindan engelli nakil araglan tahsis edilmis olmast
e Engelli/ hasta vatandaslarnimiza hastane islemleri
konusunda destek verilmesi

e Bakima muhtag yash vatandaslarimiza yénelik
kisisel bakim, ev temizligi hizmeti ile sosyal
aktiviteler duzenlenmesi
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e Stratejik Plan, Performans Programu ve Faaliyet
Raporunun sistematik bir sekilde takip edilmesi

e Vatandas beklenti ve memnuniyet analizlerinin
her yil duzenli olarak yapiliyor olmast

e Butce uygulama sonuglanmn duzenli bir sekilde
takibinin yapimast

e Belediyemizde gelir arttinc faaliyetlerin sayisimin
artmast

e Vatandaglann vergi ddemelerini e belediye
uygulamalart Uzerinden yapabilmesi

e Vergi denetim uygulamalarinun belirli bir sistem
dahilinde yapimast

e Tahakkuk/ tahsilat oraninin yuksek olmast

e Mali yapida gorulen istikrar ile belediyemizin
borcunun bulunmamast

e Kadrolu personellerin %58'inin lisans ve ustu
mezunu olmast

e Mudurluklerden gelen talepler ve ihtiyac analizi
sonucunda belirlenen yillik egitim plant
dogrultusunda kisisel gelisim, mevzuat ve kurum
dist egitimlerin yapimast

e Personel Ozluk islemlerinin duzenli olarak takip
edilmesi ve gerekli bilgilendirmelerin yapimasi

e TUm birimlerde gdrev tarumlan ve is surecleri
¢alismasinin tamamlanmis olmast

e Yetki devri yoluyla ihale ve satin almalann tek
merkezden uzman kisiler tarafindan yapimasi

e Elektronik Belge Yonetim Sistemni (EBYS) ile e-
imza, mobil imza sistemlerinin kurulmus olmast

e Belediyemizde e-arsiv ve fiziki arsivin duzenli
olarak takibinin yapimast

e E-belediye uygulamalarinin artmasi ile birlikte
belediyeye gelmeden alinacak hizmetlerin artmasi
e E-belediye uygulamalariyla kaynak ihtiyacinin ve
burokratik islemlerin azalmast

e Hizmet uretiminde ve sunumunda teknolojik
imkanlann kullaniimast

e Kullanilan merkezi yazihm sayesinde daha fazla
birime daha zengin modul ve menuilerle hizmet
sunulabilmesi

e Belediyemizin 27001 Bilgi Guvenligi Sertifikasina
sahip olmasi ve bilgi guvenligi konusunda hassas
davranmast

e Kurum i¢inde bilgi teknolojileri ile ilgili arag,
makine, techizatlann bakim ve onarimlarirun bilgi
islem teknik servisimiz tarafindan duzenli bir sekilde
takip edilmesi

e Belediye hizmet binalannin bakim onarim
sureclerinin duzenli bir sekilde takip edilmesi ve
enerji verimliligi eylem plarurun uygulanmast

e Halkimizin Tantavi ve Hekimbas: Sosyal
Tesislerinden memnuniyetinin iyi duzeyde olmast
e Nikah Saray1 (merkezi bir konumda olmasy, islem
surelerinin hizh olmasi, vatandas memnuniyetinin
lyi duzeyde olmasi)

e Adli ve idari davalar ile belediyeyi ilgilendiren tum
mevzuatlarin bir yazihm tizerinden takip edilmesi ve

Kurumsal Gelisim

koordinasyonun saglanmast

Toplum Duizeni Faaliyetleri

e Zabita hizmetlerinin calismalannn dort bdlgeye
aynlarak organize edilmesi

e Zabita ekiplerinin arag, gereg, techizat ve diger
ekipmanlar konusunda tam donaruml olmast

e Ruhsat verilen igyerlerinin periyodik olarak
denetimlerinin yapilmast

e Zabita birimimizin kamu kurumlan ve STK'lar ile
kamu duzeni konusunda koordineli cahsiliyor
olmast

e licemizdeki tim pazaryerlerinin denetlenmesi ve
vatandas talep-sikayetlerinin yerinde alindig Pazar
Yeri Mobil Cozum Ofislerinin hizmet vermesi

e licemizdeki vatandaslanimizin tiketici haklan
konusunda bilinclendirilmesi ve haklarnin
korunmast i¢in Tuketici Hakem Heyeti
calismalanmn belediyemiz bunyesinde
gerceklestirilmesi

e licemizde sokak hayvanlan icin bakim ve
rehabilitasyon merkezinin bulunmasi

e Kurban satis ve kesim yerlerinin olusturulmasi ve
denetlenmesi konusunda belediye birimlerinin
koordineli bir sekilde calismast (Zabita, Veteriner,
Temizlik )

e Ruhsat alim sureg¢lerini hizlandirmak ve tesvik
etmek i¢in isyerlerinin ziyaret edilerek
bilgilendirilmesi
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e Hukuk birimi calisanlannin alaninda tecrubeli ve
uzman olmast

e STK'larla yapilan ortak proje uygulamalarn

e Cozum ve cagn merkezleri ile vatandas talep-
sikayetlerinin takibinin yapiliyor olmast

Park ve Yesil Alan Yonetimi Arac ve Makine Yonetimi
e Mevcut parklann bakim, onarim ve temizlik ® Makine parkimizin guclu olmast ve araglarnmizin
hizmetlerinin duzenli bir sekilde yapilmast yeni olmast
e Bazi parklarimizdaki aydinlatmalarin gunes e Tum arag ve is makinelerimizin, GPS tabanh Ara¢
enerjisinin depolanmasi ile saglanmasi Takip Sistemni ile izlenmesi
e Hekimbast Mesire Alaninin halkin beklenti ve e GUnluk faal ara¢ oraninin yuksek olmast
thtiyaclarnn karsilayacak sekilde yeniden e GPS tabanl Ara¢ Takip sistemi ve Garaj Takip
duzenlenecek olmasi Programut ile tum arag ve is makinelerimizin gérev,

ariza kayitlan ve yedek parca sarfiyatlan dijital
ortamda kayit altina alimip aylik maliyet analizlerine
dayanilarak yillik periyodik bakim plarnu yapimast

e Belediye birimlerinin arag taleplerinin karsilanma
oraninin yuksek olmast
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Afet Yonetimi

e 35 mahallenin tamarnda Afet Istasyonu
bulunmast

e Mobil afet bilgi sisteminin (ABIS) surekli guncel
tutulmast

o Afet yonetimi ile ilgili duzenli periyotlarda
egitimler verilmesi

e licedeki binalann %65nin yenilenmis olmast

Egitim Hizmetleri

e Meslek edindirme kurslarimin Umraniye
Belediyesinin kendi uhdesinde ve 6z kaynaklanyla
yapiliyor olmast

e Meslek Kurslan saatlerinin ¢alisan vatandaslara da
hitap ediyor olmast

e Meslek edindirme kurslarindan mezun olan
ogrencilere Milli Egitim Bakanhd Onayh sertifika
verilmesi

e Meslek edindirme kurs branglarinin ihtiyaclara
gdre guncellenmesi

e Meslek edindirme kurslan muracaat mezuniyet
orarurun yuksek olmast

e Umraniye Belediyesi ve KOSGEB is birligiyle
duzenlenen Girisimcilik Egitimleri ile istihdama katk
sunulmast

o ISKUR ile isbirligi yapilarak duzenlenen mesleki
egitimler ile kursiyerlerin is bulma orarmnin
artinlmasi

e Bilgi evleri ve kultur merkezlerinde; ortaokul ve
lise (Universite hazirlik ) duzeyinde ders takviye
kurslarinin veriliyor olmast

e Ders takviye kurslan memnuniyet oraninin yuksek
olmast

e Tum mabhallere yayilmus Bilgi Evleri ile egitim
hizmetlerinin yerinde veriliyor olmast

e Ustliin yetenekli cocuklarin okulda gérdukleri
derslere takviye olarak farkl dersler alabildigi ve
atolye calismalarina katilabildigi bir egitim
merkezimizin olmasit (N. Fazil Kultur Merkezi)

e Yilin her ddneminde bilgi evi Uyelerine yonelik
kullp calismalary, sosyal aktiviteler, geziler,
yarismalar, anma programlar, atdlye calismalarn
duzenlenmesi

e Kultur merkezlerinde her yas grubunun basvuru
yapabildigi enstruman kurslan duzenlenmesi
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B. Zayifliklar

imar ve Kent Yoénetimi

Cevre Koruma ve Temizlik Yonetimi

e Evsel atiklanin Umraniye genelinde her gun
toplariyor olmasi

e Cop toplama konusunda rotalama, optimizasyon
vb. gibi bilimsel yontemleri kullanarak tasarruf
calismalanmn yapimamast

e Geri donusum ve aynstirma ile ilgili tesisimizin
olmamast

e Entegre Atik Yéonetim Planimizin olmamast

e Tadilat atiklanmin dékumunun énlenmesi icin
yeterli denetim mekanizmalarimin olmamast

e Yenilenebilir enerji kaynaklanrun kullarulabilirligi
konusunda uygulamalarimizin olmamast

Altyap1 ve Ulasim Yonetimi

e Yeterli sayida otopark alant bulunmamasi

e Altyapt calismalannda yeni imalatlarnn bakim
onarima girme suresinin beklenenin altinda olmast

e Altyapt bakim onarim hizmetleri ile ilgili vatandas
memnuniyetinin diger hizmetlere gére dusuk olmast

Kultur ve Sanat Hizmetleri

e Duzenlenen kulturel etkinliklerin toplumun tum
kesimlerine hitap etme oraninin yeterli olmamast

e Kulturel etkinliklere katihm oraninin beklenenin
altinda olmast

e Halkin kultur ve sanat etkinliklerinden beklentisine
yonelik kapsamhl bir analizin yapilmamis olmast

e licede herkese hitap edebilecek buiytikliikte, yeterli
donarmima sahip ve merkezi konumda olan bir kultur
merkezinin olmamast

e Bazi kultir merkezi/bilgievlerine ulasimin zor
olmast

e Kentsel donusum uygulamalarnmin buyuk bir
kisminin ada bazinda olmamasi ve kent yasamini
rahatlatan uygulamalann yetersiz kalmast (bina
bazinda dénusumun saglanmast)

e Imar hizmetleri ile ilgili vatandas
memnuniyetinin diger hizmet alanlarna gore
dusuk seviyede olmast

e Uygulanan imar planlarnnn kent yasamir
rahatlatacak ve ihtiyaglara cevap verecek duzeyde
olmamasi

Genglik ve Spor Hizmetleri

e Spor merkezi sayisinin ilgemizde yeterli
olmamasi

e Hedef kitleye ulasma oraninin ilgedeki geng
nufus oranina gore yetersiz olmast

Sosyal Destek Yonetimi

e Yardim yapilmasina ragmen, muhtag kisilerin
durumlanmnin kalict sekilde iyilestirilememesi

e Bunyemizde hizmet veren bir yash bakim evinin
olmamast

e Kadin Sidinma Evi'nin yeterli kapasiteye sahip
olmamasi

e Engelliler Merkezi'ne kayith Uye sayisinin
ilcemizdeki engelli sayisina gére dusuk seviyede
kalmast

e Yardima muhtac¢ vatandaslarimizin yeterli
oranda istihdama tesvik edilememeleri

e Sosyal yardimlar ve sosyal hizmetler arasindaki
baglantinin gug¢li olmamast
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Kurumsal Gelisim

e Stratejik planlama ¢alismalarinin kurum c¢alisanlan
tarafindan tam olarak benimsenmemesi

e Stratejik planlama ¢alismalarinda kullanilan verilerin
temini ile ilgili sorunlar

e Stratejik planlama ¢alismalannin bazi calisanlar
tarafindan fazladan bir is yuku olarak gérulmesi

e Butce hazirlanirken performans programinin temel
alinmamasi

e Belediye demirbas/ayniyat sisteminin gincelleme
periyotlarninin uzun olmast

e Ic kontrol sisteminin kurum genelinde
benimsenmemesi

e Duizenlenen egitimlerin memnuniyet oranlarnmn
istenen duzeyde olmamast

e Personelin beklentilerine uygun sosyal etkinliklerin
duzenlenmemesi

e Personel performans degerlendirme sisteminin
yeterli duzeyde olmamasi

e Yillik egitim plant kapsarminda duzenlenen
egitimlere katilacak personellerin belirlenmesi ilgili
sorunlar

e Bazi mudurluklerin EBYS'ye gecis yapmamast

e Belediyemizde yaziim Uretme ve surekliligini
saglama konusunda yetkin personelin bulunmamasi.
e E-belediye hizmeti verilen faaliyet oraninun yeterli
olmamast

e flcemizin tim bdlgelerine yayilms sosyal
tesislerimizin olmamast

e Belediyemiz tarafindan isletilen otoparklarin
kapasitelerinin beklentiyi tam olarak karsillayamamast
e Nikah Sarayinda verilen fotograf ve kamera
hizmetinin beklentileri tam olarak karsilayamamasi

e Baskanlhga bir gunde gelen randevu taleplerinin
fazla olmast

o Cozum Merkezine gelen talep ve sikayetlerin
karsilanma duzeyi ile ilgili vatandas memnuniyet
oraninin yeterli seviyede olmamast

e Kardes sehir uygulamalarinmin karsiikh etkilesim
anlayisina dayali olmamast

e Kent konseyi meclislerinde toplumun her
kesiminden uyeler bulunmamast

e Ozellikle sosyal ve kulturel projeler alarinda yeterli
miktarda hibe destegi alinamamast

o Ozel sektér kuruluslar/birlikleri ile ortak projeler
gelistirilememesi

Toplum Duzeni Faaliyetleri

e Umraniye genelinde ruhsatli isyeri orarurun
yeterli duzeyde olmamast

e licede kapal pazar yeri alanirun bulunmamast
e Kacak hafriyat dokumunun dnlenmesi igin
yeterli denetim mekanizmalarinin olmamasi

e Sokak hayvanlan ile ilgili vatandas
beklentilerinin tam olarak karsilanamamast




Park ve Yesil Alan Yonetimi

e llcedeki kisi basina dusen yesil alan miktarimn
yetersiz olmast

e Bisiklet yolu, yurume/kosu yolu ve acik hava spor
alanlarinin yetersiz olmast

e Halkin yesil alan taleplerinin yeterince
karsilanamamasi

e Ozellikle buyUk parklarda guvenligin tam olarak
saglanamamasi

e Park ve yesil alanlann mahallelerimize esit oranda
dagimamast

Afet Yonetimi

o Afet Yonetimi egitimine katilan/ katilmak isteyen
vatandaslarin sayisinin oldukga dusuk olmast

gegici iskan alanlart gibi temel bilgilerin yer aldigt
Mobil Afet Bilgi Sistemi'nin bilinirliginin dusuk
seviyede olmasi

e Toplanma alanlar, tahliye yollan, sahra hastaneleri,

FAALIYET RAPORU @ 2020

Arac ve Makine Yonetimi

e Bazi hizmet basliklarinda vatandas taleplerinin
yeterince karsilanamamas

Egitim Hizmetleri

e Meslek edindirme kurslarindan mezun olan
vatandaslarimizin istihdam edilme oraninin
beklentilerin altinda olmast

e Meslek edindirme kurslarindaki baz1 branglarda
kullanilan malzeme/materyalin kursiyerler
tarafindan yetersiz gorulmesi

e Meslek edindirme kurslarindaki bazi branglarda
kurs surelerinin kursiyerler tarafindan yetersiz
gorulmesi

e Bilgi evlerindeki mevcut kitaplann bir kisminun
uyelerin ilgi alant veya gelisim &zelliklerine uygun
olmamast

e Bilgi evlerinin halkin ihtiya¢ ve beklentilerine
uygun hale getirilmesindeki zorluklar

C. Degerlendirme

12 hizmet alaninda yapian ustunluk ve zayifik degerlendirmeleri kurumumuzun dogru
kararlar alma ve dogru adimlar atma acisindan énem teskil etmektedir. ilgili alanlardaki
ustunluklerimiz ve zayifliklanmiz 2020-2024 Stratejik Plannmizda yer alan amag¢ ve
hedeflerimize yon vermistir. Hedef kartlanndaki ihtiyaclar bélumunde zayifliklanmizla ilgili
atilmast gereken adimlar swralanmustir. Hedef kartinda belirtilen sorumlu birimler ihtiyaglar
bolumunde yer alan eylemler ile ilgili calismalarint surdurmektedir. Belirli donemlerde yapilan
performans gerceklesme raporlanyla planlanan eylemler izlenmektedir. Yine kurumsal
kapasitemizin gelistirilmesi, kurum kaynaklann etkili ve verimli kullanilmasina yoénelik igin
planlanan eylemlere I¢ Kontrol Eylem Plarurmizda yer verilmistir.
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EKLER

Ek 1- Ust Yéneticinin ic Kontrol Gluvence Beyam

iC KONTROL GUVENCE BEYANI

Ust yénetici olarak yetkim dahilinde;
Bu raporda yer alan bilgilerin guvenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.

Bu raporda agiklanan faaliyetler i¢in butge ile tahsis edilmis kaynaklarin, planlanms
amaglar dogrultusunda ve iyi mali yénetim ilkelerine uygun olarak kullanudiginu ve i¢
kontrol sisteminin islemlerin yasallik ve duzenliligine iligkin yeterli guvenceyi sagladigin
bildiririm.

Bu guvence, Ust ydnetici olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler, i¢ kontroller, i¢
denetci raporlan ile Sayistay raporlan gibi bilgim dahilindeki hususlara dayanmaktadir.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus hakkinda
bilgim olmadigim beyan ederim. (Umraniye- ISTANBUL, 05.03.2021)

Ismet YILDIRIM
Umraniye Belediye Baskan

Ek 2- Mali Hizmetler Birim Yéneticisinin i¢c Kontrol Glivence Beyam

MALI HIZMETLER BIRIM YONETICISININ IC KONTROL GUVENCE BEYANI
Mali hizmetler birim ydneticisi olarak yetkim dahilinde;

Buidarede, faaliyetlerin mali yonetim ve kontrol mevzuati ile diger mevzuata uygun olarak
yurutuldugunu, kamu kaynaklannun etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullarulmasint
temin etmek Uzere i¢ kontrol sureglerinin isletildigini, izlendigini ve gerekli tedbirlerin
alinmast i¢in dusunce ve Onerilerimin zamarninda ust yoneticiye raporlandigin beyan
ederim.

[daremizin 2020 yW Faaliyet Raporunun “Mali Bilgiler" bélumunde yer alan bilgilerin
guvenilir, tam ve dogru oldugunu teyit ederim. (Umraniye- ISTANBUL, 05.03.2021)

Metin KARADAG
Mali Hizmetler Muduru
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