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Umraniye degisen yliziiyle Asya-Avrupa baglan-
tI glizergahinda modern kentlesmenin tim ola-
naklarina sahip bir yerlesim olarak Istanbul met-
ropolintn en &énemli ilcelerinden olmustur.

Yaptigimiz kalici yatinmlar halkimizin - hayat
standartlarina dnemli dlciide deger katmis, top-
lumsal yasam kosullarinda gozle goérultr degdi-
simler yasanmistir. Bugin Umraniye baska bir
Umraniyedir.

Modern sehir hayatinin gereklilikleri, halkimizin
beklentileri ve diger paydaslarimizin gorusleri
dogrultusunda Belediye olarak hizmet dncelik-
lerimiz ilk yillarda altyapi ve cevre sorunlarina
odaklanmis idi. Bu konuda yaptigimiz kalic ya-
tinmlar ve diger aktif calismalarla Umraniye'nin
altyapisi hizla iyilestirilmis ve bir hizmet kalitesi
standardi olusturulmustur.

2007 itibariyle hizmet 6nceliklerimiz egitim, sag-
lik, kultdr ve sanat konularina odaklanmis ve bu
alanda verdigimiz hizmetler, yaptigimiz eserler
ise Umraniye'de sosyal degisimin dnclisti olmus-
tur. Bu temel hizmet politikasi, belediyemizin
orta ve uzun vadeli amaclarini belirleyen strate-
jik planlama ¢alismalarina altlik olusturmustur.

) Hasan CAN
Umraniye Belediye Baskani

Hizmet oOnceliklerimiz, temel politikalarimiz,
amaclarimiz ve bu amaclara bagli hedeflerimi-
zi kapsayan Stratejik Planlama calismalari be-
lediyemizde 2006 yilinda ilgili kanunun yayin-
lanmasinin hemen akabinde baslatilimistir. ic
paydaslarimiz ve dis paydaslarimizla yaptigimiz
gorismeler neticesinde kapsamli bir ¢alisma
sonucu olusturulan, belediyemizin temel amac,
hedef ve politikalariniifade eden Umraniye Bele-
diyesi Stratejik Plani 2007 yilinda yaymlanmistir.
Ancak degisen sartlara bagl olarak iki yil uygu-
landiktan sonra kanun ve yonetmeliklere uygun
olarak Stratejik Planimiz revize edilmistir.

Stratejik Planimiz ve yillik takibinin yapildigr Per-
formans Programimiz cercevesinde Umraniye'yi
“huzur ve refah icinde yasanan sehir” yapma
misyonuna; “hizmette ve kalitede 6rnek bele-
diye olma” vizyonuna ulasma gayreti ile ¢iktigi-
miz yolda gosterdigimiz yuksek performans ile
Umraniye, modern kent olma yuriytsind tim
hiziyla strdirmektedir. Bu strecte Umraniye'yi
kalkindirmak icin gayret sarfeden, katki sagla-
yan basta c¢alisma arkadaslarim olmak (zere,
diger kamu kurumlarina, 6zel tesekkillere, sivil
toplum orgitlerine ve Umraniyede yasama ay-
ricaligina sahip hemsehrilerime cani géntlden
tesekkur ediyorum.
Saygllarimla. ..



Stratejik Planlama;
Gelecegi sekillendirmek icin yarin ne yapilmasi gerektigine degil,
yarina sahip olabilmek icin,

bugiin ne yapilmasi gerektigine karar vermektir.



GIRIS
Toplumlarin ortak ihtiyaclarinin karsilanmasi, ortak kurallarinin korunmasi amaciyla olusan organizas-
yon olan devletin islevsel ve yapisal 6zelliklerinin bitintne kamu ydnetimi denmektedir. Bir baska

ifade ile kamu ydnetimi; “Devlet ve toplum dizeninin kesintisiz olarak islemesine ve kamunun ortak
ihtiyaclarini karsilamaya ydnelik mal ve hizmetlerinin Uretilip halka sunulmasina iliskin bir sistemdir”

Kamu hizmetlerinin yerine getirilebilmesi amaciyla kurulan kamu yoénetimi, merkezi ve yerel olmak
Gzere iki ayri yapilanmadan olusmaktadir.

Merkezden yonetim; kamu ydnetiminde karar mekanizmalarinin merkeze bagl olmasi ve merkez
tarafindan belirlenmesi, mali kaynak yonetiminin (gelir ve giderlerin), her tirli personel islemlerinin
ve kamu hizmetlerinin organizasyonunun merkezi birimler veya onlara baglh birimler tarafindan ya-
pllmasini ifade eder.

Yerinden yonetim ise; merkezi yonetimden ayri bir tlzel kisilige sahip bulunan idari kuruluslarin
yonetimle ilgili kararlar alip uygulayabildigi sistemdir. Yerel yonetimler, yore halkinin ihtiyaclarini et-
kin bir sekilde karsilamak Uzere, yerel topluluga kamu hizmeti saglayan ve yerel halkin kendi sectigi
organlarca yonetilen, yonetsel, siyasal ve toplumsal bir kurumdur.

Devlet ve toplum dizeninin kesintisiz olarak islemesi ve kamunun ortak ihtiyaclarini karsilamaya
yonelik mal ve hizmetlerin etkin, verimli ve kaliteli olarak Uretilip halka sunulabilmesi amaciyla, kamu
yonetiminde etkinlik ve verimliligin artirlmasi, kamu yénetiminin yeniden yapilandiriimasi ¢alisma-
lari dnceki yillarda da s6z konusu olmus lakin 6zelikle 19801 yillardan sonra diinya giindeminde
odnemli yer edinmeye baslamistir.

Kamu ydnetiminde yeniden yapilanma calismalari iki alanda yUrtttlmektedir. Makro dlzeyde mer-
kezi ve yerel yonetimlerin yetki ve kaynak agisindan yeniden konuslandiriimasi icin reformlar yapilir-
ken, diger yandan da kamu yonetimlerinin isleyis ve hizmet streclerine yonelik etkinlik ve verimlilik
artiricr calismalar strddrdlmektedir.

Kamu yonetiminde etkinlik ve verimlilik artirmaya yonelik cabalar, beraberinde bircok yonetim tek-
niginin kamu kurumlarinda da uygulanmasini beraberinde getirmektedir. Stratejik Planlama ya da
daha genis ifade ile stratejik ydnetim modelinin kamu yonetimlerinde uygulanmasi da bu arayislarin
bir sonucudur.

Stratejik Plan, bir kurumun bulundugu i¢ ve dis ¢evre sartlarini degerlendirerek, gelecekle ilgili ulas-
mak istedigi amaclar, bu amaglara ulasmak icin takip edecegi politikalari (Stratejik Hedef) ve bu
politikalara uygun proje ve faaliyetlerini belirlemesidir.



UMRANIYE BELEDIYESi

Stratejik Plan 4 asamadan olusan bir calismadir. Bunlar sirasiyla:

1.Asama: Durum analizi: Kurumun i¢inde bulundugu dis sartlarin (dtnya trendi, ulusal gelismeler,
mevzuat, kent gelisim seviyesi, vb.) belirlenmesinin yani sira i¢ sartlarin yani kurumun mali, 6rgUtsel,
beseri kaynak, slre¢ ydnetimi, projeleri ve benzeri unsurlarinin analiz edilmesidir. Bir baska ifade ile
“Neredeyiz?” sorusuna cevap arama asamasidir.

2.Asama: Kurumun gelecek 6ngdriisinin, yani vizyon, misyon, ilkeler ile orta ve uzun vadede
hangi alanlara odaklanilacadi (Stratejik Alan), bu alanlarda neyin amaclandiginin (Stratejik Amaclar)
belirlenmesi calismasidir. Bir baska ifade ile “Nereye Ulagmak istiyoruz?” sorusunun cevaplandiril-
masi ¢alismasidir.

3.Asama: Kurumun 6n gordigi gelecege nasil ulasacagini belirledigi calismadir. Ikinci asamada
belirlenen amaglara ulasmak icin hangi politikalarin izlenecegi (Stratejik Hedefler) ve bu politikalara
uygun, uygulama proje ve faaliyetlerin belirlendigi calismadir. Bir baska ifade ile “Nasil ulasabiliriz?”
sorusunun cevaplandiriima ¢alismasidir.

4.Asama: Yapllan faaliyet ve gerceklestirilen projelerin amaclara uygunlugunun nasil dlcilecedinin,
Olgim kriter ve metodunun belirlenmesidir. Bir baska ifade ile “Nasil 6lcer ve degerlendiririz?” so-
rusunun cevaplandirilmasidir.

Stratejik planlar, i¢ ve dis paydaslarin gorisleri de alinmak sureti ile kurumca hazirlanir ve en az bes
yillik bir dénemi kapsar.

Performans plani, stratejik planin 3. asamasinin bir bolim ile 4. asamasindan olusmaktadir. Bir
baska ifadeyle yillik faaliyet ve projelere iliskin performans hedeflerinin belirlenmesi ile bunlarin nasil
Olcllip degerlendirilecedinin tespit edilmesidir.

Belediyemizin yillik Performans Programi, Strateji Gelistirme Midirligu koordinatorliginde hazir-
lanarak Belediyemizin yetkili organlarinca gortstldikten sonra ydrirlige konmaktadir. Yil icerisinde
ve sonunda ise idari baglamda takip edilerek yilsonunda Yillik Faaliyet Raporu’'nda hedeflerin gercek-
lesme dizeyleri belirtiimektedir.

Stratejik Plan, kurumun fiziki kaynaklarinin, insan kaynaginin ve calismalarinin hangi tarafa yonelme-
si gerektigini (amaclar) ve bunu nasil yapabilecedini (hedefler) ve bu gidisati nasil 6l¢tp degerlen-
direcegini (performans programi) ifade etmektedir. Bu 6rglde sonuglar dogru kriterlerle analiz edi-
lerek degerlendirilmeli ve yeni politikalarin Uretilmesine olanak saglanmalidir. Dolayisiyla degisim
ve gelisimin kontrollU bir sekilde saglanmasi yolunda sistematik bir yol haritasi olusturulmalidir. Bu
iliskilerin dogru kurulabilmesi ve Stratejik Planin islevsellik kazanabilmesi icin Performans Programi
ile Stratejik Plan gUclU bir etkilesim icerisinde yuratdlmelidir.

Belediyemizde Stratejik Plan hazirlik calismalari 2006 yili itibariyle baslatiimistir. Ilk taslak nishasi fark-
I muddrluklerden katilan gérevli personelin olusturdugu bir ¢alisma ekibi tarafindan olusturulmus-
tur.
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Umraniye Belediyesi yonetimi tarafindan yasal zorunluluklarin yerine getirilmesinden de éte ilce-
miz ve ilce halkimiz icin daha kaliteli ve ihtiya¢ dizeyinde hizmet Uretebilmek, belediye kaynaklari-
nin etkin ve verimli kullanimini saglayabilmek amaciyla 2007-2011 yillarini kapsayan stratejik plan
hazirlama ¢alismasi yapilmistir.

Bu plan, Umraniye Belediyesinin ilce ve ilce halkina hizmet amaciyla yapacagi calismalarin genel
konseptini olusturmaktadir. Planda belediyemiz faaliyetlerinin yogunlasacagi sekiz alan belirlenmis,
bu alanlarda gelisim saglamak Uzere amaglar olusturulmustur, bu amaclara giden hedef adimlari
belirlenerek takip edilecek hizmet/ydnetim kriter ve politikalari performans programina aktariimasi
ve sonuglarin takip edilmesi imkani saglanmistir.

Belirlenen sekiz odak alanda yapilacak faaliyetlerin dlcimleri yillik performans programiyla sagla-
narak sonuclar Gger aylik ceyrek donemlerde ilgili yonetim kademeleriyle degerlendirilerek gerekli
tedbirlerin alinmasi saglanacaktir.

Kamu idarelerinde Stratejik Plan Hazirlamaya Yonelik usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmeligin ilgili
maddelerine gore Stratejik Plan iki yildan evvel degistirilemez ifadesi yer almaktadir. Ancak iki yil
uygulandiktan sonra degisen ve gelisen sartlara gore revize edilebilmektedir. Umraniye Belediyesi
2006'da basladig Stratejik Plan calismalarini 2007, 2008 yillari itibariyle uygulamaya koymus, ancak
degisen sartlara bagli olarak 2009 yili ve sonrasi icin ilgili ydnetmelige uygun olarak Stratejik Planini
revize etme karari almistir.
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Yasal Dayanak;
Stratejik Plan ve Performans Programlarinin Yasal Dayanaklari

+ Kanunlar
5393 saylli Belediye Kanunu
5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu
5216 sayili BUyUksehir Belediyesi Kanunu
5436 sayill Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu ile Bazi Kanun ve Kanun Hikminde Kararname-
lerde Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun
5302 sayili Il Ozel Idaresi Kanunu

- Bakanlar Kurulu Kararlari
Kamu Iktisadi Tesebbdisleri ve Bagl Ortakliklarina Yonelik 15/10/2007 tarihli ve 2007/12702 sayili Ba-
kanlar Kurulu Karari

« Yiksel Planlama Kurulu Kararlari
2003/14 sayili Karar
2004/37 sayili Karar

+ Yonetmelikler
Kamu Idarelerinde Stratejik Planlamaya Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik
Kamu Idarelerince Hazirlanacak Performans Programlari Hakkinda Yonetmelik
Strateji Gelistirme Birimlerinin Calisma Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik
Kamu Idarelerince Hazirlanacak Faaliyet Raporlari Hakkinda Yonetmelik

« Tebligler
Kamu I¢ Kontrol Standartlar Tebligi

Kanunlar, Kararlar, Yonetmelikler ve Tebliglerden de anlasilacagi Uzere merkezi hikimet, kamu ku-
rumlari icin uzun ve orta vadeli planlamalar ile yillik performans programi hazirlanmasini ve sonug-
larin izlenmesini, batdn bu streclerin seffaflik ilkesine uygun hesap verilebilirlik dl¢utleri icerisinde
yapiimasini talep etmektedir.

Bu anlamda kamu idareleri; merkezi kalkinma planlari, programlar, ilgili mevzuat ve benimsedikleri
ilkeler cercevesinde gelecege iliskin misyon ve vizyonlarini olusturmak, stratejik amaclar ve 6lcU-
lebilir hedefler saptamak, performanslarini énceden belirlenmis olan gostergeler dogrultusunda
dlcmek ve bu strecin izleme ve degerlendirmesini yapmak amaciyla katilimcr yontemlerle stratejik
plan hazirlarlar.

Yine kamu idareleri; kamu hizmetlerinin istenilen dizeyde ve kalitede sunulabilmesi icin butceleri
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ile program ve proje bazinda kaynak tahsislerini stratejik planlarina, yillik amag ve hedefleri ile per-
formans gostergelerine dayandirmak zorundadirlar.

Stratejik Plan hazirlamakla ydkamlU kamu idareleri hazirladiklar plan ve uygulamalarin usul ve takvi-
mi konusunda Devlet Planlama Teskilati MUstesarligina karsi sorumludurlar.

Kamu idareleri; butcelerini stratejik planda yer alan misyon ve vizyonlar temelinde stratejik amag ve
hedefleriyle uyumlu performans esasina dayali olarak hazirlarlar. Bltcelerinin stratejik planda belir-
lenen temel politika, amag ve hedeflere bagli olarak belirlenen performans hedefleri ve buna iliskin
faaliyetlerine uygunlugunu ve performans esasl butcelemeye iliskin diger hususlari belirlemeye
Maliye Bakanligr yetkilidir.

Maliye Bakanligr kamu kaynaklarinin verimli ve etkin kullanimi amacina yoénelik kamu kurumlarinda
Performans Esasl Bltcelemeyi 6ngdrirerek performans programlari Gzerinden mali disiplini sagla-
maya calisirken, Devlet Planlama Teskilati MUstesarlidi etkin bir kamu yénetimi amacina yénelik, be-
lirlenen misyon ve vizyon Uzerinden Stratejik Planlar hazirlamay1 ©&ngdrmekte ve kamu hizmetlerinin
strddrdlebilirligini saglamaktadir.

Stratejik Planlar ve Stratejik Planda yer alan uzun vadeli amag ve hedeflere bagli olarak hazirlanan
yillik performans programlari kurumun 6z yapisiyla uyumlu bir sekilde kuruma adapte edildiginde
hem mali disiplini saglama hem de kamu hizmetlerinin istenilen dizeyde ve kalite sunumu konu-
sunda kuruma sistemli bir yol olusturacaktir.

Kamu yénetimi alaninda gerceklestirilen reformanlarin yasal cercevesini olusturan 5393 sayili Bele-
diye Kanunu ve 5018 sayili Kamu Mali Ydnetimi ve Kontrol Kanunu ile kamu hizmetlerinin verimliligi,
kamu kaynaklarinin etkili, ekonomik ve verimli kullanimi ilkeleri én plana ¢ikmistir. Ayni zamanda
mali saydamli ve hesap verilebilirlik ilkeleri &nemli olmustur.

5393 sayili Belediye Kanunu

5393 sayili Belediye Kanununun 41. maddesine gore belediyeler, mahalli idareler genel se¢imleri-
ni takip eden bir yil icinde Stratejik Planlarini ve performans planlarini hazirlayip meclise sunmak
zorundadirlar. Belediye Kanununun Gegici 5. maddesine gore ilk planlar yasanin yirtrlige girdigi
tarihten itibaren bir yil icinde hazirlanmak zorundadir. Yani 2006 yilindan beri kamu kurumlarinin
Stratejik Plan ve Performans Programlarini hazirlama yukimlilugu devam etmektedir.

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontroli Kanunu

5018 sayil Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu'nun 9. maddesine gére kamu idareleri Stratejik
Plan hazirlamak ve butgelerini de Stratejik Planlarina ve performans gostergelerine dayandirmak
zorundadir.



UMRANIYE BELEDIYESi

Stratejik planlar;

« Bes yillik ddnemi kapsar,

- Stratejik plan ve performans programlari btcenin hazirlanmasina esas teskil eder,

- Belediye meclisinde butceden dnce goristlerek kabul edilir,

« Performans Programi, Stratejik Planin yillik uygulama dilimini olusturur,

- Belediyeler, Stratejik Planlarini hazirladiktan sonra Igisleri Bakanligina ve DPT'ye gonderirler,

- Hazirlanan plan kamuoyuna duyurulur ve internet sitesinden yayinlanir,

- Enaziki yil uygulandiktan sonra Stratejik Planin kalan suresi icin glincelleme yapilabilir,

- Yerel secimlerin akabinde ilk 6 ay icerisinde Stratejik Plan yenilenebilr,

- HUkUmet veya Bakanin degismesi halinde Stratejik Plan yenilenebilir,

- Dogal afet, salgin hastalik ve agir ekonomik bunalim vb. durumlarda Stratejik Plan yenilenebilir.

Dunyanin bir cok gelismis Glkesinde oldugu gibi Glkemizde de performans esasli bltceleme ve orta/
uzun vadeli amaglara bagli olarak gelisen etkin kamu yonetimi yaklasimi benimsenmektedir. Devlet
Planlama Teskilati MUstasarligi ve Maliye Bakanliginin rehberliginde kamu kurumlarinda énemli bir
degisimin adimlari atilmaktadr.
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UMRANIYE BELEDIYESi

MEVCUT DURUM DEGERLENDIRMESi

1. TARIHCE

“Umran” Arapca kokenli bir sdzctktir. Kelime olarak kalkinmis, gelismis, bayindirlasmis, yasayis ko-
sullarinin uygunlastirimasi icin Uzerinde ¢alisilmis olan yer/alan anlamindadir. Bazi kaynaklarda ise
Umran; medeniyet, terakki anlamlarina gelmektedir.

Tarihi kaynaklara gore Orhan Gazi ddneminde Osmanli topraklarina katilan bélgenin merkezi bu-
guinki Cevheraga Cami ve cevresidir. Uskiidar'a bagl Bulgurlu Kéyd'niin bir mahallesi olan bu yerle-
sim alani o dénemde “Yalniz Servi”olarak adlandirliyordu.

Yalniz Sevi'nin Umraniye olarak adlandirimasi Basbakanlik arsivlerine gére 1906 tarihine tekabiil et-
mektedir. O donemde ilgili malki amirin belediyeye, Icisleri Bakanligina, Ordu Komutanligina, Maliye
Bakanhgina ve Defteri Hakaniyeye gonderdigi resmi bir yazida Bulgurlu Kéyi'ndn bir mahallesi olan
Yalniz Servi'nin Umraniye adiyla ayri bir kdy olarak teskili hususu acikca ifade edilmistir:

“Bulgurlu KéyU yakininda Yalniz Servi adiyla anilan mahallede Cevher Aga Hazretleri tarafindan insa
olunan camii serif ile okul ve mUstemilatinin bulundugu kdy gittikce genislemesi ve bagl oldugu
Bulgurlu Kéyd'ne yarim saati askin bir mesafede bulunmasi sebebiyle adi anilan mahallenin adi ani-
lan kdyden aynlarak Umraniye adinda ayri bir koy teskili hususunu belediyeye tebliginin icisleri Ba-
kanhigina havalesi; Ordu Komutanligina, Maliye Bakanligina ve Defteri Hakaniyeye bilgi verilmesine
dair Icisleri Bakanligindan varid olup Sura-1 Devlete havale olunan tezkere tzerine 17 Nisan 1906da
makama sunulmus, 3 Mayis 1906'da kurulmustur”

1906'dan Balkan Savaslarina kadar ortalama bir gelisim gosteren Umraniye Balkan Savaslari'nin
akabinde énce Batumdan ardindan da Yugoslavya ve Bulgaristandan gelen gé¢menlerin buraya
yerlestirilmesiyle daha da sekillenmeye baslamistir. Hatta, gdcmenlerin bodlgede hizla cogalmasi bu-
ranin bir stire sonra “Muhacir Kéy" olarak anilmasina da yol acmustir. Balkan Savaslari Umraniyenin
o donemlerdeki gelisiminde belirleyici iken; diger taraftan ekonomik ve sosyal baska etkenlerin de
devreye girmesiyle blylUme artarak devam etmistir.

1960 yilina kadar kdy statistinde olan Umraniye'nin, bu tarihlerde Organize Sanayi Bolgesi olarak
ilan edilmesinin ardindan yogun gocler sonucu biyime hizi artmistir. Oyle ki bu biytime stireci tic
yilda Umraniye'yi belediye statistne tasimistir; 1963 yilinda Belediye stattist kazanmistir.

1980 ihtilali ile beraber Umraniye Belediyesi fes edilerek yedi yil Uskiidara bagl bir sube olarak kal-
mis, 1987 yilinda ise ilce statlist alarak Istanbul’un en hizli gelisen yerlesimi haline gelmistir.

Sanayi ve sanayiye bagl diger is kollarinin burada kurulmasinin ve Umraniye'nin Istanbul icin bir
gecis glizergahinda yer almasinin getirdigi imkanlar ile Anadoludan Buytksehirlere yogun goglerin
eszamanli ortaya ctkmasi Umraniye'yi kaldiramayacagi yogun goclere maruz birakmustir,

Sonyillarda ntifus artis hizinda gorece azalma gozlemlense de, bugtn itibariyle Umraniye Istanbul'un
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en yogun nifuslu ilcelerindendir. Bu artisa bagli olarak Umraniye'de hizmetlerin etkin ve verimli su-
nulabilmesi icin mahalle sayilarinin arttiriimasi yéntinde calismalar devam etmektedir.

2.DIS CEVRE

2.1 Demografik Bilgiler
Istanbul'un en ytksek niifusa sahip ilcelerinden olan Umraniye'nin nifusu 630.914'tGr. 2000 yilinda
ise Umraniye'nin niifusu 446.219 idi.

Turkiye genelinde yapilan ilce dizenlemeleriyle Umraniye sinirlar dahilinde ve cevresinde kurulan
Cekmekdy, Sancaktepe ve Atasehir ilceleri Umraniye'nin nifusunda énemli degismelere yol agmustir,
ancak merkez ilce niifusunda fazlaca bir degisiklik olmamustir. Bugiin itibariyle Umraniye merkez ilce
nufusu 551.091dir.

Niifus sayimi bilgilerine bakildiginda llcemizde nifusun gecmis dénemlerde oldugu gibi hizla arttig
gdzlemlenmektedir; ancak nitelik bakiminda gocin sebepleri ve go¢ eden insan kaynadi ge¢mis
dénemlerdekinden cok farklidir. Artik sehircilik bakimindan kirlenmeye yol acan gecekondulasma
ve bir kitle akini yoktur. Nifus hareketliligi blyUk oranda kontrol altina alinmis, yasal dtzlemeler ya-
pilarak saglikl yapilagsma ve modern kentlesmenin tim imkanlari saglanmistir.

iskan alaninin genislemesi, ilcemizin konumu ve imkanlar dolayisiyla Istanbul’un diger bolgelerin-
den Umraniye'ye fazlaca go¢ yasanmaktadir. Ancak bu gécler bir kitle hareketinden ziyade, zamana

yayllmis olarak peyderpey gerceklesen planli bir insan transferi olarak tanimlanabilir.

Mahalle bazinda yillara gore niifus bilgileri;

MAHALLE 1990 NUFUSU 1997 NUFUSU 2000 NUFUSU 2007 NUFUSU
Umraniye (Sehir) 242,091 366.403 446219 630914
Atatirk 24.057 26.037 26.130 34.118
Asagi Dudullu 38.041 23.515 31619 49.031
Cakmak 16.751 30.553 38618 69.348
Kazim Karabekir 27417 39.029 51.365 69.324
Mustafa Kemal 19.267 23470 25.503 32.777
Namik Kemal 22016 27489 31,653 46.222
inkilap 20.285 21.609 23.677 33.284
istiklal 30.353 25.695 29.846 40916
Yukari Dudullu 43.904 33.269 43321 66.344
Atakent 0 18.287 17.732 21.337
Hekimbasl 0 5.730 6.516 8.878
Ihlamurkuyu 0 30.269 39.636 53811
Esensehir 0 23.584 31.043 48910
Yenicamlica 0 37.684 46.699 56.618

Kaynak : Trkiye Istatistik Kurumu, 2007
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2.2 Cografi Alan

Umraniye, istanbul metropoltiniin 4894 hektarlik alaninda konumlanmis Asya-Avrupa baglanti gu-
zergahinda hizli gelisen bir merkezdir.

Umraniye lice yerlesimi Kadikdy, Uskiidar, Beykoz ve Maltepe ilgelerine komsuluk etmektedir. Cografi
alan itibariyle direkt denize sinin bulunmayan Umraniye, Kadikdy ve Uskiidar Gizerinden deniz ulasi-
mi baglantisi saglanmaktadir. Iklim bakimindan kuzeyden ve gtineyden denizel etki altinda bulunan
bolgede yagislar Istanbul'un ortalama yagis degerlerinden birkag derece yksektir.

Bolgenin ozellikle kuzeyi su toplama havzalar kapsaminda kalmaktadir. Jeolojik yapi bakimindan
ise bdlge oturmus bir yapiya sahiptir. Istanbul metropoliniin en saglam zemin yapisina sahip olan
Umraniye deprem riski bakimindan son derece gvenilir bir bdlgedir.

2.3 Kentsel Gelisme

Modern kentlerin gelisiminde ana ulasim akslarinin konumu kentin gelisimi bakimindan ¢ok énemli
olmustur. Bu etkenin belirleyiciligi Umraniye 6zelinde de gortlmektedir. Metropol dlgegindeki ana
ulasim hatlanyla cevrili olan Umraniye, Asya-Avrupa baglanti glizergéhinda yer almaktadir. Fatih
Sultan Mehmet Koprusl ve Bogazici Képruleriyle direkt baglantili olmasi, TEM ve E5 baglantilar
Umraniye'yi Istanbul icerisinde ayricalikli bir konuma yiikseltmektedir. Bu etkenleri fark eden yerli ve
yabanci yatinmcilar, demografik potansiyeli de dikkate alarak Umraniye'ye yonelmektedirler.

Kucuk ve buyuk olcekli bircok sanayi bolgesine sahip olan Umraniye, Gretim merkezi olmanin ya-
ninda artik daha cok ticaret ve yonetim merkezi ézelligi ile ©n plana ¢ikmaktadir. Hatta Uskidar ve
Kadikay gibi koklt gegmisi olan ilceler icin bir cekim merkezi haline gelmistir.

Ticaretin glclenmesi ve etkin sektorlerin gelmesine bagli olarak turizm ve otelcilik hizmetlerinde de
gelismeler beklenmektedir.

Umraniyede ulasimin tamami karayolu ile saglanmaktadir. Cografi konum geregi deniz ulasimi ile
direkt temas halinde olmasa da Uskiidar ve Kadikdy gibi aktif deniz ulasimi Gizerinden baglanti sag-
lanmaktadir.

Rayli sistemlerin bolgeye adapte edilmesiyle daha da gelisecek olan Umraniye'nin nitelikli nifusu
hizla artmaktadir. Umraniye'de kamu kaynakli kentsel déniisiim projeleri uygulanmamakla birlikte,
Ozel sektoriin girisimleriyle gecekondu alanlari hizla modern yerlesmelere dontstUrilimtstar.

2.4 Ekonomik Durum
Umraniye'nin kimligini olusturan ana unsurlardan biri de giderek ekonomi olmaya basladi. Sanayi
mamulleri Gretiminde dnemli bir yere sahip olan Umraniye, prestijli alisveris merkezlerinin gelmesiy-

le ve bazi bUyuk firmalarin ydnetim merkezinin buraya tasinmasiyla dikkatleri cekmektedir.

2000-2006 yillar arasinda Umraniye'de firma sayisinin % 60 artmis olmasi hizli ekonomik gelisimin
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bir gostergesidir. 2000 yilinda 9249 olan toplam firma sayisi 2006 yilinda 14809 olmustur.

Umraniye ilcesindeki ekonomik potansiyele bagli olarak sektérlerde biytmeler, firma sayilarinda
da dnemli artislar gérilmektedir. 2000-2006 donemi sektorlere gore firma sayilari ve artis oranlari
soyledir*

Sanayi Mamulleri ihracatcilar sektoriinde 2000 yilinda ilcede 71 firma bulunurken, 2006'da %104
artisla firma sayisi 145% ¢ikmistrr.

Filmcilik, Reklamcilik, Tiyatro, Sinema, Yerli Film ile ilgili firmalar 2000-2006 déneminde 70'den
128'%e cikmistir.

Bakkaliye sektortinde 2000 yilinda 495 firma bulunurken, 2006 yilinda %62 artisla 802'ye ¢ikmistir.
Mensucat sektértiinde 2000 yilinda 322 firma bulunurken, %37.5 artisla 2006'da 443'e ¢ikmistir.
insaat sektoriinde 2000 yilinda 983 firma bulunurken, 2006 yilinda %173.5 artisla 2689 firmaya cik-
mistir.

Sthhi ve Isi Tesisati Malzeme ve Cihazlari ile ilgili firmalar 193'ten %85 artisla 358'e ¢ikmistir.
Elektrik Tesisat Malzemesi ve Elektronik sektodriinde ise 215 firmadan alti yilda %135 artisla firma
sayisi 506'ya cikmistir.

Her Nevi Makine ve Ekipmanlari sektorinde 546 firmadan %56 artisla 852 firmaya yUkselmistir.
Yurtici ve Yurtdisi Nakliyecileri, Kargocular ve Nakliye Komisyonculari 200 firmadan %45 arisla
290%a ¢ikmistir.

Ozel Egitim Kurum ve Kuruluslari alanindaki firmalar 29 iken % 220 artisla 93'e yiikselmistir.
Bilgisayar, Biiro Malzemeleri ve Kirtasiye sektérinde 48 firma bulunurken, %427 artisla 253 firmaya
cikmustir.

Ozel Saglik Kuruluslar sektériinde faaliyet gosteren firma sayisi 2000 yilinda 83 iken, 2006'da %60
artisla 133 firmaya yUkselmistir.

Sehir ici insan Tagimaciligi (Okul, Personel vb) sektériinde firma sayisi 53'ten 333'e cikmistir, artis
oraniise % 5284dir.

*istanbul Istihdam Raporu’ Istanbul Valiligi il istihdam Kurulu. Istanbul:2007 (ITO verileri dikkate alinarak 87 sektérden éne ¢ikan 13 sektor
degerlendirmeye alinmistir)

2.5 Sosyal ve Kiiltiirel Hayat

Umraniye ilcesinde sosyal ve kiltirel hayatin son yillarda hizli bir gelisim gdsterdigi bir gercektir.
Ozel sektore baglh olarak gelisen sosyal ve kiltirel donati alanlari simdilik yetersiz olmakla birlikte,
IBB ve Umraniye Belediyesi'nin olusturdugu kiltirel ve sosyal donati alanlari ve buralarda gercekles-
tirilen cok yonli faaliyetler dikkat cekmektedir.

Her mahallede bir kiltir merkezi iki bilgi evi hedefi ile yola ¢ikan Umraniye Belediyesi hedefine bu-
yUk oranda ulasmistir. 23 Bilgi Evi ile ortadgretim cagindaki ¢cocuklara kitUphane, Internet ve danis-
malik hizmeti verirken; 12 Kulttr Merkezi ile her yas grubuna yonelik sinema, tiyatro, seminer/konfe-
rans, kisisel gelisim egitimi, aile egitimleri ve Meslek Kurslari hizmetleri vermektedir. Meslek kurslari,
26 bransta Umraniye'nin cesitli mahallelerinde dokuz merkezde diizenlenmektedir. Yine belediyeye
bagli egitim amacl Hekimbasi'nda bir de spor tesisi bulunmaktadir.
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2007 yiliicerisinde Umraniye Belediyesi tarafindan 204 Sinema gésterimi, 286 Tiyatro gésterimi, dzel-
likle kisisel gelisim ve aile editimi alaninda 300 seminer/konferans, 5 panel, 15 Konser dizenlenmis-
tir.

Diger taraftan BUyUksehir Belediyesine ait bir spor kompleksi(Haldun Alagas), bir kapali ylzme
havuzu(Cakmak), bir kiltdr merkezi(Atakent Kultir Merkezi), bir halk katiphanesi (Nail Bayraktar
Halk Kuitp.) ve 12 bin kitap, guinlik gazeteler, cesitli streli yayinlarin bulundugu Prof.Dr.Stheyl Unver
Kuttphanesi bulunmaktadir. Ayrica IBB, biri Umraniye merkezde ve biri ¢zirliler merkezi olmak tize-
re 7 merkezde ISMEK kapsaminda meslek edindirme kurslari diizenlemektedir.

3.iC CEVRE

3.1 Orgiit Yapisi
3.1.1 Belediye Hiyerarsik Duizeni

Belediye Meclisi  —

Baskan
HASAN CAN

Ozel Kalem Mudurligu

Daimi Enctimen

Teftis Kurulu Mudarluga

| I I

Baskan Yardimcisi
Baskan Yardimcisi Hiiseyin Baskan Yardimcisi

Enver KAMIS M. Ejder BATUR

ERDOGDU
I [ |
Temizlik isleri Basin Yay. ve imar ve Sehircilik
S Halkla Iliskiler P A
Madurliga Madarltiga Madurlagu
1 | |
Emlak Istimlak Sosyal Yardim [sl. Yapi Kontrol
Mudurliga Madarltgu MUdurliga
| | |
Bilgi Islem Kultr ve SosyalIsl.  Destek Hizmetleri
Madurltga Madarlaga Madurlaga
| |
Yazi Isleri Saglik Isleri
Mudarlaga Madurliga

3.1.2 Umraniye Belediyesi Organlar
a) Belediye Meclisi

I

Baskan Yardimcisi

_Mesut
OZDEMIR

Insan Kaynaklari

ve Egitim
Madarlaga
|

Strateji Gelistirme

Madarlaga
|

Ruhsat ve Denetim

Madurlagd
|

Veteriner Isleri
Madurltgua

I

Baskan Yardimcisi
_ Mustafa
KUCUKKAPTAN

Zabita
Muddrlagu
|
Fen isleri
Madurlagu
|
Park ve Bahgeler
Madurlagu
|

isletme ve Istirakler
Madurlagu

Baskan Yardimcisi
Mahmut
EMINOGLU

[
Mali Hizmetler
Maduarlaga
|
Hukuk isleri
Muadarltga
|

Kittphane
Muadurlaga

Umraniye Belediyesi sorumlu oldugu alanda toplumun huzur ve refahini saglamak Gzere altyap,
cevre, egitim, sosyal ihtiyaclar, kultdr, glvenlik gibi pek ¢ok alanda kapsamli ¢alismalar yapmaktadir.
Bu hizmetlerin plan ve projelerinin olusturulmasinda ve uygulamaya yonelik ilkelerin belirlenme-
sinde Belediye Meclis birinci derecede etkin rol almaktadir. Umraniye Belediyesi Meclisi 37 kisiden

olusmaktadr.
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Umraniye Belediyesi Meclisi Divani ve Ihtisas Komisyonlari;

HASAN CAN

1. Baskan Vekili

Emin Karaduman

Belediye Bagkani

2. Baskan Vekili
Av. llyas Celik

|
DiVAN KATIPLIiGi
ASIL UYELERI

Sah Metin Yiksel
Salih Kiric

DAiMi ENCUMEN

Senol Cetin
Ercan Albayrak
Behget Koseoglu

|
DiVAN KATIPLIiGi
YEDEK UYELERI

Recep Yogurtcu
Engin Kogyigit

DENETIM KOMiSYNU

Halis Saridogan
Nimetullah kaya
Ramazan Oz

Plan ve Biitce Komisyonu

Baskan: Enver Kamis
Senol Cetin
Ahmet Demir

Cevre Gecekondu ve
Harita Komisyonu

Baskan: Halis Saridogan
Bahri Pinar
Huseyin Yavas

imar Komisyonu

Baskan: Tankut GUndogar
Erdogan Kurtcul
Sebahattin Kepgeoglu

Kadin ve aile Sorunlari
Komisyonu

Baskan: Tulay Guler
Av. Hatice Kacmazoglu Ozpek
Engin Kogyigit
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Hukuk Komisyonu

Baskan: Av. Mahmut Eminmollaoglu
Bayram Kose
Av. llyas Celik

Genglik ve Spor
Komisyonu

Baskan: Sahmetin Yiksel
Salih Kirici
Murat Aydin

Engelliler Komisyonu

Baskan: Lokman Coskun
Recep Yogurtcu
Mehmet Bagatarhan



Belediye Meclisinin kurulus, goérev ve yetkileri 5393 Sayili Belediye Kanununun “Belediye Organlari”
basligr altindaki Birinci Bolim'de 17. ve 32. maddeleri arasinda dizenlenmektedir.

Buna gore Belediye Meclisinin gorevleri;

- Stratejik plan ile yatinm ve calisma programlarini, belediye faaliyetlerinin ve personelinin perfor
mans ol¢utlerini gorismek ve kabul etmek.

- Butce ve kesin hesabi kabul etmek, bitcede kurumsal kodlama yapilan birimler ile fonksiyonel
siniflandirmanin birinci dlzeyleri arasinda aktarma yapmak.

- Belediyenin imar planlarini gérismek ve onaylamak, BlyUksehir ve il belediyelerinde il cevre
ddzeni planini kabul etmek.

- Bor¢lanmaya karar vermek.

. Tasinmaz mal alimina, satimina, takasina, tahsisine, tahsis seklinin degistiriimesine veya tahsisli
bir tasinmazin kamu hizmetinde ihtiya¢ duyulmamasi halinde tahsisin kaldiriimasina; ¢ yildan
fazla kiralanmasina ve slresi yirmibes yill gecmemek kaydiyla bunlar Gzerinde sinirli ayni hak
tesisine karar vermek.

« Kanunlarda vergi, resim, har¢ ve katilma pay1 konusu yapilmayan ve ilgililerin istegine bagli
hizmetler icin uygulanacak Ucret tarifesini belirlemek.

- Sarth bagislar kabul etmek.

- Vergi, resim ve harclar disinda kalan ve miktari besmilyardan yirmibesmilyar Tlrk Lirasina kadar,
dava konusu olan belediye alacaklarinin anlasma ile tasfiyesine karar vermek.

- BUtge iciisletme ile Tlrk Ticaret Kanununa tabi ortakliklar kurulmasina veya bu ortakliklardan
ayrilmaya, sermaye artisina ve gayrimenkul yatirm ortakligr kurulmasina karar vermek.

- Belediye adina imtiyaz verilmesine ve belediye yatirmlarinin yap islet veya yap-islet-devret
modeli ile yapilmasina; belediyeye ait isletme ve istiraklerin 6zellestirilmesine karar vermek.

« Meclis baskanlik divanini ve enciimen Gyeleri ile ihtisas komisyonlari Gyelerini secmek.

+ Norm kadro ¢ercevesinde belediyenin ve bagl kuruluslarinin kadrolarinin ihdas, iptal ve degis
tirilmesine karar vermek.

- Belediye tarafindan cikarilacak yonetmelikleri kabul etmek.

- Meydan, cadde, sokak, park, tesis ve benzerlerine ad vermek; mahalle kurulmasi, kaldiriimas,
birlestirilmesi, adlariyla sinirlarinin tespiti ve degistirilmesine karar vermek; beldeyi
tanitici amblem, flama ve benzerlerini kabul etmek.

- Diger mahalli idarelerle birlik kurulmasina, kurulmus birliklere katilmaya veya ayrilmaya karar
vermek.

- Yurticindeki ve Icisleri Bakanliginin izniyle yurt disindaki belediyeler ve mahalli idare birlikleriy
le karsilikl isbirligi yapiimasina; kardes kent iliskileri kurulmasina; ekonomik ve sosyal iliskileri
gelistirmek amaciyla kultdr, sanat ve spor gibi alanlarda faaliyet ve projeler gergeklestiriimesine;
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bu cercevede arsa, bina ve benzeri tesisleri yapma, yaptirma, kiralama veya tahsis etmeye karar
vermek.

- Fahri hemsehrilik payesi ve berati vermek.

- Belediye baskaniyla enctimen arasindaki anlasmazliklari karara baglamak.

Mecliste Gorislilen Evraklar;

Faaliyet Raporu: Nisan ayr Meclisinde goristlmesi zorunludur. Yine ayni gériismede karara baglan-
malidir.

Kesin Hesap: Nisan ayinda Enclimene, Mayis ayinda Meclise getirilir ve karara baglanir.

Denetim Komisyonu Raporu: Nisan Meclisinde Meclise bilgi icin getirilir, oylanmaz.

Belediye Biitcesi: Ekim ayinda meclise sunulur, Bitce Muhasebe Usull Yonetmelidi geredince Ekim
ayl Meclisinde gorisulerek karara baglanir. (Blitge gorismelerinde Meclis stiresi 20 glindir.) Sayet
karara baglanmaz ise, yilbasindan dnce karara baglanmasi gerekir. (BlyUksehir'in Kasim Meclisinden
once)

Stratejik Plan: Hazirlanmamis ise, Belediye secimlerinden sonraki 6 ay icerisinde Meclise sunulmasi
gerekir. Eger Stratejik Plan var ise, yeni Baskan isterse ilk 6 ay icerisinde revize edebilir. Stratejik Plan
bltceden dnce goristlmelidir, clinkd bitce Stratejik Plana gore yapilir. Stratejik Plan meclise sunul-
madan 6nce Encimende gortsullr.

Performans Programi: Yilbasindan &nce Yillik Performans Programi hazirlanip, Meclise sunulur. Stra-
tejik Plan ve Performans Programi bitcenin hazirlanmasina esas teskil eder ve Belediye Meclisinde
bltceden 6nce gorisilerek kabul edilir,

Mecliste Yapilan Secimler;

Baskanlik Divani Secimi: Yerel Yonetim Secimlerinden sonraki 5. glinde, 2 yil streyle 2 asll, yeteri
kadar yedek katip Uye; 1. ve 2. Meclis Baskan vekilleri gizli oylamayla secilir.

Enclimen Secimi: Yerel Yonetim Secimlerinden sonraki ilk toplantida bir yil streyle Belediyenin nU-
fusuna gore Uye secilir, oylama gizli yapilir. Segimle gelen Gyelerin sayisi atanan Uyelerin yarisindan
fazla ve ikiden az olamaz.

ihtisas Komisyonlari Secimi: Meclisin bir sonraki toplantisinda komisyonlar icin secim yapilr.
Denetim Komisyonu: Ocak ayi toplantisinda gizli oylama ile secilir. 45 is glini gorev yapar.
Belediyeyi Temsil Eden Uyeler: Belediyenin Gye oldugu Birliklerde Belediyeyi temsil edecek asil ve
yedek Uyeler secilir.

Meclis Kararlari;

imar ve Biitce Disi Kararlar: Biitce ve imar konular disindaki kararlar, dayanak belgeleri ile birlikte
BlyUksehir belediye baskanina génderilir. Onaylandiktan sonra karar ydrdrlige girer.

BlyUksehir belediye baskani, hukuka aykir gérdugi karar gerekgesiyle birlikte, bir kez daha gorusil-
mek Uzere 7 gin icerisinde ilce belediye meclisine iade edebilir.

imar ve Biitce Kararlari: imar ve Btce ile ilgili kararlar dayanaklari ile birlikte Blyiiksehir belediye
meclisine gonderilir.
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Imar karari ise; Blytksehir meclisi, Nazim imar Plani'ma uygunlugu yoninden inceleyerek, aynen
veya degistirerek kabul edildikten sonra BlyUksehir belediye baskanina génderir. Karar tamamen
reddedilemez.
Biitce karari ise; BlyUksehir belediyesinin butcesi ile birlestirilerek gorisilir. Kararlarda gerek-
li gortlmesi halinde degisiklikler yapilabilir. Bu kararlar BlyUksehir Meclisi kararina dondstr ve
bundan sonra BlyUksehir Meclisi karari gibi islem gorur.
Israr Kararlari; Baskan, hukuka aykir gordtigud meclis kararlarini gerekgesi ile beraber, bir kez daha
gorastlmek Uzere 5 gln icerisinde belediye meclisine geri gdnderir.
Yeniden goristlmesi gereken kararlar meclis tam sayisinin salt cogunlugu ile yeniden kabul edilirse
karar kesinlesir. Meclisin isrart ile kesinlesen kararlar aleyhine Baskan isterse yargiya basvurabilir.

b) Belediye Enclimeni

5393 Sayili yasanin 33. Maddesi geregine uygun olarak Umraniye Belediyesi Enclimeni 7 Uyeden
olusmaktadir. Encimen, Uye tam sayisinin salt cogunlugu ile toplanir ve katilanlarin salt cogunlu ile
karar verir.

Av. Mahmut Eminmollaoglu
Enclimen Bsk. Bask. Yard.

UYELER UYELER
Behcet Késeoglu (Meclis Uyesi) Av. Mustafa Yeldan (Hukuk Isleri Mid.)
Ercan Albayrak (Meclis Uyesi) Resul Sagkol (Yazi Isleri Mid.)
Senol Cetin (Meclis Uyesi) Metin Karadag (Hesap Isleri Miid.)

Enctimenin hukuki konumu Belediyeler Kanununda ifade edilmistir. Buna gore;
- Belediye Enclimeni, Belediyelerin Meclisten sonra ikinci derece &nemli bir karar organidir.
- Meclise gore daha fazla ve strekli calisan bir organdir.
- Belediye Baskani, Enciimeni her zaman acil toplantiya ¢agirabilir.
- Belediye Enclimeni her hafta en az bir defa toplanmak zorundadir.

Encimen glindemi Baskan tarafindan hazirlanir. Encimen Uyeleri baskaninin uygun gorist ile giin-
dem maddesi teklif ederek katkida bulunurlar. Belediye Baskani tarafindan havale edilmeyen konu-
lar disinda herhangi bir konu Enctimende gérisilemez.

Hizmetlerin aksamadan hizli, verimli ve etkili yaratdlmesi amaciyla (5393 Sayili yasanin 42. maddesi)

yetki devri belediyemizde de uygulanmaktadir. Buna gore, baskanin bizzat yuritmesi gereken is ve
islemleri gerektiginde yasal cercevede baskan adina baskan yardimcilan tarafindan yurdtdar.
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Enclmenin Gorev ve Yetkileri;

- Stratejik plan ve yillik calisma programi ile bitge ve kesin hesabi inceleyip belediye meclisine go
rds bildirmek.

- Yillik calisma programina alinan islerle ilgili kamulastirma kararlarini almak ve uygulamak.

- Ongorilmeyen giderler 6deneginin harcama yerlerini belirlemek.

- Bltcede fonksiyonel siniflandirmanin ikinci dizeyleri arasinda aktarma yapmak.

- Vergi, resim ve harclar disinda kalan ve miktari bes milyar Ttrk Lirasina kadar, dava konusu olan
belediye alacaklarinin anlasma ile tasfiyesine karar vermek

- Tasinmaz mal satimina, trampasina ve tahsisine iliskin meclis kararlarini uygulamak; stresi Gg yili
gecmemek Uzere kiralanmasina karar vermek.

- Umuma agik yerlerin acilis ve kapanis saatlerini belirlemek.

- Diger kanunlarda belediye enclimenine verilen gorevleri yerine getirmek.

c. Belediye Baskani

Belediye Baskani, yasa geredi dogrudan halk tarafindan secilen, daha ¢ok ylritme organi olarak
varlik gosteren kurumun éncd gicl ve tizel kisiliginin temsilcisidir.

Belediyenin en buyk amiri sifati ile Umraniye Belediye Baskani, 5393 Sayili Belediye Kanununun 19,
20, 21,22,23,24,25,26,27,28,29, 33,35, 38,40, 41,49, 51, 52, 53, 55, 56, 58, 61, 63, 64.
maddelerinde dogrudan verilen gérevler ile diger maddelerle verilen gorevlerin yerine getirilmesin-
de yetkili ve sorumlu kilinmistir.

Belediyenin En Ust Amiri Olarak Baskanin Gorevleri;

Belediye teskilatinin en Ust amiri olarak Belediye teskilatini sevk ve idare etmek, belediyenin hak ve
menfaatlerini korumak.

- Belediyeyi stratejik plana uygun olarak ydnetmek, Belediye idaresinin kurumsal stratejilerini olus
turmak, bu stratejilerini olusturmak, bu stratejilere uygun olarak bitceyi, Belediye faaliyetlerinin
ve personelinin performans dlcitlerini hazirlamak ve uygulamak, izlemek ve dederlendirmek,
bunlarla ilgili raporlari meclise sunmak.

- Belediyeyi Devlet dairelerinde ve tdrenlerde, davaci veya davali olarak da yargi yerlerinde temsil
etmek ve ya vekil tayin etmek.

« Meclise ve enciimene baskanlik etmek.

« Belediyenin tasinir ve tasinmaz mallarini idare etmek.

- Belediyenin gelir ve alacaklarini takip ve tahsil etmek.

« Yetkili organlarin kararini almak sartiyla sézlesme yapmak.

+ Meclis ve Enciimen kararlarini uygulamak.

« BUtceyi uygulamak, bitcede Meclis ve Enclimenin yetkisi disindaki aktarmalara onay vermek.
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« Belediye personelini atamak.

- Belediye ve bagl kuruluslari ile isletmelerini denetlemek.

- Sartsiz bagislar kabul etmek.

« Belde halkinin huzur, esenlik, saglk ve mutlulugu igin gereken énlemleri almak.

- BUtcede yoksul ve muhtaglar icin ayrilan 6denegi kullanmak, 6zUrltlere yonelik hizmetleri ylrat
mek ve 6zlrlller merkezini olusturmak.

« Kanunlarla Belediyeye verilen ve Belediye Meclisi veya Belediye Encimeni kararini
gerektirmeyen gorevleri yapmak ve yetkileri kullanmak.

3.2 insan Kaynaklari

Umraniye Belediyesi personeli; memur, is¢i ve sozlesmeli calisanlardan olusmaktadir. Memur sta-
tUstindeki personel; memurlar ve sézlesmeli calisanlardan olusmaktadir. Isci stattstindeki personel
daimi isci ve gecici iscilerden olusmaktadir. Austos 2008 tarihi itibariyle; kurumda 277 memur, 147
isci ve 47 sozlesmeli statlstinde olmak Uzere toplam 479 calisan bulunmaktadir. Toplam personelin
yaklasik 9%59'unu memurlar, %31'ini isciler ve %10'unu sdzlesmeli personel olusturmaktadir.

Belediye Personelinin Istihdam Turlerine Gore Daglim;

E Memur; 277
@ S Personel; 47

W Isci; 147

Sozlesmeli personel alimi, 03.07.2005 tarihinde kabul edilen 5393 sayili Belediye Kanunu'nun 49.
maddesi cercevesinde yapilmistir. 2004 yilindan itibaren personel sayisindaki degisim, asagidaki
tabloda gosterilmistir. Belediyemiz sinirlari icinde son dort yilda hizli bir ekonomik blylme sireci
yasanmis bu kapsamda 6zellikle insaat sektériinin basi cekmesi nedeniyle teknik hizmetler konu-
sunda artan ihtiyaca gore sézlesmeli personel istihdami artmistir.
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Resmi Stattilerine Gore Personel Durumu;

Umraniye Belediyesi calisanlarinin 1994-2008 yillar arasinda istihdam tirlerine gore hareketleri asa-
gidaki tabloda gorilmektedir. Memur personel 2000 yilinda kadar artmis, daha sonra azalmis ve isci
personel sayisinda yillara gére azalma yasanmustir. Sdzlesmeli personel sayisinda ise 2008 yillarinda
artis gortlmektedir

Personel Sayisinda Yillara Gore Degisim

YILLAR MEMUR iSCi SOZLESMELI TOLAM
1994 217 449 - 666
1995 209 336 - 545
1996 222 328 1 551
1997 157 282 1 440
1998 287 266 1 554
1999 355 255 1 611
2000 340 219 1 560
2001 311 185 1 497
2002 303 178 1 482
2003 289 173 1 463
2004 300 170 1 471
2005 294 191 1 486
2006 278 200 1 479
2007 276 172 33 481
2008 277 147 47 471

Kaynak: Insan Kaynaklari Mddrliga 2008
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Personelin Egitim Durumu Dagilimi;
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Umraniye Belediyesi calisanlarinin istihdam durumuna gore egitim dagiimlan asagidaki tabloda
gorilmektedir. Personelin %3t yiksek lisans, %26'si lisans, %8'i On lisans, %35 lise , %11'i ortaokul,
%16's1 ilk okul ve %1'i okur yazar olarak gérilmektedir.

istihdam Alanlarina Gére Egitim Durumlar

Say!
Sadece Okur Yazar _
ilkokul 1
Ortaokul 29
Lise 142
Onlisans 26
Lisans 68
Yiksek Lisans 11
Toplam 277

Kaynak: Insan Kaynaklar Midurliga, 2008

Memur
Yizde

10%
51%
10%
24%
4%

57%

Sayi
7
66
23
21
1
37
2

147

isci

Yizde
4%
44%
15%

15%

20%
2%

36%

Sozlesmeli
Sayl Yizde
1 3%
10 24%
35 70%
1 3%
47 7%

Say!

67

52

37

130

471

TOPLAM
Yizde

1%
16%
11%
35%
8%
26%
3%

%100
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Yiksek Lisans
14 (%2) lIkokul

67(%32)

Lisans
130 (%22)

Ortaokul

Onlisans 52 (%12)

37 (%6)

Lise
164 (%36)

B YUKSEK LISANS WILKOKUL MORTAOKUL MLISE MON LISANS [DILISANS

Hizmet Siniflarina Gére Dagilim;

Umraniye Belediyesi calisanlarinin hizmet siniflarina gére dagilimlari asagidaki tabloda gorilmek-
tedir. Belediye personelinin %2'sinin avukatlik hizmetleri sinifinda, %45'inin genel idare hizmetleri
sinifinda, %2'sinin saglik hizmetleri sinifinda %15'inin teknik hizmetler sinifinda, %2'sinin yardimc

hizmetler sinifinda ve %35'inin hizmet sinifi olmayanlar (is¢i) oldugu anlasiimaktadr.

Hizmet Sinifi Memur Sozlesmeli  Hizmet Sinifi Olmayan Toplam

AHS - Avukatlik Hizmetleri Sinifi 2 2 4 %!
GHS - Genel Idare Hizmetleri Sinifi 211 2 213 %45
SHS - Saglik Hizmetleri Sinifi 13 3 16 %2
THS -Teknik Hizmetler Sinifi 44 40 84 %15
YHS - Yardimci Hizmetler Sinifi 7 7 %2
Hizmet Sinifi Olmayan (Is¢i) 147 147 %35
Genel Toplam 277 47 147 471 %100

Kaynak: Insan Kaynaklari Middrligu 2008

Personelin Yas Dagilhimi
Umraniye Belediye personelinin yas durumuna bakildiginda; calisanlarin %14'Gnin 30 yasindan k-
¢lk, 9%13'Undn 30-35 yas arasi, %25'inin 35-40 yas arasl, %32'sinin 40-45 yas arasi, %11'inin 45-50 arasl
ve %5'inin 50 yas ve Uzeri oldugu dikkat cekmektedir.
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45-50 yas arasl
107 Kisi %11

40-45 yas arasl
143 Kisi %32

W 45-50 yas arasl W 50 yas ve uzeri m 30 yasindan kiglik ~ m 30-35 yas arasi = 35-40 yas arasi

Personelin Cinsiyet Dagilimi

50 yas ve Uzeri
47 Kisi %5

30 yasindan kiguk
46 Kisi %14

40-45 yas arasi

Umraniye Belediyesi calisanlarinin cinsiyet dagilimlar asagidaki tabloda goésterilmistir. Buna gére,
memur personelin %25 bayan, %75’ erkektir. Isci personelin %8'i bayan, %92'si erkek; sdzlesmeli
personelin ise %45'i bayan, %55' erkektir. Calisanlarin geneli incelendiginde; Umraniye Belediyesi

personelinin %20'sinin bayan, %80'inin erkek oldugu gorilmektedir.

o Memur Isci Sozlesmeli
Cinsiyet i . B
Say! Ylzde Say! Ylizde  Sayl Ylzde
Kadin 70 %25 12 %8 20 %45
Erkek 207 %75 135 %92 27 %55
Toplam 277 %100 147 %7100 47 %100

Kaynak: Insan Kaynaklari Mdurligu 2008

Toplam
Say! Ylzde
102 %20
369 %80
471 %100
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3.3 Bilisim Sistemleri ve Donanim

a) Donanim
Donanim TurG Adet
GuUvenlik Kamera Sistemi 5
Guvenlik Kamerasi 64
Pro Dijital Video Kamera 4
Fotograf Makinasi 29
Fotograf Baski Makinasi 3

Bina ici Yayin Sistemi
Bilgisayar Donanimi

Rack Server 21
Bilgisayar (PC) 372
DizUstu Bilgisayari(Laptop) 21
IBM Total Stroge Unit 1
Thin-client 262
Yazici (Printer) 57
Tarayici (Scanner)
USB DVD-CD
USB Harddisk
Access Point 4
Modem 25
FireWall 7
Switch / Router
Ethernet Switch 48 Portlu 13
Ethernet Switch 24 Portlu 12
Data Switch 19
Router 3
Vpn Router 1
Fortigate Security Appliance 8
1

Panda Security Appliance

Ofis Malzemeleri

Fotokopi Makinasi 16
Ozalit Makinasi 1
Projeksiyon

Plotter 2
Fax Cihaz 12
TV 30
DVD Player 8
Uydu Alici 6
Goruintl Aktaricl

El telsizi 62
Telsiz Rdmorku 2

Kaynak: Bilgi islem Midurligi 2008

30 @ STRATEJIK PLANI 2007 - 2011

Mikrofon 23
Kolon 10
Amfilikator 6
Equalizer 2
Mini Disk Reader 2
Para Sayma Mak. 3
Gug Kaynagi 7

b) Programlar ve isletim Sistemleri

Programlar

u-KBS (Universal Kent Bilgi Sistemi)
Netcad

Diyos Ihale

Sinerji

PDKS

Arag Takip Sistemi

Isletim Sistemleri

HP U X B.11.0 U 9000/800
IBM AIX Ver 5.0

Oracle Standart 10G for AIX5L (64 bit)
Informix 4GL

Sybase EA Server 5.2

ArcGIS

MS ISA 2000 Standart

MS Exchange 2003 Standart
MS Server 2003 Standart
Windows XP

Windows Vista
Office 2003
UKBS



Belediyemizde kullaniimakta olan yazilimlarin kapsami genisletilerek, daha iyi hizmet verebilmek
amaclyla tamami yenilendi. Bu yenilenme ile tUm birimlerimiz (Mevzuatlarin izin verdigi 6lcide)
islerinin bytk kismini bilgisayar otomasyonu Uzerinden yapar hale gelmistir.

Kullanilan u-KBS belediye otomasyonunda bircok modul birimlerimiz tarafindan kullaniimaktadir.
Ana basliklar halinde belirtirsek;

- Sistem Yonetimi

- Universal Kent Bilgi Sistemi Parametreler Modulu

- Adres ve Tasinmaz Bilgi Sistemi

- Kentli Bilgi Sistemi

- Belediye Gelirleri Sistemi

- Yazi Isleri ve Elektronik Posta

- Toplam Kalite Yonetimi

- [dari Bilgi Sistemi

- Yatinm ve Ruhsat Servisleri

«umiGIS

- Duzyazi

« Yonetici Masasl

- Is planlama ve gorev takibi

« Arsiv

- Randevu Takip Sistemi

- Insan Kaynaklari Sistemi

- Hesap Isleri (20'den fazla modiil)

- Universal Mekansal islemler (u.mi)

« Universal Dinamik Portal (u.dp)

- Universal Mobil Belediyecilik (u.mb)

- Universal Yonetici Masasi (u.ym)

Bunun disinda yine birimlerimizce kullanilan Netcad, Avukatlik Programi, Arag Takip Sistemi gibi ce-
sitli programlarimiz bulunmaktadir.

Kent Bilgi Sistemi Hedefleri:
Belediyemizde kullanilan otomasyon, sayisal haritalar, saha envanterleri ve tim binalarin fotograf-
lanmasi yapilan KENT BILGI SISTEMI ¢alismasinin énemli ayaklarindan bazilaridir. Daha énce baslat-
tigimiz Tek Sicil uygulamasi blyUk oranda oturmus ve Kisilerle Adreslerin eslestirilmesi de dnemli
bir asama olarak bitirilmistir. Ayrica son yapilan Adrese Dayali Nifus Sayimi ve devaminda kullanilan
sistem bizim yapimizin devamliligi agisindan dnemli bir katki saglamistir. Kent Bilgi sisteminden bek-
lentilerimiz
Oncelik ve 6zellikle Belediyenin mevcudiyet sebebi olan "KENT"i ve KENT" e ait bilgileri kayit alti
na almak.



UMRANIYE BELEDIYESi

Belediye hizmetlerinin taninmasi, izlenmesi, planlamasi, yonetilmesi, ydnlendirilmesi ve kontrol
altinda tutulmas,
Hizmetlerin daha verimli, daha hizli ve daha az maliyetle sunulmasi,

« Tasinmazlar ile ilgili bilgilerin kontrol edilebilir ve gelistirilebilir bir ortamda kayda alinmasi,

- Tapu ve kadastro ile bilgi alisverisi saglanarak tasinmazlarla ilgili bilginin kontrol altina alinmasi
nin temini,
Altyapi planlamasi ve sistemlerin daha iyi isletilmesi,
Belediye - Vatandas iliskileri cercevesinde miikellefe gerekli olan paylasilabilir her tir bilginin
dogru, hizli ve rahat sunulmasi,
Kente ait bilgilerin ve Belediye birimlerimizden (imar, Fen sleri, Kulttr, Halkla Iliskiler v.b) mukel
lefe ulasmasi gereken bilgilerin Kent Bilgi Sistemi Gzerinden paylasiimasi,
Kacak yapilasmanin kontrol(,
Kent trafiginin daha iyi yonetimi,
Kurumlar arasinda daha saglikli ve yaygin bilgi alisverisi,
Glncellenen, takip edilen ve kontrol altinda tutulan bu Bilgi Sistemi ile tim gelirlerin
(Vergiler,Harclar, Cezalar v.b) verimli bir sekilde takip ve tahsili,
Harcamalarin denetlenmesi,
Internet teknolojisi ile cok kullanicrya hizmet edilmesi,
Halkimiz ile paylagmak istedigimiz; tim haber, duyuruy, fotograf, video ve matbuatin internet
Uzerinden sunulmasi,
Seffaflik saglayarak hemsehrilerin katiiminin saglanmasi,
Muhtarliklarin bilgisayar ortamina gecirilmesi ve bu surette bina adres ve hane bilgilerinin
glncellestiril mesi hedeflenmektedir,

Kent Bilgi Sistemine gecis cercevesinde, uygulamaya alinan her moddlin egitimi ilgili tim
personele teorik ve pratik olarak verilmistir. ihtiyac halinde istenilen egitimler tekrarlanmaktadir.

e-Belediyecilik ve Internet Altyapisi:
10.000' asan mukellefimiz bor¢ ve ddemelerini, verdikleri beyanlarin sayi ve icerigini internet
Web Portall (www.umraniye.bel.tr) Gzerinden takip eder hale gelmistir.
Web Portalimizi, her yil oldugu gibi 2007 yilinda da 50'ye yakin Ulkeden ziyaretler olmustur.
Web sitemize 2007 yili ziyaret sayisi 1.138.421'e ulasarak bir dnceki yili %100den daha fazla geg
mistir.
Web sayfalarimiz canli bir yayin organi olarak sdrekli giincellenen haber, duyuru ve bilgileri ile
Belediyemiz ve Umraniye’'mizin diinyaya bakan y(zi haline getirilmistir,

- Telefon Belediyeciligi her zaman oldugu gibi artan bir ilgiyle kullaniimistir. Daha rahat hizmet
sunabilmek icin mevcut kanal sayisi 16 port olarak yikseltilmistir. Mikelleflerimiz borg ve
beyan bilgilerini istedikleri anda on-line olarak bir telefon ile 6§renebilmektedirler.

Belediye'nin internet bant genisligi 10 Mbps hizindaki bir Fiber Optik altyapi ile Metro Ethernet
Uzerinden gergeklesmektedir. Ayrica Nikah Sarayi da 5 Mbps hizinda Metro Ethernet ile interne
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te gtkmaktadir. Alternatif olarak 2 Mbps hizinda ADSL hat ile yedeklenmis durumdadir.

350'nin Uzerinde kullanic, ikisi blyUk onbes server(ana makine) Gzerinde calismaktadir. Yiksek
hizla (10/100/1000) calisan ag yapisi ile rahat ve gtvenli bir calisma ortami saglanmistir. Bilgisa
yar kullanan tim personel internette islem yapabilir durumdadir.

Yillar itibariyle Web Sitesi Ziyaretleri:
2004 2005 2006 2007
50.293 115338 501.740 1.138.421

1.138.421

601.740

60.283 116.338

2004 2005 2006 2007

Bilgi Sistemleri GUvenligi

Panda Admin Secure

Panda Gatedefender

Merkezi Yedekleme Sistemi

Tivoli Storage Manager (TSM) V.5.3.2.1

Belediyede kurulu bulunan sistem Uzerinde gUvenlik olarak Panda Admin Secure kullanilmaktadir.
Bu Panda Gatedefender ile donanim Uzeriden yapilmaktadir.

Ayrica hem Active Directory hem de kullanilan belediye otomasyonu Gzerinde kullanici yetkilendir-
me, sifreleme ve giris izinleri dizenlenmektedir. Bunlarla birlikte Isa Serverda glvenlik katmaninda
kullanilmaktadir.

Tum server ve yedeklenmesi gereken bilgiler Tivoli Storage Maneger (TSM) yazilim Uzerinden 8 kar-
tusluk oto yikleyici ile 200/400 GB kapasiteli kartuslar Gzerinde tutulmaktadir. Yedeklemenin hassa-
siyetine binaen Uzerinde titizlikle durdugumuz bir konudur. Her giin siki kontrol edilmektedir.
Bunun yaninda yeni kullanmaya bagsladigimiz Afet / Felaket Durumu yedeklemesi de mevcuttur.
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3.4 Fiziksel Yapi
a) Araclar

Arag Tedarik Yontemi

Arag Tedarik Yontemi

Arac Tipi g % r_% Arac Tipi g % (_%
g £ 8 g £ 8
Tir - Cekici 2 0 2 Dorse 2 0 2
Vidanjor 1 0 1 Jenerator 3 0 3
Kurtarici 2 0 2 Motopomp 11 0 11
Asfalt Robotu 3 0 3 Eder 1 0 1
Asfalt Kaziyici 1 0 1 Kepce 5 0 5
Asfalt Distributord 1 0 1 Dozer 1 0 1
Asfalt Kesme 3 0 3 Silindir 5 0 5
Kompaktor 7 0 7 Finiser 2 0 2
Kar Rotatifi 4 0 4 Kompresor 3 0 3
Kar Bigagi 6 0 6 Forklift 2 0 2
Tuz Serici 6 0 6 Greyder 3 0 3
Kamyon - Kamyonet Loder 4 0 4
itkabinkamyenet | 16 | 0 | 16
Kamyonet 1 4 5 Binek Otomobil 23 30 53
Damperli kamyon 13 0 13 Motorsiklet 2 0 2
Kapali Kasa Kamyon 1 0 1 Cenaze Araci
Su Tankeri 3 0 3 Ambulanslar
Akaryakit Tankeri 1 0 1 Ambulans 3 0 3
Gop Kamyonu 8 0 8 Saglik Araci 2 0 2
Traktor 3 0 3 Otobus 1 0 1
Midibus 7 2 9
Minibus 8 2 10
Minibus Hid. Sis. 2 0 2
Kaynak: Destek Hizmetleri Miduarlaga 2008 Toplam 176 38 210

34 @ STRATEJIK PLANI 2007 - 2011



b) Binalar

Sosyal, Spor ve Kiiltiirel Amacli Binalar

Cahit Zarifoglu Egitim
ve Kiltir Merkezi*

Mehmet Akif Kdltar
ve Egitim Merkezi

Necip Fazil Kalttr
ve Egitim Merkezi

Cemil Merig Kultur
ve Egitim Merkezi

Gulden Soyak Tufekei Kultur
ve Egitim Merkezi

Aliya Izzetbegovic Kiltir
ve Egitim Merkezi

Elmali Kent Samiha Ayverdi
Genclik Ve Kaltar Merkezi

Yamanevler Nurettin Topgu
Genglik Ve Kaltar Merkezi

Mustafa Kemal Mahallesi
Bilgi Merkezi*

Hekimbagsi Hoca Ahmet
Yesevi Bilgi Merkezi*

Erdem Beyazit Bilgi Evi
Yunus Emre Bilgi Evi
Mevlana Bilgi Evi
Omer Seyfettin Bilgievi

Esenevler Lokman Hekim Bilgievi

Seyyit Onbasl Bilgievi
Akif inan Bilgievi
Evliya Celebi Bilgievi
Ahmet Kabakli Bilgievi

Kullanim Durumu

Kaltar Merkezi
Meslek Kursu
Bilgi Evi

Kultar Merkezi
Meslek Kursu
Bilgi Evi

Fitnes Center

Yardim Magazas!

Kaltar Merkezi
Meslek Kursu
Bilgi Evi

Kaltar Merkezi
Meslek Kursu
Bilgi Evi

Fitnes Center

Kaltar Merkezi
Meslek Kursu
Bilgi Evi

Meslek Kursu
Bilgi Evi

Kaltar Merkezi
Bilgi Evi
Kaltar Merkezi
Bilgi Evi

Meslek Kursu
Bilgi Evi
Meslek Kursu
Bilgi Evi
Bilgi Evi
Bilgi Evi
Bilgi Evi
Bilgi Evi
Bilgi Evi
Bilgi Evi
Bilgi Evi
Bilgi Evi

Bilgi Evi

Bulundugu Yer

Atatlrk Mahallesi

istiklal Mahallesi

Dudullu Merkez

lhlamurkuyu Mahallesi

Cakmak Mahallesi

Y.Dudullu Mahallesi

Kazimkarabekir Ma-
hallesi

inkilap Mahallesi

Mustafa Kemal
Mahallesi

Hekimbasi Mahallesi

Gakmak Mahallesi
Gakmak Mahallesi
Atakent Mahallesi

istiklal Mahallesi

Namik Kemal Mahallesi
Ayasi Dudullu
Mahallesi

Esensehir Mahallesi

Ayasi Dudullu
Mahallesi

Yeni Camlica Mahallesi

Kullanim
Alani (m?)

250.00

1.973.19

1.600.00

2.350.00

750.00

911.75
100.00
100.00
100.00

120.00

224.00
164.00
140.00
80.00

80.00

80.00
80.00
100.00

100.00

Yapim

Yili

2005

2006

2005

2007

2006

2007

2007

2007

2006

2006

2006
2006
2006
2007

2007

2007
2007
2007
2007
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Adil Amca Bilgievi Bilgi Evi Esensehir Mahallesi 150.00 2007

Ahmet Cevdet Pasa Bilgievi Bilgi Evi Atakent Mahallesi 100.00 2007

Yahya Kemal Beyatli éﬁ;ﬁuegs Yeni Camlica Mahallesi  84.00 2007

i feix Spor Tesisi ) )

Hekimbasi Spor Tesisi Spor Okulu Hekimbasi Mahallesi 2006

Nikah Organizas-
. yonlari oL :

Nikah Saray Bilgi Evi Inkilap Mahallesi 10.000.00 2007
Meslek Kursu

Halil ibrahim Asevi Asevi inkilap Mahallesi 2007

Yardim Sandigi Yardim Isleri Atatlrk Mahallesi 130 2004

Koordinasyonu

*Yenilenen Tesisler

idare ve Birim Hizmet Binalari

. - Ofis Gorevli
Bina Adi Kullanici Birimler I Personel Sayisi
Basin Yayin ve Halkla
iliskiler Mudarliga 100 13
Bilgi Islem Mudurligu 85 8
Hukuk Isleri Midurltgu 35 7
Imar ve Sehircilik Mudarligu 650 52
insan Kaynaklari ve Egitim Madurltgu 40 8
isletme ve Istirakler MudurlGga 80 92
Ana Hizmet Binas! Mali Hizmetler Madarlagu 500 72
Alemdag Caddesi Ozel Kalem Midurlugu 50 14
Saglik Isleri Mdrliga 130 21
Strateji Gelistirme Mudurlagu 35 3
Teftis Kurulu Mudarlugu 25 2
Yapi Kontrol Mudurlugu 150 26
Yazi Isleri Mudarligi 40 18
Zabita Mudurlugu _ 56
Fen Isleri MUdarligu 375 70
Ek Hizmet Binas 1 Emlak ve Istimlak Mudarlig 50 4
Son Durak
Ruhsat ve Denetim Madurltgu 155 14
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£k Hizmet Binas 2 Park ve Bahgeler Midurlugua 250 116

Hekimbasi Temizlik Isleri Midiirlugi 24 485
Ek Hizmet Binasi 3 e vmes el AV
Hekimbasi Veteriner Isleri Mudurltga 200 26
Ek Hizmet Binasi 4 . TR,
Kiiciiksu Caddesi Destek Hizmetler Mudurlugu 256 215

) i Kiltir ve Sosyal Isler Mdirlig 50 15
Ek Hizmet Binasi 5
Alemdag Caddesi e T

Katdphane Maduarlagu 50 76

Ek Hizmet Binas 6 Sosyal Yardim Isleri MudirlGga 150 28

KUguksu Caddesi
Kaynak: Strateji Gelistirme Mudurlugu, 2008

3.5 Mali Yapi

2007 yili icinde belediye faaliyetlerinden dolayr olusan giderleri gelirlerimiz % 88 olarak karsilamis
bulunmaktadir. Bir dnceki yila gore belediye giderlerindeki artis % 26,1 gelirlerimizdeki artis % 13,3
arasi fark olarak gerceklesmistir. Dolayisi ile yillik gelir gider farki % 12,8 civarinda olmustur. 2007 yili
tahakkuku 135.978.112,64 - YTL olup 2007 tahsilati 114.627.774.41-YTL olup tahakkukun tahsilata
orani % 84,30 olarak gergeklesmistir.

3.5.1 Biitce uygulama sonuglan

2007 mali yili bUtgesi 131.000.000,00.- YTL. Gelir ve gider butcesi olarak hazirlanmis olup bitce uy-
gulama yiliigerisinde 114.627.774,41 - YTL. Gelir elde edildigi ve hazirlanan biitceye orani % 88 oldu-
du, giderin ise 127.826.621,19.- Olarak sonuclandigi bitceye orani ise % 98 olarak sonuglanmistir.

a) Gider Bitgesine iliskin Agiklamalar

GERCEKLESME

FAALIYETLER
Tutar (YTL) Tutar (YTL)

0]
Personel Giderleri 16.037.414,94 12,23 13.429.452,33 10,25 83,81
Sosyal Guvenlik Kurumlarina

Devlet Primi Giderleri 1.506.910,06 1,15 1.571.469,39 1,20 104,35
Mal ve Hizmet Alim Giderleri 58.604.997,00 44,72 73.454.032,44 56,07 125,38
Faiz Giderleri 1,00 0 0 0 0
Cari Transferler 8.243.372,00 6,30 7.532.216,01 5,75 91,27
Sermaye Giderleri 32.768.000,00 25,01 31.839.451,02 24,30 97,17
Sermaye Transferleri 1,00 0 0 0 0
Bor¢ Verme 500.000,00 0,39 0 0 0
Yedek Odenekler 13.339.304,00 10,19 0 0 0
TOPLAM 131.000.000,00 100 127.826.621,19 98 98

Kaynak: Mali Hizmetler Mudarltgd, 2007
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2007 yil gider butgesi 131.000.000,00.-YTL olup; % 98'lik bir gerceklesme ile 127.826.621,19-YTL ola-
rak gerceklesmistir. 2007 yilinda sergilenmis olan bu yUksek performans basta ilcemizin ihtiyaci olan
nikah sarayl olmak Uzere, Bilgi evleri ile her alanda gerceklestiriimekte olunan yatirimlarin, blyk bir
kararlilikla hedeflenen surelerde tamamlanmasi konusunda gosterilen ¢abanin sonucudur,

Gider butgesi icersinde Personel Giderleri ve Sosyal GUvenlik Kurumlarina Devlet Pirimi Giderleri
toplam gerceklesmenin 9% 11,45'ini olusturmustur. Mal ve Hizmet Alim Giderlerinin toplam ger-
ceklesme icindeki payi % 56,07 olmustur. Mal ve Hizmet alimlari icerisinde; park bahce dizenleme-
leri, yollarin, meydanlarin, gecitlerin temizligi, kentsel dontsim projeleri, elektrik, su, haberlesme
giderleri, yolluklar, temsil ve tanitma giderleri, bakim onarim giderleri gibi 73.454.032,44.-YTL olarak
gerceklesmistir.

Sosyal sorumlulugun geregi olan; Umraniye sinirlan icerisinde oturan Universitelerde okumakta
olan ihtiyag sahibi 6drencilere ve liselerde okumakta olan yetim ve ihtiyac sahibi ¢grencilere verilen
burslar, egitim 6gretime iliskin malzeme yardimlari, dar gelirli vatandaslara yapilan yemek yardimlari
gibi cesitli ayni ve nakti yardimlar, Verem Savasi Dernegi, Darllaceze, Kizilay Dernegi gibi dernek
ve kurumlara yapilan yardimlar, Gyelik aidatlar, lller Bankasi Ortaklik Payi ile ddenen paylar gibi cari
transferlerin toplam bitce gerceklesme icindeki pay1 % 5,75 olmustur.

S6z konusu dénemde; tamami yatirim niteliginde olan sermaye giderlerinin toplam butce gercek-
lesmesi icindeki payi % 24,30 olmustur.

b) Gelir Biitcesine iliskin Aciklamalar

2007 YILI GELIR BUTCESI VE GERCEKLESMESI

Butce Gergeklesme Gergeklesme

FAALIYETLER Orani (%)
Tutar (YTL) % Tutar (YTL) %
Vergi Gelirleri 55.476.002,00 42,35 4262346881 32,54 76,84
Tesebbus ve Mulkiyet Gelirleri 13.215.000,00 10,09 9.960.550,00 7,61 7543
Alinan Bagis ve Yardimlar ile Ozel 500.001,00 039 24611333 0,19 4872
Gelirler
Diger Gelirler 59.875.507,00 45,70 59.339.255,03 45,30 99,13
Sermaye Gelirleri 2.500.502,00 1,91 2458.387,24 1,88 98,43
Alacaklardan Tahsilat 0 0 0 0 0
Red ve iadeler -567.012,00 044 0 0 0
TOPLAM 131.000.000,00 100 114.627.77441 88 88

Kaynak: Mali Hizmetler Madurltgu, 2007
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2007 yilinda gelir butgesi 131.000.000,00.-YTL olup; % 88'lik bir gerceklesme ile 114.627.774,41 -YTL
olarak gerceklesmistir. Belediye 6z gelirlerinin tahsilatinda birimlerin etkin ve verimli calismalar ve
tahsilat sisteminde iyilestirmeler neticesinde ciddi artislar saglanmistir.

Gelir bilesimi incelendiginde Vergi Gelirleri % 32,54 gerceklesme ile 42.623.468,81.-YTL olarak ger-
ceklesmis olup; TesebbUs ve Milkiyet Gelirleri % 7,61 gerceklesme ile 9.960.550,00.-YTL olarak ger-
ceklesmis olup; Alinan Bagis ve Yardimlar ile Ozel Gelirler % 0.19 gerceklesme ile 246.113,33-YTL
olarak gerceklesmis olup; Diger Gelirler % 45,30 gerceklesme ile 59.339.255,03.-YTL olarak gercek-
lesmis olup; Sermaye Gelirleri % 1,88 gerceklesme ile 2.458.387,24.-YTL olarak gerceklesmistir.

¢) Mali Denetim
Kamu kaynaklarinin verimli kullanimi, gelir ve giderlere dair ayrintilarin yasal mevzuata uygunlugu,
yetkilerin dogru kullanimi gibi hususlarda belediyemiz yasalarin 6ngérdugu tzere ¢esitli mali dene-
timlere tabi tutulmaktadir.
Sayistay Baskanhginin dizenli olarak yaptigi Dis Denetim’in yaninda kurum icinde -5018 sayili kanu-
nun 6n gordigu- I¢ Kontrol Sistemi titizlikle ydritilmektedir.
Ayrica 5393 sayili Belediye Kanununun 25. maddesi geredi Belediye Meclisi Uyelerinden olusan De-
netim Komisyonu tarafindan her yil denetimler yapilmaktadr.

- Ic Kontrol sistemi

- Belediye Meclis Denetimi

- Dis Denetim

3.5.2 i¢ Kontrol Sistemi
5018 Sayili Kamu Mali Ydnetimi ve Kontrol Kanunu ile getirilen i¢ kontrol sistemi uygulamasi, kuru-
mumuzda dort baslik altinda tasnif edilir.
- Harcama birimleri binyesinde, islemlerin gerceklestiriimesi asamasinda stire¢ kontrolleri
seklinde yapilan 6n mali kontrol uygulamasi.
Mali Hizmetler birimi blnyesinde gerceklestirilen;
» Muhasebe uygulamasi
- On mali kontrol uygulamasi
- Kurum i¢ denetgilerince yapilacak i¢ denetim
Kurum i¢ denetcilerince yapilacak i¢ denetim memuru olarak bir adet i¢ denetgi atanmustir.

Belediye Meclisi Denetimi

5018 sayili kanunun 6n gordugi ic kontrol sistemine ek olarak 5393 sayili Belediye Kanununun 25.
maddesi geregi Umraniye Belediye Meclisinin kendi Uyeleri arasinda sectigi Denetim Komisyonu,
2007 yili uygulamalarini denetleyerek raporunu sunmustur.

Dis Denetim

Kurumumuz, dis denetim yapmakla yetkili Sayistay Baskanligi'nin denetim programi dogrultusunda
duzenli olarak denetlenmektedir.
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4. PAYDASLARIMIZ

Mahalli mUsterek hizmetler sunan belediye, icinde bulundugu topluma ydn verirken kentin gelisi-
minde etken olan tim unsurlari dikkate almak zorundadir. Ozellikle kurumsal yapilar basta olmak
Uzere kentin gelisiminde etken olan tim unsurlar belediyemizin dogal paydaslari olarak kabul edilir.
Bu anlamda, Umraniye Belediyesi modern ve strdurilebilir kentlesme amacina yonelik paydaslar-
la calisma anlayisini benimseyerek kentin gelisiminde diger kurum ve kuruluslarla organize olarak
kamu yararini énceleyen kalici adimlar atmaktadir.

5 yilik dénemi kapsayan Stratejik Planlama calismalari, kurumun(belediyenin) uzun vadeli yonelim-
lerini gdsterecedinden ilcedeki diger kurumlarla koordinasyon, kamu kaynaklarinin etkin ve verimli
kullanilmasi noktasinda dnemli olacaktir.

Diger taraftan paydaslarin talepleri ve 6ncelikleri, belediyenin uzun vadeli politikalarini olustururken
problemleri/firsatlar dogru algilamada ve yeni politikalar olusturmada yonlendirici olacadi bir ger-
cektir.

Umraniye Belediyesi, 2006'da basladigi Stratejik Planlama calismalarinin taslaklarini hazirlarken i¢ ve
dis paydaslarla goruserek elde ettigi verileri planlama sirecine dahil etmis, kendi birikimlerini de
katarak calismalarinin odak alanlarini belirlemis ve buna iliskin amaclar, amaglara giden hedefler
atamistir. Bu amag ve hedeflerin aktive edilmesi, takibinin yapilmasi ve analiz edilebilmesi icin ise her
yil Performans Programi hazirlanmaktadir.

4.1 i¢ Paydaslarimiz;
Belediye Personeli
Harcama Birimleri
Belediye Meclisi

4.2 Dis Paydaslarimiz;
Umraniye'de yasayanlar
Istanbul Buyuksehir Belediyesi
Kaymakamlik
llce Emniyet Mudurltgu
Sivil Toplum Kuruluglari
Milli Egitim Maduarltga
Meslek Odalari
Saglik Kurumlari
Diger Kurumlar
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4.3 Umraniye’de Oncelikli Sorunlar:

Umraniye'de hizmet/beklentiler ve éncelikli sorunlar tzerine yaptigimiz arastirmaya gore éncelikli
sorun olarak %22.6 gibi bir oranla trafik sorunu oldugu saptanmistir. Ana akslarin zaman zaman ti-
kanmasiyla bas gosteren trafik sorunlarinin ¢6zimua konusunda Umraniye Belediyesi'nin girisimleri
devam etmekle birlikte birinci derecede yetkili/sorumlu olmadigi bilinmelidir. Buna ragmen Umra-
niye Belediyesi, trafik sorununa kalici cézimler getirmek Uzere Kiictiksu Kavsagi gibi blyuk yatirimlar
yapmaktadir.

Oncelikli coztlmesi gereken diger sorunlar ise soyle;

Sizce Umraniye Belediyesinin dncelikli olarak ¢éziilmesi gereken en 6nemli sorunu nedir?

Say! Yizde

1 Trafik Sorunu 657 22,6
2 Ulasim/Otobus Eksikligi 140 4,8
3 Yollarin Bozuklugu / Asfalt 126 43
4 Cop Toplama / Temizlik 93 32
5 Imar ve Plansiz Yapilasma 90 3,1
6  Altyapi/ Kanalizasyon 82 28
7 Park Bahce / Yesil Alan / Oyun Alani 73 25
8  Egitim Hizmetleri 72 2,5
9 lssizlik-Istihdam 71 24
10 Tapu Sorunu 63 22
11 Adaclandirma / Cevre Dizenleme 51 1,8
12 Otopark 49 1,7
13 Su Kesintisi 33 1,1
14 Saglik Hizmetleri 31 1,1
15 Guvenlik 29 1
16 Halkin ve Esnafin Ekonomik Sorunlari 26 09
17 Sosyo - Kiltdrel Aktivite Eksikligi 24 08
18 Carpik Kentlesme 18 0,6
19 Kalabalik 18 0,6
20 Su Kalitesi (Kirecli-Kirli) 13 04
21 Kaldirmlar 12 04
22 Sokak Cocuklari / Tinerciler 1 04
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23 Hizmet Eksikligi 11 04
24 Aydinlatma 10 03
25 Insan/Komsuluk iliskileri 9 03
26 Semtler Arasi Ayrmcilik 8 03
27 Elektrik Kesintisi 7 0,2
28 Ekonomik Yardim 5 0,2
29 Spor Faaliyetleri 5 0,2
30 Belediye ile ilgili Haber Alinamamasi 5 0,2
31 ilaclama 5 0,2
32 GUrdltu Kirliligi 4 0,1
33 Denetim Yetersizligi 4 0,1
34 Dogalgaz 3 0,1
35 Pazar Yeri Sorunu 2 0,1
36 Esnafin Caddeye Esya Cikarmasi 2 0,1
37 Alt-Ust Gegit 2 0,1
38 Hava Kirliligi 2 0,1
39 Diger 43 1,5
40 Hersey 6 02
41 Hicbir sey 265 9,1
42 Fikrim YOK 718 24,7
TOPLAM 2911 100

Kaynak: Strateji Gelistirme Mudurlugd, 2008

4.4 Mahalle Bazinda Sorun Oncelikleri:

Sorunlarin mahalle bazinda dncelikleri belirlenerek ileriki yillarda yapilacak yatirimlara rehberlik et-
mesi saglanmistir. Mahallelere gore sorun éncelikleri o mahalleye yapilacak yatirimin yogunlugu,
aciliyeti gibi ©nemli kararlarda daha objektif veri elde etmemizi saglayarak kamu kaynaklarinin etkin
kullanimi konusunda yoénlendirici olmaktadir.
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Trafik Sorunu
Ulasim/Otobus Eksikligi
Yollarin Bozuklugu / Asfalt
Gop Toplama / Temizlik
imar Ve Plansiz Yapilasma
Altyapi / Kanalizasyon

Park Bahge/ Yesil Al/Oyun Al.

Egitim Hizmetleri
Issizlik-Istihdam

Tapu Sorunu
Agaclandirma/Cevre Diizeni
Otopark

Su Kesintisi

Saglik Hizmetleri

Guvenlik

Halkin/Esnafin Eko. Sorunlari

Sosyo — Kult. Aktivite Eksikligi
Garpik Kentlesme

Kalabalik

Su Kalitesi

Kaldirimlar

Sokak Cocuklari /Tinerciler
Hizmet Eksikligi

Aydinlatma
insan/Komsuluk iliskileri
Semtler Arasi Ayrimcilik
Elektrik Kesintisi

Ekonomik Yardim

Spor Faaliyetleri

Belediye Ile ilgili Haber Alina-
mamasl

llaclama

Guralta Kirliligi

Denetim Yetersizligi
Dogalgaz

Pazar Yeri Sorunu

Esnafin Caddeye Esya Koym.
Alt-Ust Gegit

Hava Kirliligi

Diger

Hersey

Hicbirsey

Fikrim Yok

TOPLAM

Asagi Dudullu

N
e
o

52
28
4,7
19
28
19
38
38
23

09
0,5
0,5
05
09
09

05

05

05

05

14

9.9
23,0
100

Atakent

338

28
14
2,1
28
28
14

0,7
28

2,1
0,7
14
0,7

14
0,7

0,7

0,7

0,7

10,3
234
100

Kaynak: Strateji Gelistirme Mudurltgd, 2008

Atatlrk

21,2

35
4,1
29
24

29
35
06
1,2
35

12
06
12
24
06
24
18
1,2
06

06

06

06

6,5
27,1
100

Cozilmesi Gereken En Onemli Sorunu nedir? (Mahallelere Gére Dagilim %)

>
=
o}
v
=
>
I
©
=

CGakmak

24
24
03

1,7
38
1,7
03
1,0
03
0,7
03
0,7
07

1,0
03

03

03

03

03
1,0
03
99
20,2
100

Esensehir

1,0
26
20

1,0
1,5
0,5
26
1,0
10
20
1,0

05

0,5
05

0,5

0,5

0,5
0,5

0,5
7,7
224
100

Hekimbast

4,2
14
28
14
14

2,8

4,2

83
319
100

44
35
48
26
09
35
13
13
26
13
13
17
13

09
04

04

04
04

09

10,5

20,1
100

inkilap

31,3

36
30
30

30
1,2
24
6,6
06
36
06
06
1,2
06
06

06

06

06

06
06

06

1,2
06
9,6
19,3
100

istiklal

09
33
3,7

28
14
14
0,5
09
05
05
09
09

0,5

0,5
0,5
09
0,5
05
0,5

05

0,5
0,5
12,1

28,8
100

K. Karabekir

21
21
28
9,2
07
07
11
32
18
07
04

0,7

0,7
04

0,7
0,7

04

04

8,5
31,8
100

Mustafa
Kemal

11,7
39
33
94
28
33
28
1,1
39
1,1
28
1,7
06

2.2
06

1,7
06

1,7
1,1
06

06
1,1

06

39
11
6,7
294
100

< ©
= O
§ 5
=z >
192 169
27 | 67
32 63
59 | 28
14 47
32 1 20
32 39
59 31
46 08
05 | 08
09 28
14 04
32 | 04
14 08
18 04
1,2
16
05 | 12
18 04
0,5
08
09 | 04
05 08
04
1,2
04
05
09 04
04
04
05
0,5
23 31
04
114 75
210 264
100 100

Yukari
Dudullu

220
6,1
43
14
4,0
5,1
2,5
1,1
36
0,7
32

04
14
04
18
11
04
0,7

04
04

0,7
0,7
04
04
04
0,7

04

0,7
0,7

79
24,2
100

Ortalama

22,6

43
32
3,1
28
2,5
2,5
24
2,2
18
1,7
1,1
1,1
1,0
09
08
06
0,6
04
04
04
04
03
03
03
0,2
0.2
0,2

0.2

0,2
0,1
0,1
0,1
0,1
0,1
0,1
0,1
15
0.2
91
24,7
100
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4.5 Birebir Hizmet Alan Vatandaslarin Memnuniyeti:
Arastirma sonuclarina gére Umraniye halkinin %64.4'ntin belediyeye bugiine kadar hic gitmedigi
anlasiimistir.

Umraniye Belediyesine hic gittiniz mi?

Belediyeye giderek hizmet alan(birebir hizmet) %35'lik kesime yonelik ayri bir memnuniyet arastir-
mas! yapiimistir. YlzyUze(birebir) hizmet veren onbir mudurlik tespit edilmis, burada vatandaslarin
memnuniyetleri dlcilerek mudurlik performanslari ortaya konmustur. Arastirma sonuglarina bagl
olarak belediye hizmet sunumu ve personel yapisina iliskin halkin beklentileri Stratejik Plan revize
calismalarinda girdi gostergesi olarak dederlendirmeye alinmistir.

VATANDASLAR ILE ILGILI SONUCLAR

Skala Memn. Puani

: Vatandas Memnuniyetil S % 277
Basin Yayin ve Halkla llskiler Mudurlaga '
Vatandas Memnuniyeti 0

2 Destek Hizmetler MUdurlugud & 873
Vatandas Memnuniyeti o

£ Emlak ve Istimlak Mdrligu & ek

4 Yatandas Memnuniyed % %38
Fen lsleri MGdurltga
Vatandas Memnuniyeti 0

g Imar ve Sehircilik Madirligu & S
Vatandas Memnuniyeti 0

6 Kultar ve Sosyal Isler Midurligu g /58
Vatandag Memnuniyeti 0

7 Kittiphane Midrlag % 77

8 Vatandas Memnuniyeti % 784

Mali Hizmetler Mddarlagu
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Vatandas Memnuniyeti

? Ozel Kalem Madurltgu
10 Vatandas Memnuniyeti
Park ve Bahceler Mudarlaga
. Vatandas Memnuniyeti
Ruhsat ve Denetim Mudurligu
19 Vatandas Memnuniyeti
Saglik Isleri Mudurlugu
13 Vatandas Memnuniyeti
Sosyal Yardim Isleri MUdurlugu
14 Vatandas Memnuniyeti
Veteriner Mudarlaga
15 Vatandas Memnuniyeti
Yazi Isleri Madarlagu
16 Vatandas Memnuniyeti
Zabita Mudurlugu
17 Halkin Cop ve Temizlik Hizmetlerinden Memnuniyeti
Temizlik Isleri Memnuniyeti
18 Bilgi Evleri Kullanici Memnuniyeti
KUtUphane Muddrlagu
19 Meslek Kurslar Katilimcr Memnuniyeti
Kitdphane Maduarlagu
20 Etkinlik Katihmc Memnuniyeti

Kultar ve Sosyal Yardim Isler Midrligu
Kaynak: Strateji Gelistirme Mudurlugd

Arastirmada belediyeye gelerek hizmet alan vatandaslarin daha ¢ok hangi konularda geldigi de tes-

%

%

%

%

%

%

%

%

%

%

%

%

785

804

82.1

88.5

89.6

88.3

874

779

72.5

79.1

86.5

84.7

pit edilmistir. Bu tespitler hizmet planlari olusturulurken degerlendirmeye alinacaktir.

Umraniye Belediyesi'ne En Cok Hangi Konuda isiniz Diistiyor?

Vergi ve bor¢ 6demesi igin
imar izni

Sikayet icin

Fen ve Ruhsat Isleri

Sosyal Yardim almak

Saglk Hizmetleri icin

Sosyal ve Kulturel faaliyetler
is takibi

Tapu islemleri

Sayi

508,0
72,0
52,0
51,0
43,0
39,0
330
29,0
24,0

Yizde

49,0
6,9
50
49
4,2
38
3,2
2,8
2,3
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Burs almakicin 23,0 2,2
Cevre dizenlemesi, park bahce talebi icin 15,0 14
Temizlik ve gevre saghg 14,0 14
Nikah islemleri 12,0 1.2
is basvurusu 11,0 1,1
Altyapi, kanalizasyon, su vs. 10,0 1,0
Yol asfalt ve bu gibi talepler icin 8,0 038
Ziyareticin 8,0 0,8
Beyaz Masa 40 04
Baskani ziyaret etmek 2,0 02
Diger 8,0 0,8
Hatirlamiyor/Cevap yok 70,0 6,8
TOPLAM 1036 100

Kaynak: Strateji Gelistirme Mudurlugd, 2008
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UMRANIYE BELEDIYESi

MiSYONUMUZ

Umraniye’yi “huzur ve refah icinde yasanan sehir” yapmak

Misyon kisaca, kurumun kisiligi, kimligi ve varlik nedeni olup kurulusun “varlik sebebim nedir?’, yani
“Nicin varim?”sorusuna verdigi cevaptir.

Belediyeler, kente ve kent halkinin ortak nitelikteki medeni ihtiyaclarini karsilayabilmek amaciyla
kurulmus kamu tlzel kisilikleridir. Gelisen ve degisen diinyamizda insanlarimizin ve sehirlerimizin
ihtiyaclari hizla degismekte ve gesitlenmektedir. Ekonomik ve sosyal gelismeye paralel olarak temel
ihtiyaclari karsilanan toplumda yeni talepler ortaya ¢ikmaktadir. Belediyeler, kent ve kent halkinin
ortak ihtiyaclarini karsilamak icin hizmet veren kuruluslar olarak, kentin gelisimini ve kent insaninin
ihtiyaclarini saglikli ve strdtrdlebilir bicimde karsilamak zorundadirlar.

Belediyelerin gorev ve yetkilerine bakildiginda, bir insanin dogumundan 6limne kadar gegen stire
icerisindeki her asamasinda belediyelere sorumluluk ytklendigi gérilmektedir. Dolayisiyla beledi-
yeler kentlerin gelisimi ve kentte yasayanlarin ortak ihtiyaclarinin karsilanmasi hususunda stratejik
6neme sahip kurumlardir.

Belediyelerimizin bu gorevleri etkin bicimde yerine getirmeleri, kenti, huzur ve refah icerisinde yasa-

nan bir yerlesim birimi haline getirir. Bu sebeple Umraniye Belediyesi, Umraniye’nin, huzur ve refah
icerisinde yasanan bir sehre donustirilmesini kendisinin misyonu olarak kabul etmektedir.
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ViZYONUMUZ

Hizmette ve kalitede 6rnek belediye olmak

Vizyon; belediye olarak “olmak ve varmak istedigimiz ideal hedef noktalar"ni ifade etmektedir.

Belediyeler kent ve kent halkina hizmet icin kurulmus kamu tizel kisilikleri olduklari icin kente ve
kent halkina yénelik hizmetler sunmaktadirlar. Dolayisiyla belediyeler icin kalite, kent ve kent halkina
sunulacak hizmetlerin istenilen 6zelliklere sahip olmasidir.

Burada kalite kavramindaki etkinlik, verimlilik ve hizmetin zamaninda sunumunun éneminin de géz
ontinde bulundurulmasi gerekmektedir. Bu agidan bakildiginda belediyeler icin kalite; kent ve kent
halkina yonelik hizmetlerin kendilerinden beklenen &zellikleri tasiyan, etkin ve verimli bicimde ve
zamaninda Uretilen Urdn veya hizmet olmalarini gerektirmektedir.

Bir belediye hizmetinin hizmete bagl &6zellikleri tamamen tasimasi, etkin, verimli ve zamaninda Gre-
tilmis olmasi da yeterli degildir. Bu hizmetin ayni zamanda vatandasi memnun edecek bicimde
sunulmasi da 6nem arz etmektedir.

Vatandasin belediye hizmetlerinden beklentisi her gecen giin nitelik ve nicelik yontnden artmakta-
dir. Artik sadece daha fazla hizmet degil, daha kaliteli hizmet talep edilmektedir.

Umraniye Belediyesi, Umraniye halkinin belediyeden bekledigi hizmetleri kaliteli, verimli, etkin

bicimde gerceklestirmeyi ve bu calismalariyla da diger kurum ve kuruluslara 6rnek olmayi kendi-
sine vizyon olarak belirlemistir.
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 Belediye kaynaklarinin etkin ve verimli kullanimi

- Belediyemiz karar ve uygulamalarinda
hemserilerimizin ve ¢alisanlarimizin katihmini saglamak

- Surekli egitim ve strekli iyilestirme yaklasimi ile
hareket etmek
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YONETIM iLKELERIMiZ

ilkeler; bir kurumun misyonunu yerine getirmek, vizyonuna ulasmak icin caba sergilerken bagl kala-
cagi degerleri ifade etmektedir. Ilkeli davranmak, basarinin ve glvenin temel sartidir. Ozellikle kamu
kurumlarinda ilkeli olmak daha buytik dnem arz etmektedir. Clinkl kamu kurumlari, kamu kaynakla-
rini kullanarak, kamudan aldigr yetkiyle, kamuya hizmet Gretmektedirler.

Umraniye Belediyesi, Umraniye ve Umraniyelilere hizmet Uretirken asagida belirtilen ilkelere bagli
kalacaktrr.

insan odakli olmak:

Umraniye Belediye Yonetimi olarak temel ilkemiz insan odakli hizmettir. Ctinkd, kamu kurumlari ve
belediye, insana hizmet etmek icin vardir. “insani yasat ki devlet yasasin” distincesinden hareket
eden belediyemiz, buttin hizmet politikalarinin merkezine insani koymustur.

Katilimci yonetim:

Demokrasiyi Gstin kilan, halkin siyasal sisteme katilimi ve denetimidir. Katiimin amaci siyaseti ve
yonetimi etkilemektir. Belediyeler, devletin vatandasa en yakin kurumlaridir. Bu sebeple vatandaslar
diger devlet kurumlarina kiyasla belediyelerle daha yakindan ilgilenmekte, hesap sormakta, kararlari
etkileme cabalari sergilemektedir. Bu acidan belediyeler demokratik kultlriin gelisimine katki sag-
ladiklari gibi; ayni zamanda vatandaslarin sikayet ve talepleri ile daha yakindan ilgilendiklerinden,
toplumsal barisin gelismesine de katki saglamaktadirlar.

Seffaflik, hesap verebilirlik:

Gizlilik; kamu ydnetimindeki yolsuzlugun, verimsizligin, kayirmaciligin, politik ayrimciligin en énemli
sebepleri arasindadir. Bu olumsuzluklar da kamu ydnetiminin kendisinden beklenen fonksiyonla-
r yerine getirmesini engellemekte, toplumsal kaynaklari verimsiz kullanimla harcamakta ve halkin
kamu kurumlarina olan gtvenini zedelemektedir. Seffafligin temeli ilgili olan herkesin gereksinim
duydugu bilgiye erisebilmesinin saglanmasidir.

Belediyelerimiz, seffafligin bir geredi olarak hesap verebilirlik ilkesine de sahip olmalidir. Vatandas,
"yetki veren” dir ve kamu yonetiminin kendisine yetki veren vatandasa karsi, bu yetkiyi ne kadar
dogru ve etkin kullandiginin hesabini vermesi gerekmektedir ve belediyemiz i¢in bu yaklasim temel
ilkelerimizdendir.

Esitlik ve adalet:

Belediyemizin karar ve uygulamalarinin adalete dayanmasi, hizmette adil olunmasi temel ilkeleri-
mizdendir. Adalet, idarenin bdtin eylem ve islemlerinde temel almasi gereken en yiice degerdir.
Adil hizmet, hizmetin 6ncelik sirasina gore verilmesini gerektirir. Adil yonetim de haklinin hakkini
teslimi gerektirir,

Belediyemiz hizmet sunumunda Umraniye'de yasayan herkesi ayni dnemde kabul eder ve kimsenin
ayricalikl olmasina misaade etmez.



UMRANIYE BELEDIYESi

Kaliteli hizmet:

Vizyonumuzun aciklamasinda da belirtildigi gibi, belediyemizin kalite politikasina gore; belde ve
belde halkina ydnelik hizmetlerin, kendilerinden beklenen &zellikleri tasiyan, etkin ve verimli bicim-
de ve zamaninda Uretilen Urdn veya hizmet olmalarini gerektirmektedir.

Sorumluluk:
Umraniye Belediyesi, misyonunun geregi olarak Umraniye'nin gelisimi ve Umraniyelilerin ortak ihti-
yaclarini en etkin, verimli ve kaliteli bicimde karsilanmasi icin kendisini sorumlu olarak kabul eder.

Sorun ¢ozlici/mazeret Gretmeyen:

Belediyemiz, Umraniye'nin ve Umraniyelilerin ihtiyaclarini karsilama, onlara kentsel hizmet sunma
konusunda karsilasacagr sorunlara ¢6zim Uretmekle kendisini zorunlu gérmektedir. Belediyemiz,
sorunlar karsisinda mazeret Uretmek veya mazeretlerin ardina siginmak degil, ¢6zim tretme konu-
munda oldugunun bilincindedir.

Planli-programli calisma:
Umraniye Belediyesi, planli-programli calismayi temel ilkeleri arasinda kabul eder.

Calisanlariyla bittinlesmek:
Belediyemiz, calisanlarinin belediye faaliyetlerine daha etkin ve gondlld katihimi yolu ile hizmetleri
nitelik ve nicelik ydntnden gelistirmeyi temel ilkeleri arasinda kabul etmektedir.

Surekli egitim, gelisim:

llce ve ilce halkina daha iyi hizmet verebilmek icin strekli gelisim cabasi icerisinde olmamiz gerek-
lidir. “Bir gind bir gtiniine denk olan ziyandadir” anlayisindan hareketle her glin daha iyiye, daha
glzele ulasmak, nitelik ve nicelik olarak daha fazla hizmet Uretmek icin strekli gelisim anlayisiyla
hareket etmemiz gerekmektedir.  Surekli iyilestirme calismalarinda esas alinmasi gereken surecler
ve ¢alisanlardir,

Kurumumuzun tim kademelerinde dizenli egitim gerekli gérilmektedir. Clnkd, bilgi ve becerileri
gelisen calisanlarin kuruma katki dereceleri de artacaktir. Egitim ve beceri dizeyi yliksek personelin
kuruma katkisi tartisilmaz bir gercektir.

Bilgiye ulasma ve bilgiyi kullanma:

GUndmuzde bilgi en dnemli sermaye ve yetismis personel de en 6nemli kaynaktir. Hizli degisim ve
gelismelerin yasandigi ginimuzde belediyeler bilgiye ulasma, bilgiyi paylasma ve bilgiyi eyleme
dénustirme becerisini gosterebildikleri oranda basariy yakalayacaklardir. Bu sebeple Umraniye Be-
lediyesi olarak bilgiye ulasmayi ve bilgiyi kullanmayi temel ilkelerimiz arasinda kabul ediyoruz.

Sosyal ve kiiltirel politikalar:
Sosyal belediyecilik; kamu harcamalarini konut, saglik, egitim ve ¢evrenin korunmasi alanlarini kap-
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sayacak sekilde sosyal amaca kanalize eden; issiz ve kimsesizlere yardim yapilmasi, sosyal dayanisma
ve entegrasyonun tesis edilmesi ile sosyo — kultUrel faaliyet ve calismalarin gerceklestirilebilmesi
icin gerekli olan altyapi yatinmlarinin yapiimasini éngéren; bireyler ve toplumsal kesimler arasin-
da zayiflayan sosyal guvenlik ve adalet mefhumunu glclendirmeye yonelik olarak mahalli idarelere
sosyallestirme ve sosyal kontrol islevleri yikleyen bir modeldir. Belediyemiz sosyal sorumluluklarinin
bilincinde, sosyal kalkinmayi artirici calismalar gerceklestirmeyi temel ilkeleri arasinda kabul etmek-
tedir.

Etkin kaynak yonetimi:
Umraniye Belediyesi, sahip oldugu mali, beseri, fiziki kaynaklari dogru yerde ve dogru bicimde kulla-
narak etkinlik ve verimlilik ilkesine riayet edecektir.

Umraniye Belediye Yonetimimiz, sadece kendi kaynaklarini degil, ilcemiz ve Glkemizin yatinmci fir-
malarinin sosyal duyarliliklarini Umraniyemizin kalkinmasinda etkin bir glic ve kaynak olarak kullan-
may! hedeflemektedir.

Saglikh ve stirdUrulebilir kentlesme:

Belediyelerimiz, "bugtniin ihtiyaclarini, gelecek kusaklarin kendi ihtiyaglarini karsilayabilme imka-
nindan &dun vermeksizin karsilamak’, dogaya ve cevreye karsi gereken hassasiyeti korumak ve kent-
lerimizi icinde yasayanlara huzur, glven, umut veren ve medeni ihtiyaclarini karsilayabildikleri bir
yerlesim alanina dontsttrmekle ydkamladurler.

Umraniye Belediyesi, Umraniye'nin gelisimini cevreye duyarli, gelecek nesillerimizin de haklarina say-
gili bicimde gergeklestirmeyi ve ilcemizin saglikli yapilanmasini temel ilkeleri arasinda kabul eder.

Gelisen teknolojiden azami 6l¢lide yararlanma:

GUnUmuzde bilgi en 6nemli sermaye ve yetismis personel de en dnemli kaynaktir. Hizli degisim ve
gelismelerin yasandigi ginimuzde belediyemiz bilgiye ulasma, bilgiyi paylasma ve bilgiyi eyleme
donustlrme becerisini gosterebildigi oranda basariyi yakalayacaktir. Bu amacla egitim ve arastirma
faaliyetlerinin yani sira basta bilisim teknolojisi olmak Gzere etkinlik ve verimlilik artisi saglayan tek-
nolojiden azami yararlanma ilkemizdir.
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UMRANIYE BELEDIYESi

ODAK ALANLARIMIZ VE GZFT ANALizi

Belediyemiz stratejik planinin yapilmasi icin gerekli olan Durum Analizi ¢alismalari sonucu goster-
mektedir ki bir yandan belediyemizin i¢ yapilanmasinda kimi dizenlemelere ihtiya¢ bulunmakta; di-
ger yandan gerek Umraniyelilerin talep ve beklentileri ve gerekse Umraniye'nin gelisimini saglamak
icin yapilimasi gereken calismalar bulunmaktadir. Buttin bunlarin yani sira Yeni Kamu Yonetimi anla-
yisl ve ylrdrlikteki mevzuat geredi dnem verilmesi gereken calisma alanlari bulunmaktadir. Buttn
bu veriler 1siginda, Umraniye ve Umraniyelilere daha iyi hizmet sunabilmek; misyonumuzun gere-
gini yerine getirebilmek ve vizyonumuza ulasabilmek icin asagida belirtilen alanlardaki ¢alismalara
agirlik verilmesi kararlastiriimistir.

1. KURUMUSAL YAPI

Umraniye strekli“blytyen”bir kenttir. Ozellikle son yillardaki biytime kontrollii ve dizenlidir. Ticaret,
sanayi, egitim dnemli basliklar olarak karsimiza cikmaktadir. Ozellikle calisan, Greten geng niifusun
dinamizmine ve degisimine uygun yapilanmaya gidilmesi zorunludur. Belirtilen dinamiklerin sehir
nUfusunda etkin oldugu yerlerde bilgi ve teknolojiyi, hedeflerin basina koymak gerekmektedir. Bu-
radan hareketle; Bilgi Teknolojileri ile ilgili yatirimlarin halkin ihtiyag ve taleplerinin “bir adim éninde”
planlanmasi ve teknoloji yatinmlari konusunda dncu, koordinator gérevi yiklenilmesi gerekmekte-
dir.

Konu ile ilgili belirlenen misyonun yaninda yakin hedefler olarak;
- Kent Bilgi Sistemi Projesinin saglikli bir sekilde tim belediyede uygulanir, desteklenir ve strdd
raldr bir proje olma dzelliginin takip, kontrol ve koordine edilmesidir. Bu proje hem Belediyemiz
hem de Umraniyede bulunan tim Kamu ve Tizel kisiler acisindan énem arz etmektedir.

« Belediyede bulunan Bilgi Sistemleri Donanim Merkezi ve Bilgi Sistemleri ile ilgili projeler srekli
gbzden gecirilerek ihtiyag duyulan alanlarda gerekli revizyonlar yapilmalidir.

- Elektronik Belediyecilik (e-Belediye) ile ilgili kullanilmakta olan uygulamalar
“Kent Bilgi Sistemi”ile birlestirilmistir. Bu birliktelikten dogan veri glicinUn, interaktif belediyeci
lik uygulamalarinda daha yaygin kullanilmasi planlanmaktadir.

« Mevcut sistemdeki, ic ve dis iletisim kanallarinin, glvenlik ve gorintileme sistemlerinin, bilgi
alinmasi ve verilmesi ile ilgili alanlarda yeni teknolojilerin takibi ve uygulamasi, fayda/maliyet
analizi yapilarak, dncelik sirasina gére hizmete sunulacaktir.

- Kent Bilgi Sistemi Projesinin hedeflerinden biri de; bilgi degisiminde toplumsal fayda
olusturacak tim kurum ve kuruluslarla (Kamu Kurumlari, Ozel Sektér Temsilcileri ve Sivil Toplum
Orglitleri), belli sartlar ve sinirlar dahilinde, protokol yapilarak ortak kullanilacak bir bilgi tabani
olusturulmasi ve karsilikli kontrol ve etkilesimle verimliligin arttirilmasinin hedeflenmesidir. Bilgi
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nin ortak kullanimi, dogrulugu ve islemlerin hizli sonuglanmasi i¢in bu Gnemli bir adim olacak
tir. Ayrica zaten merkezi htkiimet de bu konu da énemli adimlar atmakta ve baglayici kararlar
almaktadir.

- llce'nin tim kurum ve kuruluslarinin (Kamu Kurumlari, Ozel Sektor Temsilcileri ve Sivil Toplum
Orgdtleri) tek cati altinda toplanmasi ve ilce ile ilgili en yeni haber, bilgi ve duyurularin yer aldi
g1; Umraniye ile ilgili aranan bilgide ilk bagvuru kaynagi olabilecek DUITAL KENT PROJESIi haya
ta gecirilecektir.

BUtUn bu ¢alismalarin yardtdlmesi ve kurumsal yapinin etkin bir sekilde islevselliginin saglanmasi
insan kaynaklarinin gc¢ld olmasina baglidir. Clnka sistemin etkin islemesi ylksek motivasyonlu
kalifiye insan kaynagina baglidir. Genel olarak bir organizasyondaki tim c¢alisanlar insan kaynak-
larini olusturur. Daha acik bir ifade ile, organizasyondaki Ust, orta ve alt kademe y&neticiler, teknik
personel, danisman olarak istihdam edilen personel, tam sdreli ya da kismi streli calisan personel,
isci ve memurlar ve diger sekillerde istihdam edilen tim personel organizasyonun insan kaynakla-
rini olusturur.

Insan kaynaklarinin kullanimi, verimlilige katkisi bakimindan bir organizasyonun temel unsurlarindan
olan sermaye ve teknolojiye gére daha fazlasini vaad etmektedir. Diger kaynaklarin ve o kaynaklara
ait verimliligi artirmanin bir Ust sinir vardir. insan kaynaklarinin verimliliginin artinlmasinin ise bir tist
sinirt yoktur. Kaldi ki malzemeyi kullanan da isleyen de teknolojiyi kullanan da insandir. Dolayisiyla
verimlilik, insana ragmen degil insan ile artirilabilir. Bu anlamda kurumun basarisi ve hedeflerini daha
ileri noktalara tastyabilmesi icin calisani(personeli) odakli degisimlere/gelisimlere dnem verilecektir.
Personelin uzmanlik alani, kabiliyeti ve beklentileri, motivasyonu dogrultusunda istihtami saglana-
caktir. Diger taraftan fiziki kosullari iyilestirilmesi yaninda calisanlarin maddi beklentileri dikkate ali-
narak gerekli iyilestirmeler yapilacaktir. Calisanlardan maksimum verimliklik elde edebilmek icin baz
tedbirler alinacak, 6rnegdin Personel Personel Programi (PPP) daha sistemli hayata gegirilecektir.

Calisanlarin performansini arttiracak, is kapsamindaki motivasyonunu sagdlayacak 6dul odakli bir sis-
teme gecilmesi icin calisma baslatilacaktir. Personel Personel Programi (PPP) yazilimlari Gzerinden
Umraniye Belediyesi kurumsal yapisina ve personel yapisina uygun bir moddil olusturularak personel
performansina yonelik uygun ¢ézimler gelistirilecektir.

Belediyemiz calisanlarinin kisisel ve mesleki gelisimi, motivasyonlarinin saglanmasi icin kurum igi
egitimlere ozellikle dnem verilecek, ISO 9001:2000 Kalite Belgesi'nin gerektiridigi hizmet ici egitimler
aksatmaksizin uygulanacaktir.

Birimlerin calismalarinda esas alacaklari Gorev ve Yetkileri ile ilgili karmasalar giderilmis ve uygun ¢a-

lisma kosullarr idare tarafindan saglanmistir. Kurum ici iletisim konusunda da 2004 yilindan bu giine
dnemli gelismeler saglanmistir. Oneri-Oddl moddilleriyle calisanlarin kurumun faaliyetleri hakkinda
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fikirlerini daha sistemli bir sekilde alma imkani olmustur. Bu uygulamalar yeni dénemde de gelistiri-
lerek strdUrilecektir.

Belediyemizin katilimci ydnetimi gerceklestirebilmesi, vatandas odakli ydnetim — anlayisini uygula-
yabilmesi, kaynaklarini etkin ve verimli kullanabilmesi icin kurum disi iletisimini de gelistirmesi ge-
rekmektedir.

GUnUmuzde iletisim, kurumlar i¢in diine gore ¢ok daha stratejik &neme sahip bir kavramdir. Her ne
kadar iletisim tarih boyunca dnemli bir kavram olmus ise de ézellikle son ylzyilda kurumlarin basa-
risinin adeta en Gnemli unsuru haline gelmistir. Bu gelisme sebebiyledir ki kurumlarin calismalarinda
artik odaklanma noktasi verimlilik degil, misteri memnuniyeti olmaya baglamistir. Cinkd, bir kurum
ne kadar etkin ve verimli olursa olsun misterisi ile iletisiminde sorunlar varsa en azindan orta vadede
bu kurum icin tehlike canlari ¢aliyor demektir.

Halkla iliskiler, kuruluslarin duyarl oldugu cevreyi tanimasi ve kendisini bu ¢evreye tanitmasi ama-
ayla iletisim tekniklerinin planli, programli bir bicimde iki yonld olarak ve yonetim felsefesine dayan-
dinlarak uygulanmasidir.

Halkla iliskiler yonetimi kavrami; “Orgutlerin amaclarina ulasabilmek icin, yine 6rgitin seslenecegi
ve ¢alismalarini yoneltecedi kitlelerin istek, beklenti ve gereksinimleri dogrultusunda, ¢evrenin des-
tek ve glvenini saglamak, olumlu bir izlenim olusturmak ve bunu strdrmek, fiziki ve insani kaynak-
larin birbirleri ile uyumlu ve etkin kullanilabilmesini saglamak amaciyla yapilan planli ve programli
calismalar icin karar almak ve uygulamak strecidir” seklinde tanimlanabilir.

Belediyemiz, birokratik duvarlar arkasinda hizmet treten degil, halkla birlikte daha iyiye, daha gu-
zele ulasma gayreti icerisinde olan bir kurumdur. Basta Beyaz Masa uygulamalari olmak tzere halkin
bilgilendirilmesi, halkla iliskilerin gelistirilmesi icin gereken calismalar hassasiyetle uygulanmalidir.

FIRSATLAR TEHDITLER

1. Yenilikci, teknolojik gelismeye acik ve ta- 1. Umraniye'nin hizla go¢ alarak nifusu-

kim ruhunu benimsemis bir Ust ydnetime nun her gecen giin artmasi
sahip olunmasi 2. Umraniye ilgesi sinirlarinda yapilasma-
2. Yoneticilikte ve yerel hizmetlerde tecribeli nin fazla olmasina bagli olarak beledi-
bir baskana sahip olunmasi yemizin is yuktindn artmasi
3. Belediye faaliyetlerinin daha etkin ve ve- 3. Go¢ eden kesimin kent hayatina en-
rimli sUrddrdlebilmesi icin midurlk sayi- tegrasyonunun zaman almasi
sinin arttirlmis olmas| 4. Personel hareketleri konusunda halen
4. Teknolojinin hizla geliserek ¢alisma hayati- cari olan mevzuatin yeterli esnekligi
ni kolay hale getirmesi saglamamasi

5. Umraniyenin bulundugu konum itibari ile
oneminin artmasl

6. Yerel yonetimlere AB'nin getirmis oldugu
yeni bakis agis
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GUCLU YONLER ZAYIF YONLER

1. Calisanlann bylk oranda geng ve ortayas
grubunda olmasi ve bu durumun ¢alisma- ‘
lardaki dinamizm ve verimliligi arttirmasi

Merkezi bir depolama ve stoklama
sisteminin olmamasi

2. Umraniye Belediyesi birimlerinin me-
kansal olarak farkli yerlerde konumlan-
mis olmasi

3. Binalarda kisi basina disen ofis alaninin
yetersiz olmasi

2. Kaliteli hizmet sunumunda dinya stan-
dartlarinin kullaniimasi, buna iliskin ISO
9001:2000 Kalite Belgesi'ne sahip olunmasi

3. Kurumici iletisimin etkin olmasi
Personel &zlik bilgilerinin ve tim personel
hareketleri bilgilerinin dtzenli olarak takibi-
nin yapiliyor olmasi

5. Kurumun genelinde merkezi bir veri taba-
ninin kullaniimasi

6. Merkezi yedekleme sistemiyle bilgi glvenli-
ginin Ust seviyede tutulmas

7. Hizmet Uretiminde ve sunumunda beledi-
yemizin teknolojik gelisimlere hizla entegre
olabilmesi

8. Kullanilan merkezi yaziim sayesinde daha
fazla birime daha zengin modul ve men(-
lerle hizmet sunulabilmesi

2. KULTUR, EGITiM VE TANITIM

Kaltur; bireyin kendi disindaki evrene agilma yolu olarak insan hayatina bir anlam kazandirmasinin
yaninda, toplumlarin da uygarlik yarisinda yikselebilmelerini gerceklestirici bir fonksiyona sahiptir.
Kaltur ve sanat; insanlara insan olduklarini hissettirmek, hayatlarini zenginlestirmek ve yasama se-
vinglerini artirmak suretiyle cok &nemli islevler basarmaktadir.

Kent yalnizca, ginimuz insanina daha blyUk bir oranda is ve yerlesim olanaklari sunan bir yer degil,
ayni zamanda dunyanin en uzak yerlerini kendine ¢eken, tirlU boélgeleri, insanlari ve etkinlikleri bir
dlzene gore bicimlendiren, ekonomik, siyasal ve kiltlrel yasamin dncist ve denetleyicisi konu-
munda olan bir merkezdir.

Egitim ise, bireyin dogumundan dlimune stiregelen bir olgu oldugundan ve politik, sosyal, kiltlrel
ve bireysel boyutlar ayni anda iginde bulundurdugundan, taniminin yapilmasi zor olan bir kavram-
dir. Bireylerin toplumun standartlarini, inanglarini ve yasam pratiklerini kazanmasinda etkili olan tim
sosyal strecler egitimin kapsamina girmektedir. Kisinin yasadigi toplum icinde degeri olan, yetenek,
tutum ve diger davranis bicimlerini gelistirdigi streclerin timuduar. Umraniye Belediyesi modern
kent ortaminin kaotik yapisi icerisinde insanlara alternatifler sunmayi ve bireyin kendini gerceklesti-
rebilecedi imkanlar saglamayi gérev edinmistir.
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FIRSATLAR

istanbul’un 2010 yili Avrupa Kiltdr Baskenti
olarak secilmis olmasi

Yaklastk her mahallede bir kiltir merkezi ve
bilgievi bulunmasi dolayisiyla egitim hizmet-
lerinin yerinde saglanmasi

Belediyemizin saglamis oldugu mesleki egi-
tim hizmetlerine halkin teveccthindn yuk-
sek olmasi

Ust yonetimin ilcemizdeki kilttrel faaliyet ve
egitimlere buytk 6nem veriyor olmasi
llcemizde genc niifusun fazla olmasi

iBB'nin kultir ve egitim alaninda Umraniye'de
yapmis oldugu yatirimlar

Biri 6zUrlller merkezi olmak Uzere 7 noktada
ISMEK kapsaminda mesleki egitimler veril-
mesi

Halk Egitim Merkezleri, Ciraklik Okullari, Sana-
yi kuruluslarinin dizenlemis oldugu kurslar
ile Is-Kur kapsaminda dizenlenen mesleki
egitimler

GUGLU YONLER

Umraniye Belediyesi tarafindan yaptirilan
yaklasik her mahallede bir kiltir merkezi ve
bilgi evinin bulunmasi

Belediyemizin kiltdrel ve egitim ¢alismalari-
na yonelik teknik donaniminin yeterli olmasi
Uluslar arasi kiltUrel organizasyonlarin yapili-
yor olmasi

Kalturel ve sanatsal etkinliklerin konu ve nite-
likleri bakimindan oldukga zengin olmasi
Umraniye halkina gerek (cretsiz gerekse pi-
yasanin ¢ok altinda bir Ucretle kisisel gelisim
kurslari veriliyor olmasi

Meslek edindirme kurslarinin Umraniye Bele-
diyesinin kendi uhdesinde ve 6z kaynaklariyla
yapiliyor olmasi

Meslek Kurslari saatlerinin calisan vatandasla-
ra da hitap ediyor olmasi
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TEHDITLER

Ulkemizin AB'ye uyum stireci devam eder-
ken Umraniye'nin hala go¢ aliyor olmasinin
getirdigi sorunlar

ilcemizde genel olarak egitim seviyesinin
dUsUk olmasi

Umraniye'nin ilce merkezine ait bir meyda-
ninin olmamasi

insanhigin ortak mirasi olan istanbuldaki
tarihi alanlar ve eserlere ilcemizin uzak ol-
masi

BlyUk organizasyonlarin yapilabilecegi bir
kongre merkezinin ilgemizde bulunmama-
s

ZAYIF YONLER

Kaltdrel ve egitim faaliyetlerinin son yillar-
da artmasina bagl olarak mevcut tecribeli
personel sayisinin yetersiz kalmasi

Sergi, fuar ve acik hava calismalarinin etkin
bir sekilde yapilabilecegi meydanlarin ye-
tersiz olmasl



3. SAGLIK-SOSYAL YARDIM

Saglk, mutlu bir hayatin basat sartlarindan biri olarak evrensel bir haktir. Saghgr korumak ve iyiles-
tirmekle ilgili faaliyetlerin insan emeginin en kutsallarindan olduguna stphe yoktur. Birtakim saglik
gostergeleri, Ulkelerin kalkinmiglik duzeyini dederlendirmede temel kriter olarak kullaniimaktadir.
Ulkemizin saglik gostergeleri diger gostergelere gore daha diistik kalkinmislik dizeyini isaret etmek-
tedir. Umraniye Belediyesi saglikli nesil, saglikli kent, saglikli toplum, saglikli diinya parolasiyla saglik
kavramini daha genis bir pencereden ele almaktadir.

Bir sehrin saglik ve esenlikle icinde yasayan canlilariyla beraber fizyolojik kosullarinin da saglkli hale
getirilmesi musterek kamu hizmeti sunan belediyeler icin énemli bir gérevdir. Bu ytzden Umra-
niye Belediyesi, ¢zellikle koruyucu hekimlik hizmetlerini dnceleyerek saglk taramalari, veteriner
hizmetleri ve sosyal glvencesi olmayanlara yonelik poliklinik hizmetleri vermektedir. Kamu sagli-
gini tehdit eden buttin unsurlar kaldirmak ve vatandasina nezih bir yasam alani sunmak Umraniye
Belediyesi'nin temel hedeflerindendir.

Sosyal alanda ise toplumun refah dizeyinin artirilmasina ydnelik gesitli calismalar ydrtttrken istih-
dam imkani olmayan, korunmaya muhtag¢ dezavantajli insanlarimizin yaninda olmayi, onlari cesitli
yardimlarla desteklemeyi ve onlara yasam alani agmayi insan onurunu korumak adina bir hedef
olarak benimsemistir. Umraniye Belediyesi sosyal yardimlar konusunda yapilan genis bir envanter
calismasi ve Asevi-Yardim Sandid ile daha kurumsal ve sistematik hizmet vermektedir.

Umraniye Belediyesi, Yardim Sandigima gelen yardim taleplerini asgariye indirecek tedbirler almayi,
insanlarin magduriyetlerini giderecek nakdi yardimlarin disinda alternatifler sunmayi ve yardim tale-
binde bulunanlari istihdama yonlendirecek altyapiyi kurmayr hedef olarak belirlemistir.

FIRSATLAR TEHDITLER
1. AB ve merkezi hikiimet tarafindan sosyal 1. Umraniye de niifus artis hizinin yiksek
hizmet projelerine dnem veriliyor olmasi olmasi
2.5agdlik alaninda yeni uygulamalara gecilmesi 2. Engellilere yonelik sosyal hizmetlerin ve
3. Ust ydnetimin sosyal yardim calismalarini istihdam alanlarinin ihtiyaci karsilayacak
Bnemsemesi dizeyde olmayisl

4. licemizde ozel saglik kuruluslarinin cok olmasi 3 Umraniye'de ihtiyag sahibi vatandaslarin

5. llcemizde kapsamli bir Arastirma ve Egitim Istanbul'un diger bircok ilcesine gore
- fazla olmasi
hastanesinin bulunmasi

6. 1BBye ait Kadin Sagligi Merkezlerinin bulun-
mas|

4. Saglikl yasam kdltardntn olusturulama-
masi ve koruyucu hekimlik hizmetlerinin
istenilen seviyede olmamasi

5.Yemek ve ilag destedi saglanmasina
ragmen, aceze ailelerin sagliksiz yasam
kosullarinin problemleri kronik hale
getirmesi

7. Ozel rehabilitasyon merkezlerinin ilcemizde
yaygin olmasi



UMRANIYE BELEDIYESi

GUCLU YONLER ZAYIF YONLER

1. Belediyemizin yardim calismalarini sistemli bir . ) _
sekilde yurdten Yardim Sandigi'nin olmasi 1. Yash bakim evi, kadin siginma evleri ve

2. GUnde 5000 kisilik yemek pisirme ve 500 kisilik reh.abil?tag/.on merkezleri gibi sosyal
yemek sunum kapasiteli bir Asevimizin(Halil tesislerimizin olmamasi.
Ibrahim Sofrasi) olmas 2. Saglik konusunda yetkili ve yeterli uz-

3. Umraniyede engelli vatandaslarin ulasim man eksikligi bulunmasi

ihtiyaclarinin karsilanmasi icin belediyemiz 3. Hizmet verdigimiz aceze ailelerin yasadi-
tarafindan engelli nakil araclar tahsis edilmis g1 evlerin dezenfekte(ilaglama) edilmiyor
olmasi olmasi

4. Evde bakim gerektiren yardima muhtag ailele-
re gunltk sicak yemek dagitimi yapilmasi

5. Sosyal yardim calismalarinin yUrattlmesine
temel olusturacak etkin bir arsiv calismasinin
olmasi

6. Belediyemizin koruyucu saglik hizmetlerini
bir kamu sagligi politikasi olarak benimsemis
olmasi

7. Kamu saghgini korumaya yonelik ilaglama
calismalarinin titizlikle ydritdlmesi
8. Tam tesekklll hayvan barinagimizin olmas

4. CEVRE VE TEMIZLIK

Cevre; insanlarin ve diger canllarin yasamlari boyunca iliskilerini strdtrdUkleri ve karsilikli olarak
etkilesim icinde bulunduklari fiziki, biyolojik, sosyal, ekonomik ve kiltlrel ortamdir. Bir baska ifade
ile cevre, bir organizmanin var oldugu ortam yada sartlardir ve yerylzinde ilk canli ile birlikte var
olmustur. Saglikli ve medeni bir yasamin surddrilmesi ancak saglikh bir cevre ile mUmkindur.
Medeniyetin ve yasam kalitesinin bir gostergesi olarak kabul edilen acik yesil alanlarin kentsel or-
tamdaki 6nemi her gecen gin artmaktadir. Dolayisiyla ilcedeki parklarin ve reakreasyon alanlarinin
ihtiyaci ne dizeyde karsiladigi dnemli olmustur.

Rekreasyon Alanlari; halkin eglence ve dinlenme gereksinimlerini karsilamaya dondk, park, oyun ve
acik spor alanlari, acik gosteri alanlar ve yesil bitki ¢rtlist bulunan alanlardir. Umraniye Belediyesi bu
alandaki calismalarina hiz verilecek ve insanlar kent yasaminin getirdigi stresten uzak tutacak nezih
mekanlar olusturacaktir.

Bir kentin gelisiminde en etkin olan hususlardan birisi de kentsel donati alanlaridir. Kiresellesme ve
kentler arasi rekabetin 6n plana ¢ikugr glinimuzde Umraniye'nin kentler arasi rekabet stirecinde
basarili olabilmesi icin kentsel donati alaninda da gelismeler gostermesi gerekmektedir. Ozellikle
bilgi toplumu ile birlikte artik kentlerin sadece ulasim, su, kanal, elektrik problemlerini yasamiyor ol-
mas! yeterli bulunmamaktadir. insanlar artik kent konforu ve estetigi de aramaktadir. Yasam seviyesi
yUkseldikce insanlar temel kentsel ihtiyaclarin 6tesinde konfor ve estetik kaygilari 6n plana ¢ikmaya
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baslayacaktir. Umraniye Belediyesi park, oyun ve eglence gruplarinin her mahallede yeteri kadar yer
almasinin yaninda estetik gérimi de énemsemektedir. Cevre temizligide bu kapsamda Umraniye
Belediyesinin dncelikleri arasindadir. Son yillarda temizlik konusunda yapilan ¢alismalarla belli ber
hizmek standardi olusturulmustur. Bu standartlar yUkseltilerek devam edecektir.

FIRSATLAR

1. Istanbul'un 2010 yili Avrupa Kiltir Baskenti
olmasi dolayisiyla sehir ici temizlik ve kent es-
tetiginin daha dnemli hale gelmesi

2.AB uyum strecinde cevre ile ilgili kriterlerin
baglayici olmasi

3. Merkezi HukUmetin Kyoto Protokolint imza-
lama karari almasi

4. Cevre konusunda sivil toplum érgdtlerinin ve
halkin duyarlii@inin ve etkinliginin giderek
artis géstermesi

5. Istanbul genelinde cevre kirliliginin ve zehir-
li atiklarin kamu sagligina verdigi zararlar ve
olusturdugu tehditlerin son yillarda medyada
fazlaca yer almasina bagli olarak vatandasla-
rin ve kurumlarin gevresel riskler konusunda
daha fazla duyarlilik gostermesi

GUCLU YONLER

1. Evsel atiklarin Umraniye genelinde her giin
toplaniyor olmasi

2. Cevre gonillu ekiplerinin olusturulmasi ve
ozellikle ilcemizdeki egitim kurumlarinin bu
konuda istekli ve duyarli olmas

3. Temizlik konusunda vatandas memnuniye-
ti on planda tutularak c¢alismalara bu yonde
agirlik verilmesi

4. Belediyemizin agaglandirma ve yesil alan
Uretimi konusunda dnemli calismalar yap-
masl

5. Son yillardaki yogun ¢alismalarla Belediye-
mizin yUze yakin park yapmis olmasi

TEHDITLER

1. Hizli ve dUzensiz nUfus artisina bagl olarak ev-
sel atiklarin artmasi

2. Kuresel isinma

3. Sanayi ve organize sanayi bolgelerinin ilce-
mizde bulunmasi sebebi ile sanayi atiklarinin
fazla olmasi

4. Gecekondu bolgelerinin fazla olmasi

5. Insaat sektorinin ilcemizde canli olmasina
bagli olarak belediyemizin ¢evre temizligi ko-
nusunda is yakdnun artmasi

6. Umraniye yzolciminin genis olmasi
7. licemizde bos arazi ve arsalarin fazla olmasi

dolayisiyla cevre temizligi konusundaki is yU-
kindn de fazla olmas

8. Go¢ eden kesimin kent hayatina entegras-
yonunda gUcluk ¢cekilmesi ve ilcemizde sehir
yasaminin gerektirdigi nitelikte temizlik kltu-
rinUn yerlesmemis olmasi

ZAYIF YONLER

1. Kisi basina dusen yesil alan miktarinin yeter-
sizolmasi

2. Bisiklet yolu, yUrime/kosu yolu ve agik hava
spor alanlarinin yetersiz olmasi

3. Son yillarda park yapiminda énemli artislar
olmasina ragmen parklarin beklentileri karsi-
lama dizeyine erismemis olmasi
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5.PLANLAMA VE iMAR
Belediyelerin temel sorumluluk alanlarindan birisi, kentlerin fiziksel ihtiyaclarinin karsilanmasi ve
planli yapilasmanin saglanmasidir.

SUphesiz ki, bir kentin gelisiminin en énemli sartlarindan birisi imar planlarinin bulunmasidir. Fakat
imar planlarinin kendisinden beklenen misyonu yerine getirebilmesi icin uygulanabilir olmalari ge-
rekmektedir. Umraniye, Glkemizde uzun yillardir yasanan gogten en fazla etkilenen yerlesim alan-
lar arasindadir. Bunda Umraniye'nin ulasim baglantilari, zemin yapisi vb. faktorlerin ve son yillarda
yapilan belediyecilik hizmetlerinin etkisi blyktdr. Sehrin dengeli ve modern gelismesi igin gesitli
boélgelerin planlarinin yeniden dizenlenmesi gerekmistir.

Umraniye Belediyesi 1/5000 planlarini da kendisi yaparak bu konudaki kararliligini ortaya koymus,
1/1000 planlar yaparak fonksiyonel hale getirmistir. Plan tadilatlar ve yeni dizenlemelerle hizl geli-
sen insaat sektériindn dndnde gitmeyi ve plansiz yapilasmayi sifir seviyesine indirmeyi hedef olarak
belirlemistir.

Saglikh ve strddrilebilir kentlesmeyi saglamak ise Umraniye Belediyesi'nin basat amaclarindandir.

FIRSATLAR TEHDITLER
1. licemizde imara uygun bos alanlarin ol- 1. Umraniye'nin énemli bir kisminin 2B alaninda
masl kalmasi
2. Buyuk yatimmci firmalari bu alanlari mo- 2. Gegmiste carplk kentlesmenin imar aflariyla
dern sehircilik normalarina uygun olarak desteklenmis olmasi
optimum kullanmalari 3. Gocln getirdigi problemlerle beraber kentlilik
3. Kentsel dondsdm konusunda 6zel sek- bilincinin gelismemis olmasi
tordn roll 4. Yerlesik gecekondu alanlarinin gorece fazlalig
4. Blyuk firmalarin prestij konut projeleri 5. Insaat sayisindaki artis
icin Umraniye'yi secmis olmasi 6. Burokratik islemlerin fazlalig
7. Yapi denetimle ilgili karsilasilan sorunlar
8. Imar ve Yapi denetimleri ile ilgili mevzuattan

kaynaklanan sorunlar

GUCLU YONLER ZAYIF YONLER

1. Ust yonetimin imar calismalarina énem ver- 1. Yeterli derecede deneyimli personelin olmayisi
mesi 2. Imarla ilgili battn birimlerin ayni binada olma-
2. Norm kadro uygulamasiyla teknik personel masl
ihtiyacinin blyuk olgide karsilanmasi
3. Plan ve kadastral paftalarin ve ilgili dosyala-
rin hizla dijital ortama tasiniyor olmasi
4. Kent bilgi sisteminin olmasi
5. Vaki sikayetlerin tamamina midahale edili-
yor olmasi
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6. KAMU DUZENI

Kamu dlzeni, genel olarak bir Glkede yasayan halkin tamaminin huzuru ve yasami icin alinmasi
gerekli olan dnlemlerin butinin icerir. Bu anlamiyla kamu dizeni ¢ok genis kapsamli bir kavram
olarak kasimiza ¢ctkmaktadir.

Insanhigin yerlesik hayata gectigi donemlerden, ginimuz modern kentlerinin sosyokltirel ve sos-
yoekonomik hayatinda muhtemel bir kaosu dnleyip bazi keyfiyetlerin ve olumsuzluklarin énine
gecilmesi ve kamu diizeninin saglanmasi bakimindan denetimin gerekli bir etkinlik olarak karsimiza
cikugi goralar. Ozellikle metropol kentlerde bu etkinligin daha bir énem kazandigi ortadadir. Kent-
lerin degisme ve gelisme gostermesi, paralelinde kent sakinlerinin ihtiyag ve beklentilerinin ¢esit-
lenmesine neden olmustur. Bu tip gelismeler karsisinda denetim etkinliginin bu beklentilere karsilik
gelecek sekilde daha cagdas, etkin ve verimli hale getirilmesi ise kacinilmazdir. Bu ytizden Umraniye
Belediyesi kamu dizeni konusunda “zabita hizmetlerini AB standartlarinda sunmayi” amag olarak
benimsemistir.

Umraniye'nin sosyal ve demografik degisimi yaninda son yillardaki fiziksel degisimi belediyenin
kamu dizeni konusundaki amag ve hedeflerini daha dnplana ¢cekmistir.

FIRSATLAR TEHDITLER

1. Ust yonetimle uyumlu ¢alisma imkaninin ol- 1. Umraniyenin nifusunun yiksek olma-
masl si ve giderek de yUkselmesi

2. Seffaflik ilkesinin benimsenmesi 2. Umraniye ilce yUzolciminin genis ol-

3. AByasalarina uyum cercevesinde yerel yone- masl

timlerin sorumluluklarinin daha énplana ¢ik- 3. Yeterli kentlilik ve misterek yasam bi-
masl lincinin olmamasi

4. Kamu idareleri kanunundaki degisimin sagla- 4. Cok farkl sosyo-ekonomik ve kiltdrel
digi imkanlar seviye de insanlarin Umraniyede bir

5. Kamu guveligini esas alan ilce Emniyet Teskilati arada yasamas|

ile yine kamu glveligi icin calisan Zabita teski- 5. Hizli yapilasmaya bagl denetim gerek-
latimizin koordineli veuyumlu calisiyor olmasi sinimleri

6. Basta kaymakamlik olmak tzere mevcut kamu 6. Ana ulasim arterlerinin yetersiz olmasi-
tlzel kisilikleri ile ve Sivil Toplum Kuruluglarr ile na bagh trafik sorunlar

koordineli calisiliyor olmasi 7. lice genelinde otopark ihtiyac

8. Seyyar faaliyetlerin fazla olmas
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GUCLU YONLER ZAYIF YONLER

1. Kamu dlzeni calismalarinin dort bolgeye 1. Gorev ve sorumlulugun genis, yetkilerin si-
ayrilarak organize edilmesi nirl olmasi

2. Merkez karakolumuzun disinda Dudullu 2. Uygunsuz parklanmanin fazla olmasi

karakolumuzun olmasi o
3. Vatandasin kaldirm ve kamu arazilerinin

3. Zabita ekiplerimizin gorev ve sorumluluk isgalleri konusunda yeterince duyarli olma-
bilincinin ylksek olmasi masl

4. Zaman sinirlamasi olmaksizin her tirla si-
kintida midahale edebilecek zabita ekip-
lerimizin 24 saat gorevde olmasi

5. Ozel guvenlik hizmet alimi
6. Ust ydnetimin kararli ve Gretken olmasi

7. Zabita ekiplerinin arag, gereg, techizat ve
diger ekipmanlar konusunda tam dona-
nimli olmasi

7. MALI YONETIM

Belediye ydnetiminde en fazla konusulan konu hig stphesiz mali kaynaklarin yetersizligidir. Her ne
kadar SWOT Analizinde gorildigu gibi belediyemizin mali yapisi glicli ise de Umraniye'ye ve Um-
raniye halkina daha iyi hizmet sunabilmek icin belediyemizin mali imkanlarinin genisletilmesi gerek-
mektedir. Ayrica belediye harcamalarinda tasarrufa daha da riayet edilmesi ve belediye yatirimlarin-
da 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununun da éngordigu sosyal ve ekonomik fayda
analizleri yapiimalidir.

Belediyemiz kent bilgi sisteminden hareketle mevcut kayith mukellef verileri ile olmasi gerekenleri
karsilastirarak sonug almaya yonelik gelir arttirici calismalari baglatmustir.

FIRSATLAR TEHDITLER

1. Yeni yapilasmadan dolayi insaat gelir kay- 1. Belediye gelirleri yasasinin ¢cikmamis olmasi

naklaninin artmis olmasi 2. llce sakinleri genelinin gelir dizeyinin distk

2. Konut ve isyeri sayisindaki artisin gelirlere  olmasi

yansimast 3. Ulke genelindeki ekonomik dalgalanmalar

3. licedeki ekonomik gelismenin gorece iyiles-

) : 4. lller bankasi paylarindaki kesintiler
me gostermesi
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1. Gelir arttirici ¢alismalar yapilmasi 1. Degisen belediye kanunu ile bir ¢ok yeni
gorevler verildigi halde gelir yasasinda re-

2. Belediyemizde kentli servisinin kurulmus vizyon yapilmamis olmasi

olmasi

3. Tasinmaz takibinin Cografi Bilgi sistemiyle
desteklenmis olmasi

4. Analitik butcenin yapiliyor olmasi
5. Gelir gider dengesinin orantili olmasi

8. ALTYAPI VE LOJISTIK

Altyapl, bir kentin gelisiminde en dnemli unsurlardandir. Yeterli alt yapiya sahip olmayan yerlesim
yerlerinin saglikli gelisimi mtmkun degildir. Alt yapi kavrami her ne kadar sosyal ve kiltUrel tesisleri
de kapsamina almakta ise de burada alt yapi kavramini, yol, su, atik su, yagmur suyu gibi temel fiziki
alt yapr anlaminda kullanmaktayiz. Belediyelerin asli gérevlerinin en dnemlilerinden biride altyapi
calismalandir.

Umraniye Belediyesi, Istanbul Blytksehir Belediyesine bagl bir ilce belediyesi oldugu icin altyapi
calismalarinda BUyuksehir'le koordinasyon saglanmaktadir. Ayrica elektrik, haberlesme gibi altyapi
yatirimlari merkezi idarece yapildigindan bu kurumlarla koordinasyon énem arz etmektedir.
Buttincul bakis acisiyla Umraniye Belediyesi, alt yapi hizmetlerini gelecedin ihtiyaclarini da karsilaya-
cak sekilde planlamaktadir. Diger taraftan lojistik hizmetler belediye hizmetlerinin sdrtddrulebilirligi
acisindan 6nem arz etmektedir.

Lojistik, bir destek hizmeti olarak ana faaliyet alani, diger birimlerin hizmetlerini aksatmadan, za-
maninda, etkili ve verimli sunabilmesi icin gerekli alet, makine, arag ve techizat temini anlamina
gelmektedir.

Umraniye Belediyesi kurum icerisinde lojistik hizmetlerini tam zamaninda sunarak verimli bir is po-
tansiyeli olusturmayi ve hizmetlerin strdUrdlebilirligini given altina almayr amag edinmistir.

FIRSATLAR TEHDITLER

1. Teknolojinin her gecen giin hizla gelisme- 1. Umraniyede sehirlesme oraninin ytksek
Si olmasi

2. Altyapi hizmetlerini yariturken ozel sekté- 2. Umraniye ylzey alaninin genis olmasi

riin de desteginin anmas| 3. Yeniinsaatlasmaya bagl olarak altyapi hiz-

metlerinin srekli yeni bastan yapilmasi

4. Gelisen Umraniye'de mevcut altyapinin ih-
tiyaci karsilamada yetersiz kalmasi

5. Muteahhit firmalarin is Uretim kalitesinde
yasanan sorunlar
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GUGCLU YONLER ZAYIF YONLER

—_

2008 itibariyle Umraniye'nin temel altyapi 1. Afet koordinasyon merkezimizin olmamasi

hizmetlerinin tamamlanmis olmas. 2. Afet/Risk yonetimi konusunda istenen sevi-

2. Belediyemizin ikinci bir asfalt plenti kurma- yede 6nlemlerin alinamamasi
si ve asfalt konusunda disa bagimbhiligimizin
olmamasi

3. Altyap! hizmetlerini ydritecek arag ve ekip-
manlarimizin yeterli dizeyde olmasi

4. Kalifiye personelin bilgi ve becerilerini ¢alis-
tiklart is koluna yansitabilmeleri

5. GUgla bir garaj ydnetim programi ile kayit
ve raporlama sisteminin mevcut olmasi
6. Bilgi teknolojisinden yararlanilarak GPS ta-

banli arag takip sisteminin kullaniliyor olma-
S|

7. Lojistik ekipman ve techizatin strekli sagla-
niyor olmasi

®

Makine parkimizin gucld olmasi
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UMRANIYE BELEDIYESi

STRATEJiK AMAC VE HEDEFLER

Bu bolimde, belediyemizin 6nimuzdeki dénemde ¢alismalarini yogunlastiracagr odak alanlara ait
stratejik amaclar ve bu amaglara ulasiimak icin gerceklestirilecek politikalar (stratejik hedefler) belir-
lenmistir.

Stratejik amag, isletmenin uzun dénemde gerceklestirmeyi hedefledigi sonuglar ifade eder. Stratejik
amag, kurulusun genel bir cercevede ulasmayi distindigu noktanin ne oldugunu gdsterir. Burada
“gelecek”kavrami 6nemli olsa da asil olan, gelecegdi sekillendirmek icin yarin ne yapilmasi gerektigi-
ne karar vermek degil, yarina sahip olabilmek icin, buglin ne yapilmasi gerektigine karar vermektir.
CUnkU buglnun tercihleriyle yarini belirleyebiliriz.

Stratejik planlama kapsaminda olusturulan amaclar, genel ve kurulus islevini daha ileri bir noktaya
gotlrecek nitelikte olmali, ama ayni zamanda gercekgi ve ulasilabilir bir 6zellik tasimalidir. Bu bélim-
de yer alan amag ve hedefler belediyenin faaliyet alanlari dikkate alinarak gercekgi ve uygulanabilir
nitelikte hazirlanmustir.

Amaclara baglh olarak hazirlanan stratejik hedefler ise kurumun ulasmayi istedigi amaclara nasil ula-
silacagini gosteren adimlardir. Bu adimlar (hedefler) gelecedi olusturmak igin kurulusun kaynaklarini

ve enerjisini yonlendirmenin araclari olarak dnem arz etmektedir.

Stratejik Plan ¢ercevesinde hedefler, daha ¢ok nitelikleri bakimindan ¢n planda tutulmus, hedeflere
ait nicel bilgiler performans programlarinda verilmistir.

ODAK ALANLARIN AMAC, HEDEF VE GOSTERGE TURLERINE GORE SAYISAL DAGILIMI

ODAKALANLAR Ar?mtzgztgjai;ly Heséreaftggsm jgéfgfrirgaa;; ngtj;ge
Kurumsal Yapl 6 15 16 89
Kaltdr, EGitim ve Tanitim 5 8 15 71
Saglik-Sosyal Yardim 3 7 16 87
Cevre ve Temizlik 2 6 8 56
Planlama ve imar 3 11 9 48
Kamu Duzeni 3 6 11 46
Mali Yonetim 1 3 3 17
Altyapi ve Lojistik 3 6 7 35

Kaynak: Strateji Gelistirme Madurltgu, 2008

70 @ STRATEJiK PLANI 2007 - 2011



4. KURUMSAL YAPI

1.1 Bilgi ve Teknoloji

Stratejik Amag 1.

Belediye hizmetlerinin Uretilmesi ve sunumunda bilgi ve iletisim teknolojilerinden azami 6lclide
yararlanilarak Umraniye halkinin etkin ve hizli bir sekilde hizmet alimini saglamak ve interaktif uygu-
lamalar gelistirmek

Stratejik Hedef 1.1
Bilisim teknolojisine yapilan yatirimdan her glin artan oranda verim alabilmek icin verilerin ve prog-
ramlarin glncellestiriimesine &nem vermek ve teknolojik alt yapinin iyilestirilmesini saglamak

Stratejik Hedef 1.2
Belediyemizin bilisim teknolojisinden daha etkin yararlanabilmesi icin calisanlarin teknik egitimine
dnem vermek ve gelen talepler dogrultusunda ¢alisanlara yeterli oranda teknik destek saglamak.

Stratejik Hedef 1.3

Belediye ici bilgi yonetimi ve e-belediye uygulamalarini gelistirerek Umraniyelilerin internet Gzerin-
den ¢ok yonld bilgi edinmelerini ve sunulan hizmetleri interaktif olarak takip edebilmelerini sagla-
mak.

1.2 insan Kaynaklari

Stratejik Amag 2.

Umraniye Belediyesi personel yapisinin iyilestirilmesi yoninde calismalar yaparak “stirekli egitim ve
iyilestirme”yaklasimini canli tutmak ve gerektiginde diger birimlere koordinatérlik etmek.

Stratejik Hedef 2.1
Belediyemiz personelinin ¢alisma alanlartile ilgili bilgi ve becerilerinin arttirilmasi icin gerekli egitim-
lerin verilmesini ve motivasyonu yikseltecek aktivitelerin gerceklestirilmesini saglamak.

Stratejik Hedef 2.2

Personelin belediye hizmetlerine yonelik degerlendirme ve dnerilerinin elde edilebilmesi ve calisan-
larin belediye hizmetlerinde kalite ve verimlilik artisi saglayici projeler gelistirmeye 6zendirilmeleri
icin dneri-6dul mekanizmasi gibi uygulamalar gelistirmek.

1.3 Stratejik Yonetim

Stratejik Amag 3.

Belediyenin orta ve uzun vadeli amag ve hedeflerini planlamak, ytrttmek, sonuglandirmak ve bu
dogrultuda kaliteli, planli, hizmet Gretimi, sunumu ve denetimini gelistirecek bir sistem olusturarak,
sistemin yurUtulebilirligini saglamak.



UMRANIYE BELEDIYESi

Stratejik Hedef 3.1.

Performans Programi ve Faaliyet raporlarini hazirlamak, analiz etmek ve Ug aylik periyotlar halinde
raporlayarak Ust yonetim ve birim yoneticilerine sunmak, ayrica Yatinm Programi ¢alismalarini koor-
dine etmek.

Stratejik Hedef 3.2.
ISO 9001:2000 Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda gerceklestirilen calismalarin gelistirilmesi icin gi-
risimleri stirdirmek ve etkinligini arttirmak.

Stratejik Hedef 3.3.
Yerel ve uluslararasi fonlardan yararlanilmasi icin koordinatérlik yapmak.

Stratejik Hedef 3.4.
Kurum ici ve kurumdisi memnuniyet arastirmalari yaparak memnuniyet ve beklenti endeksi olus-
turmak.

1.4 isletme ve istirakler

Stratejik Amac 4.

Kamu ihtiyaclarinin en uygun maliyetle temin edilmesini, belediye binalarinin ve bu binalarda kulla-
nilan alet/cihaz/esya/makinelerin etkin ve verimli kullanimlarini saglamak.

Stratejik Hedef 4.1
Diger birimlerin mal, hizmet ve yapim isi taleplerini istenen &zellikleriyle en kisa stirede en uygun
fiyatla tedarik etmek.

Stratejik Hedef 4.2
Is saghg ve isci guvenligi geregi temizlik calismalarina Gnemi arttirarak, saglikli ve hijenik bir ortam
saglamak.

Stratejik Hedef 4.3
Mal ve malzemelerin etkin ve verimli bir sekilde kullanilabilmesi icin depolama sistemini uygulamak
ve takibini yaritmek.

Stratejik Hedef 4.4
Gerektiginde talebe bagli olarak diger kamu kurum ve kuruslarina yasal cercevede destek sagla-
mak.

1.5 Yazi isleri

Stratejik Amac 5.
Mevcut dokiman yonetimi sisteminden etkin bir sekilde yararlanarak belediyenin bilgi/belge akisini
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koordine etmek ve Uretilen belgelerin zamaninda dagitimi ve cevaplandirilmasini saglamak.

Stratejik Hedef 5.1.
Belediye'nin bilgi ve belge akisini hizlandirmak Czere alternatifler olusturarak kurum igi ve kurum
disindan gelen taleplere kisa strede cevap vermek.

Stratejik Amag 6.
Meclis ve Enctlmen’in islemlerini etkin bir sekilde yuruterek, belediyemizde seffaflik ilkesinin gerek-
liliklerini yerine getirmek.

Stratejik Hedef 6.1
Meclis tarafindan alinan kararlari matbu ve dijital olarak yayimlayarak halkin kolayca erisimini sag-
lamak.

2 KULTUR, EGIiTiM VE TANITIM

2.1 Kiiltiir

Stratejik Amag 7.

lcemizin kdiltr, egitim ve sosyal hayatinin zenginlestirilmesine katki saglamak ve faaliyetlerin etkin-
ligini/kalitesini/verimliligini arttirmak.

Stratejik Hedef 7.1
llcemiz kiltir ve egitim hayatinin zenginlestirilmesine yonelik panel, konferans, tiyatro, sinema vb.
etkinliklerin diizenlenmesini saglamak.

Stratejik Hedef 7.2
llcemiz sosyal hayatinin zenginlestirimesine yonelik yaz spor okullar, gezi programlari, yarismalar,
turnuva ve senlikler dizenlenmesini saglamak.

2.2 Egitim

Stratejik Amag 8.

Umraniye llcesi sinirlarinda yasayan vatandaslarin mesleki alanlarda egitilmesini saglayarak ilcenin
sosyo-ekonomik diizeyine katki saglamak; Umraniyelilerin bireysel gelisimini desteklemek; sosyal
ve psikolojik olarak dengeli, paylasima acik, mutlu insanlarin yasadigi bir Umraniye idealiyle cesitli
faaliyetler yapmak.

Stratejik Hedef 8.1

Belediye blnyesindeki mevcut meslek, muzik ve kisisel gelisim kurslarinin etkinligini ve verimliligini
arttirmak.
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Stratejik Amac 9.
Umraniye Belediyesi olarak cocuklari uygunsuz ortamlardan uzak tutup teknik donanima sahip ne-
zih mekanlarda uzman egitimcilerin gézetiminde daha donanimli yetismelerine katki saglamak.

Stratejik Hedef 9.1
Ikogretim ve lise 6grencilerinin arastirma, proje gelistirme ve grup etit ¢alismalari icin modern bilgi
adiyla hizli Internet tzerinden arastirma yapmalarina olanak saglamak.

Stratejik Hedef 9.2
Umraniyeli cocuklara okul disinda yararlanabilecekleri calisma solanlari ve kitiphaneler olustur-
mak. Bu kitUphanelerin sayisini ve verimliligini her gecen gin artirmak.

2.3 Basin-Yayin ve Halkla iliskiler

Stratejik Amag 10.

Gagdas Kalite Yonetim Sistemi 1siginda etkin, verimli, kaliteli ve seffaf yonetim anlayisinin gelistiril-
mesi icin Umraniye Belediyesi tarafindan ydritilen calismalardan kamuoyunu yeterli élctide bilgi-
lendirmek.

Stratejik Hedef 10.1
Belediyemiz faaliyet ve projelerinin tanitiminin yapilmasi ve projelerin halkla paylasiimasi icin basin
yayin organlarindan etkin bir sekilde yararlanmak.

Stratejik Hedef 10.2
Beyaz Masa calismalarinin etkinligini ve verimliligini arttirarak halka daha hizli hizmet verilmesini
saglamak.

Stratejik Amacg 11.
Umraniye ile ilgili karar ve uygulamalara Umraniyelilerin etkin katilimini saglamak ve paydaslarla
birlikte calisma anlayisini gelistirmek.

Stratejik Hedef 11.1
Katilimcr yonetim ve iyi yonetisim uygulamalarinin yayginlastirilmasi amaciyla Kent Konseyi kapsa-
minda ¢alismalar yaparak, ¢esitli meclisler olusturmak.

3 SAGLIK - SOSYAL YARDIM

3.1 Saglik isleri

Stratejik Amacg 12.

Umraniye halkina ve belediye personeline énleyici, koruyucu ve tedavi edici saglik hizmetleri suna-
rak saglikh bir nesil olusmasina katki saglamak.
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Stratejik Hedef 12.1
Polikinlik hizmeti yaninda Umraniye halkina erken tani ile énlenebilir hastaliklara yonelik saglik tara-
malari yapmak.

Stratejik Hedef 12.2
Umraniyede faaliyette bulunan gayri sihhi miesseseleri denetleyerek kamu sagligini korumak.

Stratejik Hedef 12.3
Cenaze ve defin islemlerini hizli bir sekilde yuriterek gerekli saglik ekipmanlariyla elemli giinlerinde
halkin yaninda olmak.

3.2 Veteriner isleri
Stratejik Amag 13.
Hayvan ve kamu sagligini korumak Gzere énleyici tedbirler almak.

Stratejik Hedef 13.2
Kent zararlilarina, salgin hastaliklara ve basibos hayvanlardan gelebilecek rahatsizliklara karsi onlem
alarak kent sakinlerinin given ve huzur icinde yasamalarina katki saglamak.

3.3 Sosyal Hizmetler
Stratejik Amac 14.
Sosyal belediyeciligi ilke edinmis hizmet anlayisi ile Umraniye'de sosyal dengeyi saglamak.

Stratejik Hedef 14.1
Umraniyede ikamet eden yardima muhtag aileleri tespit ederek, yardima muhtac olanlara cesitli
yardimlar yapmak.

Stratejik Hedef 14.2
Umraniyedeki engelli vatandaslarin toplumsal yasama katilimlarini saglamaya yonelik sosyal ve
ekonomik hizmetler sunmak.

Stratejik Hedef 14.3

Yardim ve sosyal etkinlikler kapsaminda ramazan etkinlikleri, toplu nikah, stinnet senligi vb. faaliyet-
leri organize etmek.

4 CEVRE VE TEMIZLIK

4.1 Temizlik isleri
Stratejik Amac 15.
Cevrenin korunmasi ve iyilestirilmesi amaciyla belediye sinirlari icerisinde kalici etki gésteren kirleti-
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cilerin ekolojik dengeyi bozmasini dnlemek ve bu yénde halki bilinglendirmek.

Stratejik Hedef 15.1
Evsel atiklar, tibbi atiklar ve diger atiklari toplayarak her mahalle, cadde ve sokakta temiz bir goru-
nim saglamak.

Stratejik Hedef 15.2
Her mahallenin temizlik ve ¢evre sorunlari konusundaki énceliklerini belirleyerek buna uygun ted-
birler almak.

Stratejik Hedef 15.3
Cevre bilincini gelistirmek amaciyla gesitli faaliyetler yapmak.

4.2 Park ve Bahceler

Stratejik Amac 16.

Umraniyede aktif yesil alanlarin Gretilmesi ve kisi basina dusen yesil alan miktarinin artinlmasi yo-
ninde calismalar yaparak Umraniye'nin park, bahce ve yesil alanlarini nitelik ve nicelik bakimindan
zenginlestirmek.

Stratejik Hedef 16.1
Yeni park alanlar olusturmak, mevcut olan parklarin ise bakim ve onarimini yaparak strekli hizmette
olmasini saglamak.

Stratejik Hedef 16.2
Agdaclandirmaya hiz vermek ve halki cevre konusunda bilinglendirmek amaciyla ¢esitli kampanyalar
dizenlemek.

Stratejik Hedef 16.3
Kent estetiginin saglanmasina yonelik peyzaj dizenlemeleri yapmak.

5 PLANLAMA VE iMAR

5.1 imar ve Planlama

Stratejik Amag 17.

Umraniye'nin mekansal yasam kalitesinin yikseltimesi amacina yonelik yerlesim yerleri ve bu yer-
lerdeki yapilasmanin saglikli, planli, estetik ve modern kentlesmeye uygun bir sekilde gelismesini
saglamak.

Stratejik Hedef 17.1
Bolgesel Cevre Diizeni Planlari ile 1/5000 Nazim Imar Planlarina uygun olarak Umraniye'nin Uygula-
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ma Imar Planlarini hazirlayarak plansiz yapilasmayi asgari seviyeye cekmek.

Stratejik Hedef 17.2

llgili kanunlara ve Uygulama Imar Planina uygun, planli ve givenli bir yapilasmanin saglanmasina
yonelik yapli projelerini inceleyerek ruhsatlandirma islemlerini ytrttmek ve vatandasi saglikli yapilas-
maya tesvik etmek.

Stratejik Hedef 17.3
Vatandasa etkin ve hizli geribildirim yapilabilmesi icin islem dosyalarinin dijital olarak arsivienmesi.

5.2 Emlak ve istimlak

Stratejik Amac 18.

Plan geregi kamuya terk edilen gayrimenkullerin toplum yarari gézetecek sekilde yasalara uygun
olarak islemlerini hizli ve etkin bir sekilde ydritmek.

Stratejik Hedef 18.1
Kamulastirma islemleri ile yola terk, yoldan ihdas islemlerini vatandaslarin ve “imar ve Sehircilik
MUdurlidgu'nin talepleri dogrultusunda degerlendirerek tamamini sonuglandirmak.

Stratejik Hedef 18.2.
Emlak gelirlerinin payinin arttirilmasina yonelik ¢alismalar yapmak.

Stratejik Hedef 18.3.
Belediyemiz milkiyetinde olan tasinmazlarin kira ve satislari ile ilgili ihale islemlerini ydriiterek tasin-
mazlardan optimum gelir saglayacak tedbirler almak.

5.3 Yapi Kontrol
Stratejik Amag 19.
Umraniye ilcesi sehir planlar rehberliginde saglikli bir yapilasma icin gereken tedbirleri almak.

Stratejik Hedef 19.1
Ruhsatliinsaatlarin ruhsat ve projelerine uygunlugunun etkin bir sekilde denetimini yapmak.

Stratejik Hedef 19.2
Ruhsat ve projesine uygun olmayan insaatlarin tamamini yada uygun olmayan eklerini yitkmak.

Stratejik Hedef 19.3
Vatandasa etkin ve hizli geribildirim yapilabilmesi icin islem dosyalarinin dijital olarak arsivienmek.
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6 KAMU DUZENI

6.1 Zabita Hizmetleri

Stratejik Amac 20.

Umraniye halkinin huzurlu ve saglikli bir ortamda yasayabilmesi icin kamusal alanin dizenlenmesi
ve guvenli bir ortamin saglanmasi amacina yonelik gerekli dnlem ve tedbirleri alarak diizeni sagla-
mak.

Stratejik Hedef 20.1
Belediye zabita hizmetlerinin etkinligini arttirarak zabita hizmetlerini Avrupa Birligi standartlarina
uygun hale getirmek.

6.2 Ruhsat ve Denetim

Stratejik Amag 21.

Cevre ve insan saghgi icin tehdit olusturabilecek isyerlerine yonelik denetimleri etkili bir sekilde stir-
durerek Umraniyede huzurlu ve saglikli bir yasam icin isyerlerinin kanunlarin 6ngérdagu sekilde
faaliyet gdstermesini saglamak.

Stratejik Hedef 21.1
Gerekli kriterleri saglayarak insan ve cevre sagligina risk olusturmayan isyerlerine calisma ruhsati
vererek ruhsat islemlerini kolaylastirmak.

Stratejik Amag 22.
Ruhsatlandirma ve denetim mekanizmasini daha etkin ve verimli hale getirecek ¢alismalar yapmak
ve alternatifler gelistirmek.

Stratejik Hedef 22.1
Geriye donuk olarak arsivi tanimli hale getirerek bir sistematik olusturmak, ruhsatlandirma ve dene-
tim islemlerinin bir otomasyon Uzerinden merkezi arsivle baglantili olarak ytrtttlmesini saglamak

Stratejik Hedef 22.2
Umraniye'nin tirlerine bitin isyerlerini kapsayacak kapsamli bir tespit calismasi yaparak belediye-
nin kontrolU disinda hig bir isyeri birakmamak.

7 MALI YONETIM

7.1 Mali Hizmetler

Stratejik Amag 22.

Kent ve kent halkina yerel hizmetlerin etkin, verimli ve kaliteli bir sekilde sunulabilmesi icin stratejik
plan ve performans programina gére mali kaynaklarin saglanmasi konusunda gerekli dnlemleri ala-
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rak hizmetlerin kesintisiz yapiimasini saglamak.

Stratejik Hedef 22.1
Umraniye'nin potansiyeline uygun tahakkuk ve tahsilat islemlerini optimum duizeye ¢ikarmak.

Stratejik Hedef 22.2
Yeni kaynaklar olusturmak ve mevcut kaynaklarin etkin ve verimli kullanilmasini saglamak.

Stratejik Hedef 22.3
Belediye bitcesinin acik vermemesi icin gerekli tedbirleri almak.

8 ALTYAPI VE LOJISTIK

8.1Fen isleri

Stratejik Amag 23.

Sagliklh kentlesme icin altyapi galismalarini halkin beklentileri dogrultusunda strekli iyilestirmek ve
gelistirmek.

Stratejik Hedef 23.1
Asfalt calismalarini yiriterek Umraniye'de yol bakim-onarim calismalarini yeterli bir sekilde strdiir-
mek.

Stratejik Hedef 23.2

Hizmet satin alimi yoluyla yapilan altyapi ve bakim calismalarini gerekli kalite standartlarina uygun-
lugunu ve ne kadar zaman sonra deforme oldugunu 6l¢ip takip edecek bir sistem gelistirerek yapi-
lan islerin kaliteli ve uzun 6mUrlt olmasini saglamak.

Stratejik Hedef 23.3
Umraniye'nin degisik yerlerinde yeni yol, tesis yapimi ve prestij cadde uygulamalari gerceklestirerek
ilcenin dengeli gelisimini saglamak.

Stratejik Hedef 23.4
Cadde ve sokaklarimizin estetiginin ve altyapi kalitesinin artirilmasiyla birlikte yaya ulasiminin saglikli
hale getirilmesi ve bisiklet yolarinin yayginlastirilmasi iin ¢alismalar yapmak.

8.2 Destek Hizmetleri

Stratejik Amag 24.

MuddrlUklerin gérev ve sorumluluklarini yerine getirirken ihtiya¢ duyduklari arag, gereg, is makinesi
ve ekipman gibi lojistik ihtiyaclar ertelemeksizin karsilamak.
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Stratejik Hedef 24.1
Arac bakim, onarim ve revizeleri optimum maliyetle etkin bir sekilde yaparak, aktif arag oranini mak-
simum seviyede tutmak.

Stratejik Amag 25.
Uluslar arasi kalite standartlarinda asfalt reterek Umraniye Belediyesinin ihtiyacinin Gzerine ¢ikmak
ve asfalt Uretimini ©nemli bir gelir kaynagdi haline getirmek.

Stratejik Hedef 25.1
Asfalt plentlerinin Uretim kapasitesini ve kalitesini arttirmaya yonelik ¢calismalar yapmak.
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5.1 iZLEME VE DEGERLENDIRME

Izleme, stratejik plan uygulamasinin sistematik olarak takip edilmesi ve raporlanmasidir. Degerlen-
dirme ise, uygulma sonuglarinin amag ve hedeflere kiyasla 6l¢ilmesi ve s6z konusu amag ve hedef-
lerin tutarlilik ve uygunlugunun analizidir.

Umraniye Belediyesi Stratejik Plani'ni ve buna bagli olarak hazirlanan yillik Performans Programi belli
bir sistematik Uzerinden izleme ve dederlendirmesi yapilacaktir.

Stratejik Plan hedefleri yillar itibariyle performans programina aktarilarak élcimlenmesi yapilacak, yil
sonu idari faaliyet raporunda ise hedeflerin gerceklesme dizeyleri belirtilecektir.

Performans hedeflerinin izlenmesi ise daha kisa vadede kontrolll olarak sirdirtlecektir. Performans
hedeflerinin ve gdstergelerin yil icerisinde gerceklesme dizeylerindeki sapmalari en aza indirebil-
mek ve zamaninda tedbir alabilmek amaciyla Ucer aylik periyotlarda slreg takip calismasi yapilarak
raporlanacaktir. Uc aylik déneme ait performans raporlar Belediye baskani, baskan yardimcilar ve
birim muddrlerinin katilacadr bir toplantiyla dederlendirmeler yapilacak ve sapmalara iliskin tedbir-
ler gorisilecektir.

Aylik, tc aylik, alti aylik, dokuz aylik izleme ve takip streclerine iliskin sonuclar Yillik idari Faaliyet
Raporu olarak sistemli bir degerlendirmeye tabi tutulacaktir. Bu degerlendirme Umraniye Belediyesi
meclisinin onayina sunularak Stratejik Plan dogrultusunda tayin edilmis gelisim strecine ve odak
alanlarina uygun faaliyet gosterip gostermedigi denetlenecektir.
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